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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo discutir os fundaio® epistemoldgicos e tedricos das
pesquisas cientificas de comportamentos organizaisiopositivos (COP), com base nas
contribuicdes da Psicologia Positiva (PP). O métaplacado consiste em um ensaio teorico,
explorando a literatura sobre COP e PP. Assim,ndefse a importancia de considerar a
variedade de epistemologias que podem levar aedifes abordagens metodologicas e
tedricas sobre os fenbmenos psicossociais relatisrao trabalho. Para isso, problematiza-se
a abordagem positivista nas Ciéncias Sociais. Euid®, aborda-se sobre as contribui¢cdes
da psicologia positiva nas organiza¢gfes para estddodCOP. Apoés, se apresenta a relacédo
entre a abordagem objetivista e os paradigmaslégaos de Burrell e Morgan (1979) nos
estudos de PP e COP. Conclui-se que a clarezaedagliipas académicas sobre as bases
epistemoldgicas pode implicar uma compreensdo prafunda e contextualizada para o
desenvolvimento de pesquisas, pessoas e orgarszafgieentando uma visdo critica e
reflexiva.

Palavras-Chaves Epistemologia. Paradigmas. Comportamento Orgaim@al Positivo.
Psicologia Positiva.

ABSTRACT

This study aims to discuss epistemological and rétexal fundamentals of Positive
Organizational Behavior (POB) scientifical reseatwdised on Positive Psychology (PP)
contributions. The method applied consists in aitiical essay, exploring POB and PP
literature. Thus, the importance of consideringiheety of epistemologies that can lead to
different methodological and theoretical approadibesork-related psychosocial phenomena
is defended. To achieve this, the positivist apginda social sciences is problematized. Next,
the contributions of positive psychology in orgatians to POB studies are discussed.
Following this, the relationship between the obyest approach and the sociological
paradigms proposed by Burrell and Morgan (1979résented in PP and POB studies. The
study concludes that the clarity of academic retean epistemological bases can imply a
deeper and more contextualized understanding &@segueople and organizations’
development, fostering to a critical and reflectwsion.

Keywords: Epistemology. Paradigms. Positive OrganizationBehavior. Positive
Psychology.
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V. C. F. B. Assuncéo, J. R. T. Silva 200

1 INTRODUCAO

Os estudos organizacionais positivos vém ganhaodga fnas ultimas décadas,
especialmente com o movimento da Psicologia Pas{fRP) nas organizacdes. Apesar de
contribui¢Bes interdisciplinares de varios camposaber, como Psicologia, Administracao,
Antropologia, Sociologia e Medicina, o comportanesemtganizacional positivo (COP) é uma
ramificacdo da iniciativa de Psicologia Positivagwosta por Martin Seligman (QUICK,
2010).

A PP com enfoque nas organizacbes enfatiza a péonode pontos fortes e
potencialidades humanas, como espiritualidade]iéesia, bem-estar, coragem, justica,
engajamento, paixao e outros construtos, com véstaglhoria do desempenho individual e
organizacional (BACCINt al., 2020), visando a uma relacdo mais saudavelrabgiduos
com o trabalho. Essa perspectiva, em contraposi¢c@sicologia tradicional, focaliza os
pontos fortes dos individuos, ao invés de concestra atencdo em disfungdes, conflitos e
problemas organizacionais (SELIGMAN; CSIKSZENTMIHXL 2000; YUNES, 2003;
PALUDO; KOLLER, 2007; QUICK, 2010; BACCINet al., 2020). Contudo, Pacico e
Bastianello (2014) esclarecem que ela ndo ignordeswvaloriza os estudos sobre doencas
mentais e comportamentais, porém aponta uma pemestampliagdo do foco da ciéncia
psicolégica, sem desconsiderar o sofrimento humano.

Tendo em vista que a epistemologia € um ramo filcs@ue orienta 0 pensamento
humano (BENEVIDES, 2013), na pesquisa em COP, énesd considera-la porque
diferentes bases epistemoldgicas podem levar aredifss abordagens tedricas e
metodoldgicas na investigacdo sobre o trabalham pssle facilitar os pesquisadores na
tomada de decisdo sobre a escolha dos procedimemtsdologicos mais adequados,
inclusive repercutindo em resultados mais aplicaeesignificativos. Assim, este ensém
como objetivo discutir os fundamentos epistemoldgidos estudos cientificos sobre COP, a
partir das contribuices da PP. Para isso, revssita literatura a luz dos conceitos, teorias e
perspectivas ja existentes sobre o tema.

A reflexdo sobre as implicacdes epistemologicapedguisa em COP também pode
levar a uma compreensao sobre o papel das prétjpaléticas organizacionais na sociedade e
mudancas sociais mais efetivas. Desse modo, retase as perspectivas epistemoldgicas e
tedricas de COP com os paradigmas sociolégicoda@snenos organizacionais sugeridos
por Burrell e Morgan (1979), com o intuito de demstoar como essas abordagens

influenciam na visdo de homem e como sao tratadasaldas organizacdes. Nesse sentido,
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Comportamento Organizacional Positivo: Concepcdesistemoldgicas e Tedricas 201

configura-se a relevancia de se aprofundar soleena, pois possibilita melhor compreenséo
da dindmica organizacional e, notadamente, dos edarpentos individuais e coletivos para
o bem-estar, engajamento e desempenho.

Para a consecucdo do objetivo proposto, na prinseicdo, argumenta-se sobre as
bases da ciéncia positivista e o rigor cientificas npesquisas das ciéncias sociais.
Posteriormente, aponta-se conceitos e tedéricadda ®OP. Na sec¢do seguinte, apresentam-
se os paradigmas propostos por Burrell e MorgarqQL@ sua relacdo com os estudos
organizacionais positivos. Por fim, conclui-se qudareza das pesquisas académicas sobre as
bases epistemoldgicas pode implicar uma compreemsé® aprofundada e contextualizada
para o0 desenvolvimento de pesquisas, incluindo aquatdo dos procedimentos

metodoldgicos utilizados nesse eixo tematico.

2REFERENCIAL TEORICO

2.1Acuidade Cientifica Positivista nas Ciéncias Socisge Humanas

A ciéncia moderna tem seus pressupostos fincadasaionalismo cartesiano de
René Descartes e no empirismo de Francis Baccertiage concepgéo objetiva da realidade
(PROLO; LIMA; SILVA, 2018). Nesse sentido, Castai{@009) define a ciéncia como uma
forma de conhecer o mundo mediante leis universaggerais que possam ser testados e
validados. Mohajaret al. (2020) argumentam que ela € orientada por duasepgfies
epistemoldgicas principais: poOs-positivismo e o starivismo. Entretanto, em uma
perspectiva ampliada, para esses autores, os geuaslirelacionados a ciéncia social sao
positivismo, pos-positivismo, construtivismo e taaritica.

Nesta secao, problematiza-se a abordagem positivést ciéncias sociais, devido a
forte influéncia dessa perspectiva nos estudosn@geionais, a partir das contribuicbes da
PP nas organizagdes. Sir Isaac Newton, Henry dg-Sanon, Auguste Comte, Karl Popper,
Spencer e outros sdo estudiosos que contribuiraen @aaber cientifico. Especialmente,
Auguste Comte, considerado pai do positivismo, tmlams metodologias das ciéncias
naturais para aplicacdo nas ciéncias sociais (M@A& al., 2020). Para eles, as leis que
regiam as ciéncias naturais poderiam ser aplicasi@€ncias sociais por meio da observagéo
e experimentacao.

Para tanto, o rigor cientifico presente nas peaquiss ciéncias humanas e sociais

baseia-se em principios de observagdo empiricasureggéio e quantificacdo, como recursos
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que abarcam inferéncias generalizaveis, replicalgestudos e experimentos controlaveis
(PARK; KONGE; ARTINO, 2020). Isso significa que @g&ncias sociais e humanas devem
ser orientadas pelos mesmos pressupostos e noemaadidiacdo cientifica utilizadas pelas
ciéncias exatas, a partir de uma suposta neuttlelid® pesquisador e distanciamento do
objeto de estudo.

Nessa abordagem, entende-se que os fendmenos s@mgpassiveis de observacao
direta e 0 conhecimento cientifico € objetivo. Seadsim, o positivismo esta relacionado ao
modelo hipotético-dedutivo da ciéncia, no qual emida a verificacdo de hipbdteses a priori, e
na experimentacdo, mediante operacionalizacéo riteves e medidas, usadas para informar
e avancar na ciéncia (PARK; KONGE; ARTINO, 202@nforme quadro 1. “Na forma mais
pura do positivismo, o unico foco do estudo € examas relacdes explicativas ou causais
entre variaveis no estudo, como é feito nas ciéneéurais” (PARK; KONGE; ARTINO,
2020). No entanto, ha correntes de pensamenta@asas sociais que tecem criticas sobre a
adocdo de padrdes rigorosos e baseados nessg Mi&ONOS, 1987; TOURINHO, 2011;
RICHARDSONet al., 2012), considerada reducionista e mecanicistalevéndo em conta a

complexidade dos fenbmenos sociais e a subjetigidad individuos.

Quadro 1 - Pressupostos filoséficos do paradigma pitivista

ELEMENTOS DESCRICAO CARACTERISTICA

Ontologia Natureza da realidade Unica realidade tangivel

Epistemologia Natureza do conhecimento Objetivista

Axiologia Valores do processo de | Experiéncias e valores subjetivos descartados,
investigacao foco na neutralidade cientifica.

Metodologia Como conduzir uma pesquisa Modelo hipotético-dedutivo (teoria, hipotese,

cientifica operacionalizacdo, experimentacao).
Rigor Critérios para avaliar a Validade interna, replicacédo e desenho do
qualidade da pesquisa estudo.

Como heranca positivista nas ciéncias sociais, é®dos de pesquisa utilizados
precisam dar conta de coletar e analisar dadomeafsistematica e objetiva, incluindo
técnicas e métodos estatisticos, quer seja nurmeernatquantitativa, quer seja qualitativa ou
mista. Vale ressaltar que nem sempre a pesquisdivista baseia-se em métodos
quantitativos (PARK; KONGE; ARTINO, 2020), apesa edstar fortemente relacionada a

pesquisa de natureza quantitativa.
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Ainda, o método cientifico nas Ciéncias Sociaisobreva adogdo de padrbes éticos
rigorosos, em respeito aos direitos humanos e giotdos participes da pesquisa. Além da
confidencialidade das informacdes, ciéncia dosupres e beneficios, os participantes dos
estudos tém direito ao consentimento informado aramimato dos dados coletados. Para
Guerriero e Minayo (2019), a aprovacao da Resol@ds n° 510/2016, que trata das normas
aplicadas as pesquisas em Ciéncias Humanas esSé@cian avango para a ciéncia brasileira.
Os autores retratam os parametros de cientificid#me Ciéncias Humanas e Sociais e
reforcam o problema epistemolégico da dualidade @man Em contraponto a visao
predominante de ciéncia, eles acreditam que, agiesparadigma positivista minimizar os
vieses presentes nas investigacdes, nenhum estuelatré, nem nas Ciéncias Biomédicas e
nem nas Ciéncias Humanas e Sociais.

Ademais, essa abordagem pode privilegiar certgsogrgociais, tendo em vista que
nem todos tém acesso a técnicas e métodos, perpetualacbes de poder e excluséo.
Embora as criticas sejam necessérias para o0 avalcastonhecimento, a perspectiva
positivista ainda € amplamente difundida em vadiems das Ciéncias Humanas e Sociais,
inclusive na Psicologia Organizacional Positivaos estudos organizacionais positivos. Na

proxima sec¢do, discute-se as contribuicdes tetdiad® para o COP.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Concepcbes Teodricas da Psicologia Positiva e @omportamento Organizacional
Positivo

O marco da origem da Psicologia Positiva esta dagad 2000, quando Seligman e
Csikszentmihalyi publicaram o artigdPdsitive Psychology: an introdution”, na revista
American Psychologist (PACICO; BASTIANELLO, 2014; SILVA; BOEHS, 2017). Nee
artigo, os autores sugerem que o foco da psicoldgieria abarcar também os aspectos
saudaveis do ser humano e ndo apenas curativanPguéstiona-se suas origens vém antes
desse fato, com raizes na psicologia humanista,vemgue pontos discutidos em uma nova
abordagem foram trabalhados por Maslow e Rogenmsepemplo (RICH, 2001). Aqui se
esclarece que palavra “positiva” da PP nao seaederpositivismo (base epistemoldgica),
mas as potencialidades humanas e institucionaigrehta saude e desenvolvimento pessoal
e organizacional.

De acordo com Seligman e Csikszentmihalyi (2008), @m Psicologia Positiva se

constitui como ciéncia psicoldgica que estuda: xgegéncia subjetiva positiva, b) tragos
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individuais positivos e c) instituicbes positiv€anforme esses autores, o objetivo € melhorar
a qualidade de vida, bem como prevenir as doenmgasdas de uma vida sem sentido. Silva,
Cervo e Bento (2018), por exemplo, salientam queissdo das organizacfes de trabalho,
além de promover ambientes salutogénicos, € pramoveem-estar e a felicidade das
pessoas, como justificativa dos esforcos humamszedsados. Embora atualmente tenha se
observado o aumento expressivo de descontentaneergofrimento nos ambientes de
trabalho.

Sob forte influéncia da PP desenvolvida por Ma@eligman, e dos estudos
organizacionais positivos impulsionados por Kim @emn e colegas, o COP se insere como
um campo de investigacao dos estados, tracos egs@x positivos dentro das organizagoes
(QUICK, 2010). Nao obstante o COP ter suas raize®mP, ele considera de equivalente
importancia para aspectos positivos e negativos.

Em um ambiente de trabalho cada vez mais exigemwtavel, o COP requer a
identificacdo de pontos fortes e assertivos, adénproduzir resiliéncia e promover saiude nos
espacos institucionais (QUICK, 2010). Luthans ega$ sdo os pesquisadores expoentes dos
estudos em COP. Para eles, o COP representa adesta aplicacdo de forcas de recursos
humanos positivamente orientadas e capacidadesld@zas que podem ser medidas,
desenvolvidas e gerenciadas com eficacia paral@onedo desempenho no local de trabalho
atual” (LUTHANS, 2002, p. 59). Na visado de Silvager@ e Bento (2018), refere-se ao
interesse cientifico e pratico das forcas e capdeisl psicologicas positivas (virtudes e
qualidade humanas positivas), direcionadas ao des#ro no trabalho.

Esses pressupostos da PP e as mudancas no mundootdrbuido para a
construcdo e o cultivo de conhecimentos sobre CBsiamlogia Positiva das Organizacdes e
do Trabalho. Para Farsen e Budde (2018), os estlal®¥ aplicada as organizacfes foram
introduzidos por meio da concepcao de COP. Portantompreensao do conceito de Capital
Psicoldgico Positivo se faz importante. Desenval\podr Luthans, Luthans e Luthans (2004),
consiste em um estado de desenvolvimento psicaldgisitivo do ser humano (DELGADO-
ABELLA; RODRIGUEZ; FUNEZ, 2022) como estratégia paumentar o bem-estar pessoal
e laboral. Configura-se também como construto digignsional, composto por quatro
elementos centrais: otimismo, autoeficicia, resii@ e esperanca (FARSEN; BUDDE,
2018).

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Psicologiay@izacional e do Trabalho
(SBPOT), em 2020, buscou definir os campos de atuapq Psicologia Organizacional e do
Trabalho, a partir de um referencial para formagéiissional no pais. O Comportamento
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Organizacional insere-se como um subcampo da BgieoDrganizacional, que “trata da
atuacdo e da intervencdo em processos e dinAmécastetacdo entre individuos, grupos,
organizacao e contextos macrossociais” (SBPOT,,3021D).

Por sua vez, o COP & uma area de estudo que basgareender e promover
potencialidades do individuo e da organizacdo, cengajamento, resiliéncia, criatividade e
0 bem-estar. Baseia-se em conceitos e teorias tt®sicologia Organizacional e do
Trabalho quanto da PP, sendo esta ultima subar@aicdaiogia, bem como da Administracéo.
Assim, pode-se afirmar que o COP sofre influén@adiversas areas, porém focaliza no
desenvolvimento de comportamentos saudaveis doddnds e das organizagoes.

Alguns estudiosos internacionais, como Marisa Sa&fan Fred Luthans, Kyle
Luhans e Brett Luthans, e os pesquisadores brasilBiarval Silva, Maria Cristina Ferreira,
Sigmar Malvezzi e Maria do Carmo Fernandes Mattiesam producdes importantes para a
COP, especificamente, sobre o tema da resiliépticada ao contexto do trabalho. Ademais,
no ambiente interno, outros profissionais e ingiites tém colaborado para a disseminacao da
PP no contexto das organizacbes, como a AssociBcdsileira de Psicologia Positiva
(ABP+), o Laboratorio de Psicologia Positiva nag@izacdes e no Trabalho (LAPPOT) —
vinculado a Universidade Federal de Santa CatdtdR&C) — e o Laboratério de Psicologia
Organizacional Positiva (LAPOS) - vinculado a Umnsidade Salgado de Oliveira
(UNIVERSO). Esses esforcos tém favorecido a difudée estudos sobre a temética e
apoiado a visdo de praticas e politicas organimagomais saudaveis, significativas e
satisfatorias para os trabalhadores.

Na sec¢do seguinte, discute-se como as bases epitiras da PP tém contribuido
para adocdo de uma abordagem objetivista das gasgm COP.

3.2 Interfaces Entre as Bases Epistemoldgicas e Baradigmas de Burrell e Morgan
(1979) nos Estudos de COP

As concepcdes teoricas e empiricas dos estudosipag@nais positivos sdo vastas
e complexas. Tendo em vista isso, enfatiza-se nesg@o o0 foco nas influéncias
epistemoldgicas da PP para o contexto das orgdi@gag suas implicacdes para as pesquisas
desenvolvidas sobre COP. Esse campo da Psicolyiaatizes fincadas nos desdobramentos
da Psicologia Humanista, especialmente de Maslavl Rogers, Viktor Frankl (SILVA;
BOEHS, 2017; BARDINI; SILVA, 2019) e da Psicolodgiagnitiva, a exemplo de Bandura e
Aaron Beck (SILVA; COSTA; BUDDE, 2018).
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Entretanto, a exclusividade sobre a “positividada’vida ndo é restrita a essa area.
Desde a antiguidade, filosofos, como Aristétele®4(322 a. C), ja se interessavam sobre o
fendmeno da felicidade humana e virtudes que din@on o homem a uma vida feliz e plena
(SILVA; COSTA; BUDDE, 2018). Estudiosos apontam Ndilh James como o primeiro
psicologo positivo (FROH, 2004; SILVA; COSTA; BUDDRO018), apesar de Martin
Seligman, em seu discurso como presidentArderican Psychological Association (APA),
proferir que introduziu a PP. Para Willam JamespPsicologia deveria relacionar a
objetividade e a fenomenologia, em uma combinagawmptementar (FEIJOO, 2013; SILVA;
COSTA; BUDDE, 2018). Ele sofre fortes influéncias gragmatismo, funcionalismo e
empirismo norte-americano.

Na perspectiva de Silva, Costa e Budde (2018), di&rmmontribuicdo do movimento
humanista, a Psicologia Cognitiva e o ConstrucionisSocial formam pilares tedricos
fundamentais a PP, a exemplo da proposicdo dolpgadlbert Bandura, a partir da Teoria
Social Cognitiva. Pacico e Bastianello (2014) airma existéncia de similaridades entre a
Psicologia Humanista e a PP, porém com divergénardaslogicas, epistemoldgicas e
metodoldgicas. Froh (2004) argumenta que psicolpgsgivos negligenciam a influéncia da
psicologia humanista, por acreditar que os esthdosanistas carecem de rigor cientifico. Tal
percepcdo decorre da interferéncia do paradigmigiista (€ valido o conhecimento que €
mensurado, observavel e empiricamente testavelg sobatureza humana.

Do ponto de vista ontologico, Alarcon (2017) infergue a investigacdo em PP é
baseada na experiéncia subjetiva, ou seja, no muatetoo das pessoas. Segundo esse autor,
0o modelo adotado € hipotético-dedutivo, como deatd@@ e organizacdo do que € ou nao
cientifico, sendo posteriormente renomeado pelaéntia de Popper para teste de hipoteses,
tendo como base um conhecimemtqriori. Isso explica a predominancia de pesquisas
quantitativas nos estudos organizacionais positivos

Rich (2001) afirma que a PP tem raizes evidentgssitalogia humanista, apesar de
pouca referéncia a essa contribuicdo. Para ess®, adbslow e Rogers, pensadores
humanistas, ja desenvolveram trabalhos referentegsatividade e a autorrealizacdo. Ele
critica 0 uso de métodos quantitativos em detrimetg métodos qualitativos (entrevistas,
observacbes, pesquisa de campo). Além disso, teespa 0 pesquisador, ao escolher qual
abordagem deve guiar a pesquisa, deve também psoiwar “qual € o método correto para
esta questdo de pesquisa especifica? E quais §fi0sos contras de cada método”? Isso faz

com que o pesquisador reflita sobre a utilizacamdtodo mais apropriado. (RICH, 2001).
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Segundo Froh (2004), quanto ao método, as aborddgananistas tendem a optar
por enfoque mais qualitativo e, em contrapartidapsicélogos positivos empregam métodos
quantitativos, rigorosos e reducionistas. Contlrbmico e Bastianello (2014) reforcam que a
abordagem quantitativa tem se demonstrado adeqaadeste U(ltimo segmento de
pesquisadores. O rigor cientifico nos estudos da ePRua influéncia nos estudos
organizacionais positivos se deve a evitar confusoen indicacdes de manuais de autoajuda
ou outro tipo de explicacdo anticientifica. Aquirsssalta a importancia de compreender o
pluralismo das bases epistemoldgicas que fundamemt@ndmeno estudado, tendo em vista
gue repercute diretamente na forma como os fendnenoeitivos sdao compreendidos e
explorados. E evidente, ao revisar a histéria, agi@rincipais correntes epistemolégicas do
COP incluem o positivismo, o construcionismo soeial pragmatismo.

Em 1998, Martin Seligman, ocupante da presidéna@@RA, impulsionou as
pesquisas em PP. Nos anos 2000, Luthans e cole#gamaram essa influéncia a literatura
ocupacional. Da aplicagcdo dessa abordagem da @gi@oho ambiente organizacional,
emerge o0 conceito de COP (BACCI& al., 2020). Diversos construtos sobre capital
psicolégico (resiliéncia, esperanca, otimismo, efitacia), felicidade, bem-estar subjetivo,
lideranca auténtica, florescimento, criatividad&ye outros temas fazem parte do escopo de
estudo da éarea (SILVA; COSTA; BUDDE, 2018; BARDINSILVA, 2019), numa
perspectiva mais produtiva do comportamento humanmntexto de trabalho.

No campo dos estudos organizacionais, percebenseid®ncia das pesquisas em
relacionar as discussdes epistemologicas com cadigaras sociologicos de Burrell e
Morgan (1979), a partir do livroSociological Paradigms and Organisational Analysis’,
publicado em 1979, que propde um modelo baseaddua®s dimensdes: a sociologia da
regulacdo (manutencdo dtatus quo e a ordem social) e a sociologia da mudanca rdadica
(preocupacdo com emancipacdo humana, conflitosngacicées). Para compreensdo das
organizacdes, essas dimensdes perpassam o carfti® as abordagens obijetivistas e as
abordagens subjetivistas, conforme Figura 1. Ri@ssalque a compreensao da epistemologia
dos fenémenos estudados em COP atravessa o endamalida natureza humana, como é ela
concebida e os recursos utilizados para acessatidade.

O modelo de Burrell e Morgan consiste em uma martrorganizar e classificar os
conceitos tedricos com base em suas epistemolsgigacentes. Os quatros paradigmas
propostos sao: funcionalismo, interpretativismdrugsralismo radical e humanismo. Silva,
Costa e Budde (2018) afirmam que a concepc¢ao apoigica predominante na PP, segundo
Burrell e Morgan (1979), se faz presente nos queesainterpretativista e humanista. Para
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Silva, Costa e Budde (2018), as bases epistema®gios estudos de PP aplicada as
organizacdes se inserem no paradigma interprefi@iviom conceitos e teorias de Aaron
Beck e Albert Bandura. Por outro lado, o paradigmananista concentra os estudiosos

Maslow, Carl Rogers e Victor Frankl.

Figura 1 - Esquema da analise sobre a natureza daéncia Social

Abordagensubjetivista A dimensao subietiva e obietiva Abordagenmobijetivista
nas ciéncias sociais J J nas Ciéncias Sociais
L <+ ONTOLOGIA —_ Realismo
Nominalismo
Antipositivismo <« EPISTEMOLOGIA — Positivismo
Visdo voluntarista - NATUREZA HUMANA —» Visado determirns
Ideogréfica S o METODOLOGIA —> Nomotética

Fonte: Burrell e Morgan (1979, p.3).

Entretanto, Seligman e Csikszentmihalyi (2000) raden para uma concepgao
funcionalista. Esses pressupostos sdo uma dasapiddis para os fendbmenos organizacionais
positivos ainda terem uma base objetivista e @atikara Burrell e Morgan (1979), o
funcionalismo € um paradigma predominante nas figegdes das organizacdes e configura-
se como uma abordagem objetivista da Ciéncia So&aba abordagem tem como
fundamento explicar e prever o comportamento orga&ional com base em leis e principios
universais. Inclusive, na visdo de Luthans (20@), critérios adotados aos construtos
estudados como COP é que eles devem ser mensurégmislhantes a um estado, ter
aspectos saudaveis, dindmico e passiveis de dégemmato. Os construtos precisam
impactar positivamente o desempenho e a satisfagidrabalho (LUTHANS, 2002;
LUTHANS et al., 2007).

Essa compreensédo epistemoldgica fundamenta tdPfocuanto os estudos de COP,
partindo do entendimento de que a realidade med@samentos e emocgdes € socialmente
construida, apesar dessa realidade ser concembeérnaa priori (SILVA; COSTA; BUDDE,
2018). Para esses autores, a abordagem ontolégitageacionista, na qual a realidade é
objetiva, porém com percepc¢des subjetivas socidkmmmstruidas.

No levantamento da reviséo sistemética sobre atipdes cientificas na area da PP
aplicada ao contexto de trabalho, proposta poriBat@l. (2020), os achados evidenciaram

que grande parte das pesquisas se concentramiocacaple desenvolvimento de escalas e
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instrumentos psicométricos. Esse fato corrobora asndeias de Quick (2020), ao afirmar

que a “psicologia positiva é empiricamente orieatadque significa que encoraja a validacao
de ferramentas de diagnostico psicometricamentastab’ (QUICK, 2010, p. 257). Essa

visdo esta alinhada ao pensamento de Luthans es&feM®rgan (2017), ao enfatizarem o

uso de métodos cientificos rigorosos no COP. Emawincia ao paradigma funcionalista, as
descobertas nessa area focalizam as solu¢cdesapratieproduziveis.

5 CONCLUSAO

Este artigo visou discutir os fundamentos epistégiobs das pesquisas cientificas
de comportamentos organizacionais positivos (C@Ppartir das contribuicbes da PP
aplicada nas organizacdes. Em sintese, as concepggtemoldgicas ainda sdo pouco
exploradas na literatura ocupacional e nos estedygsricos publicados. Para tanto, realizou-
se um ensaio tedrico, fundamentado na literatureesm area.

Reforca-se que a epistemologia do COP, a partircdasepc¢des teodricas da PP,
consiste em como o conhecimento € produzido, \a@didautilizado nesse campo de estudo.
Isso atravessa a forma como os pesquisadores comdera a realidade, formulam questdes
de pesquisa, definem os procedimentos metodologidogerpretam os resultados. A luz da
revisao de literatura e dos resultados obtidose & principais contribuicdes da PP ao estudo
do COP estdo o desenvolvimento de novas medidastrementos de avaliacdo no contexto
de trabalho, das praticas e politicas de gestjmedsoas voltados para promocéo de saude,
bem-estar no trabalho, melhorias peaformance individual e organizacional, além de uma
preocupac¢do genuina por uma vida com sentido,dedeidavel.

Apesar das criticas sobre énfase na objetividesd®, abordagem € importante para
compreensao do comportamento humano nas organzab@&vido a complexidade dos
fenbmenos humanos e visdes de mundo disparesusamestricdes metodoldgicas. Portanto,
a clareza das pesquisas académicas sobre as lmsisneldgicas pode implicar uma
compreensao mais profunda e contextualizada pa@nducdo de pesquisas, promovendo

uma visao critica e reflexiva acerca do fendbmemestigado.
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