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V. D. Carvalho, S. N. Ribeiro 174

RESUMO

O objetivo deste estudo foi identificar as percegcdos servidores de uma companhia de
agua e esgotos, em uma unidade de uma cidade eriinle Rondbnia, sobre aspectos
relacionados a QVT. A pesquisa, de natureza descatabordagem qualitativa, envolveu 14
servidores da referida instituicdo, que respondesanm formulario sociodemografico e
laboral, sendo que 12 deles responderam tambénaaentrevista sobre as suas percepcdes
guanto a QVT. Os dados sociodemograficos foramisatkls por meio de procedimentos
estatisticos e as entrevistas foram transcritasibenatidas a analise de conteudo. As
percepc¢des dos respondentes sobre o que entenolid@@Vp se mostraram distintas daquelas
que se referiam a QVT efetivamente proporcionadia geanizacdo estudada. No ambiente
da empresa, as categorias Rela¢gGes Socioprofissmdrabalho e Elo Trabalho-vida Social
foram aquelas com o maior nimero de aspectos ymsitia avaliagdo dos respondentes, ao
contrério de outras como Reconhecimento e Crestinigssoal, Organizacdo do Trabalho e
Condicdes de Trabalho, em que foram identificadogtas aspectos desafiadores a QVT,
cabendo salientar que essa Ultima foi apontada eomdos principais elementos desejaveis
para se obter qualidade de vida no ambiente delt@bO presente trabalho trouxe subsidios
gue possibilitaram refletir sobre o contexto labdie empresa, ao identificar areas criticas e
sugerir estratégias de acdo, uma vez que os padqeipercebem ter uma QVT mediana,
considerando que hé vérios aspectos, inclusive rdeegéio a saude e bem-estar, que
demandam acdes por parte da instituicdo estudada.

Palavras-Chave Trabalho. Qualidade de Vida no Trabalho. Servisiéréblicos.

ABSTRACT

The aim of this study was to identify the percemsiof civil servants at a water and sewage
company in a city in the interior of Rondbnia abaspects related to QWL. The research,
which was descriptive in nature and took a qualgatpproach, involved 14 civil servants
from this institution, who answered a sociodemofbm@jand work-related form, 12 of whom
also answered an interview about their perceptar@WL. The sociodemographic data was
analyzed using statistical procedures and the\i@es were transcribed and subjected to
content analysis. The respondents’ perceptions ladt ihey understood by QWL were
different from those that referred to the QWL atifuprovided by the organization studied.
In the company's environment, the categories Spméessional Work Relationships and
Work-Social Life Link were those with the highestinmber of positive aspects in the
respondents’ assessment, unlike others such agyiioo and Personal Growth, Work
Organization and Working Conditions, in which mactyallenging aspects to QWL were
identified, and it should be noted that the lattes pointed out as one of the main desirable
elements for achieving quality of life in the wol&pe. This study has provided a basis for
reflection on the company's work environment, idgimg critical areas and suggesting
strategies for action, since those surveyed pezabieir QWL to be average, considering that
there are various aspects, including health prote@nd well-being, which require action on
the part of the institution studied.

Keywords: Work. Quality of Life at Work. Public Servants.
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1 INTRODUCAO

O processo da reestruturacao produtiva foi iniciaglaécada de 1970 e impulsionou
alteracbes no mundo do trabalho. Essas alterag@ssonaram efeitos negativos na vida do
trabalhador, devido a pressédo por produtividadeteeg@a de resultados em menor tempo
(FERREIRA; SOUZA; SILVA, 2012; HARNEY; FU; FREENEY2018; TAMERSet al.,
2020). Como consequéncia da implementacdo de nmea®logias e modificacdes nas
praticas organizacionais, o trabalhador passodrerdortes exigéncias por parte dos gestores
para serem mais produtivos, eficientes e flexitEERREIRA, 2011; FERREIRA, 2012;
SILVA; SANTOS; ALMEIDA, 2019), o que ocasionou aumi@ do absenteismo, acidentes e
doencas de trabalho, afastamento para tratamensaltke e rotatividade de trabalhadores
(COUTO; PASCHOAL, 2012; HARNEY; FU; FREENEY, 2018).

Discutindo esses aspectos, dados digakyao relatério da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) (2023), revelaram que quase tréhdes de trabalhadores morrem
anualmente devido a acidentes e doencas relacwreaddrabalho, destacando os desafios
persistentes na protecdo da saude e segurancaratmhadores em todo o mundo.
Identificou-se que a maioria das mortes, 2,6 mah@eorre devido a doengas ocupacionais,
enquanto os acidentes de trabalho sdo respongamei330 mil mortes, de acordo com a
analise.

Tais dados contribuem para destacarpmiit@ncia de garantir ambientes de trabalho
que proporcionem seguranca e saude aos trabalsaddéesse sentido, os programas de
gualidade de vida no trabalho (QVT) configuram-@ma possibilidade de se trabalhar o foco
em medidas preventivas e politicas de salde nasinegdes (ABDULLAH; ZAKARIA,
ZAHOOR, 2021; BATISTAet al., 2021; FERREIRA, 2012) e, embora seja crescente o
interesse pela tematica, nem todas as organizap3ssem a preocupacao e cuidados com o
bem-estar do individuo (ANTLOGA; MAIA; 2014; FERNADES; FERREIRA, 2015).

Espera-se que o trabalho seja fonte de bem-eskativo (COUTO; PASCHOAL,
2012) e ainda que se deva compreender a importadaiaprodutividade para o
desenvolvimento da organizacdo, deve-se tambémnhecer os limites e valores dos
trabalhadores, de modo que as organizacdes podenzant seus resultados e melhorar o
ambiente de trabalho, aliando a busca pela pradatie com uma atuagdo consciente em
relacdo aos individuos que nela trabalham (KURNMDIGDO, 2021; ROOPAVATHI,
KISHORE, 2021). Portanto, o foco dos estudos de @8Vlem estar situados na investigacéo

dos ambientes de trabalho, politicas de gestaolagdes sociais dos trabalhadores nas
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V. D. Carvalho, S. N. Ribeiro 176

organizaces, envolvendo-os nos processos de todeadacisdo sobre questdes relativas as
suas atividades laborais, a fim de identificar fgoias que possam colocar as pessoas sob o
risco de serem apenas ferramentas para ganhos aghatipidade em troca de sua saude
(FERREIRA, 2011; FERREIRA; SOUZA; SILVA, 2012).

Com base nessas consideracdes, 0 objetivo daswodoi identificar as percepcdes
dos servidores de uma companhia de agua e esgoosma unidade de uma cidade no
interior de Ronddnia, sobre aspectos relacionadasaQVT. A escolha de tal instituicdo se
pautou no fato de que a mesma tem passado poreprablde gestdo, perdeu direito de
concessao de unidades, foi processada devido eprad de prestacdo de servigos e realizou
realocacao de pessoal. Essas acdes promoveranurgnseg sobre o futuro dos servidores,
devido a possibilidade de demissdo. Em consequéissa, houve aumento consideravel dos
pedidos de aposentadoria e do numero de licencadrptamento de saude, além de aumento
de disputas judiciais com a empresa. Isso, porveza agravou ainda mais a situagéo
organizacional e tumultuou o ambiente de trabahmdicando provavel comprometimento da
QVT induzido pelo desgaste da relacdo entre o ltrablar e a instituicdo, justificando a

pertinéncia desse estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

O tema qualidade de vida no trabalho tem sido doataa literatura por meio de
variadas interpretagcbes de estudiosos como Wall@r3), Nadler e Lawler (1983),
Fernandes (1996), Limongi-Franca (2004); Sirgy (308 Ferreira (2011). Esses autores
adotam perspectivas diversas ao realizar estud@s igantificar os aspectos que podem
interferir na QVT do individuo dentro das organizes (MEDEIROS; FERREIRA, 2011,
SAUER; RODRIGUES, 2014; FERNANDES; FERREIRA, 201Hesse sentido, Ferreira,
Souza e Silva (2012) evidenciaram que as tendéneaidgeratura sobre a conceituacdo de
QVT consistem em um conjunto de medidas que visaquaidade geral na vida dos
trabalhadores.

O principal objetivo da QVT é proporcionar meltwoondi¢des de trabalho devido as
novas demandas de trabalho apds as implementagdescmblogias. Isto impulsionou os
estudiosos a desenvolverem modelos tedricos e aavali QVT dentro do ambiente

organizacional (FERNANDES, 1996), o que se deupago das décadas, a partir de diversas
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abordagens e com indicacdes diferentes entre ds(mws de cada linha de pensamento. Isso
se explica, em certa medida, em fungéo dos difesembmentos historicos e contextos que a
QVT foi inserida nos ambientes organizaciofBBRREIRA; SOUZA; SILVA, 2012).

Assim, as abordagens em QVT buscaram identificastes que interferiam no
atendimento das necessidades do individuo e qeesdfiivas as condicdes do ambiente de
trabalho que pudessem afetar a qualidade de wgaessas por bases que norteiam a visédo
do ser humano, contexto de trabalho e diversoscaddres e enfoques de gestdo
organizacional (FERNANDES, 1996; RODRIGUES, 199NV3\; FERREIRA, 2013).

Walton (1973) e Hackman e Oldham (1979) sdo alglassautores classicos citados
constantemente na literatura sobre a tematica.obdedagem de Walton, a QVT propde um
equilibrio entre vida pessoal e trabalho e de swsderas da vida do individuo, assim como
do papel social da organizacéo, por isso enfatiggpartancia de conciliar produtividade com
QVT (FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009). Conforme Waliopara implementar QVT
deve-se pensar nos seguintes fatores: compensatacej adequada; condi¢cdes de trabalho;
uso e desenvolvimento das capacidades; chancesesgentento e seguranca; integracéo
social na empresa; constitucionalismo; espacodbee/irelevancia social do trabalho.

J& para a abordagem de Hackman e Oldham, a QVTetstéionada a implementacao
de programas baseados na necessidade de crescioh@ntabalhador; percepcéo do
significado das atividades desenvolvidas e autoaami execucdo de tarefas (FERREIRA,
ALVES; TOSTES, 2009). Nessa abordagem, a QVT éqstappara aproximar as condi¢cdes
de trabalho que contribuem para a produtividade esnmdimensfes que proporcionam a
motivacédo e satisfacédo dos trabalhadores (SAUERDRGUEZ, 2014).

Outra abordagem é a de Westley (1979), a qualabusit os aspectos econdmicos,
politicos, psicoldgicos e sociolégicos. O autoriesdah a importancia de analisar esses
aspectos no estudo de QVT e enfatiza que é possipimentar programas que promovam
beneficios as organizacdes e trabalhadores. A apgpend de Westley (1979) se aproxima da
perspectiva apresentada por Walton (1973), hajta vigle ambas abordam o aspecto
psicolégico e a responsabilidade social da orggézaem relacdo aos trabalhadores
(KUROGI, 2008).

Percebe-se, de modo geral, que, para esses auo@YT é fundamentada nas
condicOes de trabalho e nos aspectos que possdmrareh produtividade dos trabalhadores
dentro do ambiente organizacional (FERREIRA; SOUZBHN;VA, 2012). Porém, embora a
produtividade seja um fator que promove o crescimes desenvolvimento de uma

organizacdo, nao pode ser buscada sem que seamfeceqdicbes humanizadas e adequadas

Rev. FSA, Teresina PI, v. 21, n. 10, &tp. 173-195, out. 2024 www4.fsanet. dofrevista KA0G



V. D. Carvalho, S. N. Ribeiro 178

para que o trabalhador possa desenvolver suagdamtas com seguranca (KURNIA;
WIDIGDO, 2021; ROOPAVATHI; KISHORE, 2021).

Essa é a visdo de autores como Mendaatcal. (2012), que ja reforcavam que
qualidade de vida e bem-estar no trabalho est&oligados e configuram-se como direito
fundamental do ser humano. Também Antloga, Carnkaier (2020), para os quais o foco
de QVT deve ser proporcionar melhorias da qualidiel@ida do individuo e ambiente de
trabalho, visando a promocao de saude e bem-estar.

Além disso, Sirgyet al. (2001) destacam a necessidade de as organizapdearem
0 reconhecimento interno e externo do trabalhoviddal. Para os autores, esses aspectos
englobam a valorizagédo do esfor¢o do individuo, s@uente pelo trabalho que exerce, mas
pelo que o seu trabalho reflete para a sociedaglenado que o individuo explore seu
potencial e vislumbre oportunidade de crescimemfigsional. Esses fatores ressaltam como
a QVT pode proporcionar um ambiente de trabalhfmdea que atenda a essas necessidades,
assim como possibilita o desenvolvimento dos tteduidres.

Nesse enredo, Kim et al. (2017) contribuem aoysnque a QVT é uma construcéo
multidimensional e se destaca na interacdo entl® pessoal e profissional. As pesquisas de
Kim desenvolvidas conjuntamente com outros colatmwes (KIM, et al., 2017; KIM, et al.,
2018; KIM, et al., 2020; KIM; MILLIMAN; LUCAS, 2020) tém destacadgue a QVT se
mostra, também, relacionada com as percepcoes rdbalhitadores sobre as préaticas de
responsabilidade social corporativa por parte dganizacoes.

Ainda, autores como Ferreira (2011) vao apontar, gaea se pensar a QVT nas
organizacoes, os trabalhadores devem ser ouvidosg, que possam assinalar os aspectos
positivos e negativos existentes no ambiente |A{BEERREIRA, 2011). Assim, para esse
autor, a participacdo dos trabalhadores no proassmplementacédo de QVT é fundamental
para garantir o sucesso dessa ferramenta e pat#ice a percepcdo dos trabalhadores com
relacdo aos aspectos organizacionais, os dirigeetesmm se pautar em cinco fatores, os quais
estruturam conceitualmente a QVT (FERREIRA, 201209):

Condigbes de trabalho, expressam as condi¢Gesadis{tocal, espaco,
iluminacdo, temperatura), materiais (insumos),rimsentais (equipamentos,
mobiliario, posto), suporte (apoio técnico) queluehciam a atividade de
trabalho e colocam em risco a seguranca fisica.

Organizacdo do trabalho, expressa as variaveised®a (prazo, pausa),
controle (fiscalizacéo, presséo, cobranca), tragastarefas (ritmo, repeticéo),
sobrecarga e prescricdo (normas) que influenciativadade de trabalho.
Relacdes  Socioprofissionais de  trabalho, expressamteracdes
socioprofissionais em termos de relagbes com osspéajuda, harmonia,
confianca), com as chefias (liberdade, didlogossmeinteresse, cooperacao,
atribuicBo e conclusdo de tarefas), comunicacéwerflade de expresséo)
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ambiente harmonioso e conflitos que influenciamtiidade de trabalho.
Reconhecimento e crescimento pessoal, expressaraveiar relativas ao
reconhecimento no trabalho (existencial, institoalp realizacéo profissional,
dedicacao, resultado alcancado) e ao crescimemwtfisgional (oportunidade,
incentivos, equidade, criatividade, desenvolvimgntque influenciam a
atividade de trabalho.

Elo trabalho-vida Social, expressa as percepcda® soinstituicdo, o trabalho
(prazer, bem-estar, zelo, tempo passado no trgba#imdimento de utilidade,
reconhecimento social) e as analogias com a vidalggasa, familia, amigos)
que influenciam a atividade de trabalho.

O referido autor Ferreira (2011) tamkgnoblematiza as préaticas de QVT que tém sido
abordadas com base em um carater assistencidisg@niénico), cujo foco é o ajuste do
trabalhador ao seu ambiente de trabalho, visandiema produtividade e a ela contrapde a
abordagem contra-hegemoénica, que se baseia no pv@gentivo e enfatiza prevenir

problemas causados pelo trabalho.

3 METODOLOGIA

A pesquisa descritiva e de abordagem qualitativaleau a totalidade dos servidores
(17) de uma das unidades de uma companhia de ag@sgotos de uma cidade no interior do
estado de Rondonia, sendo eles distribuidos emstreetores administrativo, comercial e
operacional.

A fim de identificar o perfil dos participantes, i fatilizado um formulario
sociodemografico e laboral. Para levantar as pedespde QVT por parte dos trabalhadores,
foi utilizado um roteiro de entrevista semiestratla, no qual utilizou-se as trés questdes da
parte qualitativa do Inventario de Avaliacdo de ligiage de Vida no Trabalho (IA_QVT)
(FERREIRA, 2009), além de outras questfes elabsrdeanodo a alcangar os cinco fatores
que estruturam conceitualmente a QVT, de acordo Eemeira (2011): Condi¢cdes de
Trabalho; Organizacdo do Trabalho; Relacdes Samfispionais de Trabalho;
Reconhecimento e Crescimento Profissional e Elbaln@-Vida Social.

A participacdo na pesquisa se deu de forma volantdiodos os que aceitaram
participar foram assegurados quanto ao seu anamimatdivulgagdo das informacgdes da
pesquisa e receberam um Termo de Consentimente eiEsclarecido, no qual constavam
esclarecimentos sobre o0 objetivo e importanciaedgusa, salientando os cuidados éticos no
seu desenvolvimento.

A coleta dos dados sociodemograficos foi realizada meio da utilizacdo da
plataforma Google Forms, sendo que dos 17 senadimeunidade, 14 o responderam, pois
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nesse periodo um deles estava de férias e outioafdstados por motivo de saude. Dentre 0s
14 respondentes, 12 aceitaram participar das est@eyrealizadas na modalidade presencial,
cujas respostas foram gravadas com o consentirdestparticipantes.

A analise dos dados quantitativos foi realizada p@io do programa Statistics
Package for Social Sciences (SPSS), versao 29.Qualoforam desenvolvidos calculos de
frequéncia, média e desvio padrdo, para descreyarfd sociodemografico e laboral dos
participantes. As entrevistas transcritas foranmgilnlas a analise de conteudo (BARDIN,
2020), tendo as categorias de analise previamdabomradas com base na literatura de
Ferreira (2011). A partir destes, foram derivadasegpectivas subcategorias, que auxiliaram
na exploracéo das informacgdes relacionadas ao atehbile trabalho, contidas em cada um
dos referidos fatores. A realizacdo das analises#onocom a colaboracdo de duas
pesquisadoras como juizas.

O estudo foi aprovado por Comité de Etica em Peaguaiom registro na Plataforma
Brasil, sob 0 nimero 62820622.0.0000.5142.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os participantes, igualmente distribuidos entre drsne mulheres (50%), eram em
sua maioria casados (78,6%), com idade entre 3L ands (50%), renda mensal entre 3 e 5
salarios- minimos (42,9%) e 1 e 3 salarios-minifd&s7%) e escolaridade de nivel superior
(57,1%). Quanto ao perfil laboral, a maior partéesleatuava como Agente de sistema de
saneamento (21,4%), sendo que os demais eram @gahécsuporte a gestdo de negdbcios,
Agentes de suporte a gestdo de negdcios, Técnicagstema de saneamento e Agentes de
saneamento basico, cada um desses cargos repnelserdid 3% dos respondentes. Com
relacdo ao tempo de servico, 57,1% declararammtez 6 e 10 anos atuando na empresa, 0S
demais (42,9%) relataram possuir mais de 15 ane®;o. A carga horaria predominante
foi de 30 horas semanais (64,3% dos participartes)totalidade dos pesquisados possuia
vinculo empregaticio efetivo.

Tomando os resultados referentes a percepcéao dems@iores com relacdo a QVT,
cumpre esclarecer que, no decorrer da exposic@mtrevistados foram designados como E1,
E2..., E12, no intuito de preservar a sua idenaddda apresentacdo de tais resultados,
inicialmente foi focalizado o que os trabalhadogatendem como deveria ser um trabalho
com qualidade de vida. Notou-se que das cinco cassgutilizadas para a analise, apenas

quatro emergiram nas falas dos entrevistados, teledtaque a categoria Condicbes de
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Trabalho (50%), seguida por Relagdes Socioprofissso de Trabalho (18,75%), Elo
Trabalho-Vida Social (18,75%) e Organizagéo do dlfai (12,50%).

Na categoria Condicbes de Trabalho, que trata dasligdbes fisicas, materiais,
instrumentais e suporte técnico que influencianivadade de trabalho e colocam em risco a
seguranca fisica (Ferreira, 2011, p. 209), quailicaegorias se destacaram, nessa ordem,
Seguranca no Trabalho (50%), Ambiéncia Fisica (26%juipamentos (25%).

Ainda, identificou-se que a categoria Relacdesdwofissionais de Trabalho, a qual
expressa interacbes com os pares, com as chefiasjnicacdo, ambiente harmonioso e
conflitos que influenciam a atividade de trabalRERREIRA, 2011, p. 209), foi representada
em uma Unica subcategoria, Relacdo com os Col€yasesmo ocorreu com as categorias
Elo trabalho-vida Social, que trata das percepg@@se a instituicdo, o trabalho e as
analogias com a vida social que influenciam a daide de trabalho (FERREIRA, 2011) e
Organizacdo no Trabalho, que expressa as variéeetempo, controle, tracos das tarefas
(ritmo, repeticdo), sobrecarga e prescricdo (noymgas influenciam a atividade de trabalho
(FERREIRA, 2011, p. 209). Elas foram representadaspectivamente, nas subcategorias
Prazer e Felicidade no Trabalho e Autonomia no dlhelh tendo-se assim, sintetizado o que
esses trabalhadores destacam como elementos gera davacterizar a qualidade de vida no
trabalho sob sua perspectiva.

Considerando as analises que descrevem as persegedses trabalhadores sobre
aspectos relacionados a QVT efetivamente vivenciada cotidiano da empresa, a
apresentacao levou em consideracdo o fato de quereslores atuam em ambientes de
trabalhos distintos, quais sejam o setor admitigtr& comercial (Trabalhadores Internos —
TI) e o setor operacional (Trabalhadores ExterndsE). Por essa razdo, as andlises para
algumas categorias foram realizadas considerand®garadamente esses dois grupos de
respondentes.

Com base no conjunto dos resultados, observou-seaduierarquizagéo das cinco
categorias utilizadas se mostrou diferenciada daggee emergiu quando se tratou das
reflexbes sobre o que deveria ser a QVT para qmomegntes, o que denota que o que
consideram ideal ndo se concretiza, de modo garatua realidade de trabalho. Desse modo,
a categoria Relagbes Socioprofissionais de Trabathadestacou com maior frequéncia
(38,32%), seguida pela de Elo Trabalho-Vida So¢il,50), Condi¢cdes de Trabalho
(14,02%), Reconhecimento e Crescimento Profissii®gD2%) e Organizacdo do Trabalho
(12,15%). Esses resultados indicam que a cated®elacdes Socioprofissionais de

Trabalho se destacou como a dimensao que maisheorgara a percepcao de qualidade de
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vida no ambiente laboral dos pesquisados, comagpdas predominantemente positivas sobre
esse aspecto. Dentre estas se destacaram a Retaté@s Colegas (60,98%) e a Participacéo
nas Decisbes (17,07%); sendo que a Relacdo cometaCRportunidade de Expressar
Opinido e o Suporte no Trabalho obtiveram menapuigacia (7,32%) (Tabela 1).

Tabela 1- Subcategorias das Relagbes Socioprofisges de trabalho.

Subcategorias Frequéncia Frequéncia relativa
absoluta (%)

Relacdo com os colegas 25 60,95

Participacdo nas decistes 7 17,07

Relagcdo com a chefia 3 7,32

Oportunidade de expressar opinido 3 7,32

Suporte no trabalho 3 7,32

Total 41 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dadussdaisa.

A subcategoria de maior destaque, que se refenal@dgde do relacionamento com os
colegas de trabalho, foi avaliada de forma posipea 84% dos respondentes, como foi

possivel identificar por meio das falas dos enstedos:

Eu ndo tenho problema nenhum, com nenhum funcmn&mtdo, assim... Para
mim, é excelente (E2).

Mas eu acho ... assim ... a gente tem um grawganheirismo e um pouco de
amizade também, que ajuda muito, né? (E12).

Este bom relacionamento entre os colegas de talmilde ser devido ao fato de
consistir em uma unidade pequena, com poucos seegido que contribui para aumentar a
proximidade e o vinculo entre eles. De acordo cemeffa (2011), um bom relacionamento
com os colegas de trabalho é essencial para vareacQVT de forma plena, visto que
contribui para criar confianca e respeito no cdiotesle trabalho. JA& com relagdo a
subcategoria Participacdo nas decisdes, obseryopese sua vez, que a maioria dos

entrevistados (57%) estavam insatisfeitos em relag@sse quesito:

(...) praticamente nunca tive, né? Nunca tive, @ éd@ma empresa que utiliza esse
método de participacéo do corpo de funcionarioa pardecisdes, né?” (E10).

N&o! N&do! Nao tenho! Nenhuma possibilidade. NenHuRenhum convite, nem
nada (E4).
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Ao analisar o contexto dessa instituicdo, é poksigduzir que sendo as decisdes
tomadas pela unidade central da empresa, localeadautra cidade, e repassadas para as
demais localidades, isso impede os trabalhadorpartieipar.

De maneira similar, a subcategoria Oportunidadexgeessar Opinido, que representa
grau de liberdade para expressar ideias e comtiyiaua melhoria do trabalho, foi também
para a maioria (67%) insatisfatoria. Os servidoedstaram que ndo tinham oportunidade de
contribuir para melhorar as atividades que inflimmc seu contexto laboral. Essa
centralizacao de poder limita a unidade em adaatars necessidades e demandas especificas
de trabalho e tem se mostrado um problema recerrigl@ntificado em outros estudos sobre o
tema junto a diferentes publicos, seja de emprpsiédicas ou privadas, como apontam
Batistaet al. (2021) a partir de resultados de analise da g@amlaientifica em QVT.

Quanto a subcategoria Relacdo com a Chefia, queefsge a qualidade do
relacionamento com a chefia imediata, 67% a coramidm positiva. Isso € um fator
relevante, considerando se tratar de uma unidagieepa. Ter um bom relacionamento com
superiores pode contribuir para uma comunicacae afmaz e um ambiente de trabalho mais
colaborativo e saudavel (FERREIRA, 2011). Igualregatsubcategoria Suporte no Trabalho,
gue representa a medida em que o funcionario rem@tiéo, apoio e incentivo por parte de
colegas e superiores, foi considerada satisfap@tmtotalidade dos entrevistados, podendo-se
destacar o que afirma o entrevistado E2:

(...) tudo que eles podem me proporcionar paragr@hné! Os meus lideres, o que
eles podem proporcionar para melhorar minha quididie vida, o meu trabalho,
facilitar o meu contato com o cliente, mesmo com fawscionarios, eles me
proporcionam. Entédo, para mim, é étimo!

Para Ferreira (2011), proporcionar suporte de dadé no ambiente organizacional
ajuda a prevenir riscos a saude e seguranca dudhaaores, facilitando sua adaptacdo as
demandas de trabalho. Esse foi um aspecto constatattecho acima, pois os trabalhadores
percebem o esfor¢o da gestéao local. Embora a unmielaflente alguns aspectos desafiadores,
ainda busca meios para contribuir ao proporciongrorde no trabalho dos servidores.
Observa-se, portanto, que 0s Unicos aspectos gpaciam negativamente as relacdes
socioprofissionais dos trabalhadores desta em@m@&saaqueles relativos a uma gestdo nao
participativa, que ndo concede espaco de expressatrabalhadores no que diz respeito as
decisbes que envolvem o seu trabalho.

Ao analisar a segunda categoria que se destacoulr&balho-vida Social, notou-se

gue as subcategorias que se destacaram, em ordessabnte de frequéncia, foram Prazer e
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Felicidade no Trabalho (43,48%), Trabalho e Espgg@ida (30,43%), Trabalho e Sociedade
(17,39%) e Afetos em Relacgdo a Instituicdo de ThabgB,70%) (Tabela 2).

Tabela 2 — Subcategorias de Elo Trabalho-vida Sodia

Subcategorias Frequéncia Frequéncia

absoluta relativa (%)
Prazer e felicidade no trabalho 10 43,48
Trabalho e espaco de vida 7 30,43
Trabalho e sociedade 4 17,39
Afetos em relagdo a instituicdo de trabalho 2 8,70
Total 23 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dadussdaisa.

A subcategoria mais frequente foi Prazer e Feld®dao Trabalho, a qual foi avaliada
positivamente em todas as menc¢des ao assunto, masnfalas: “Eu amo o que eu faco. Eu
amo estar com as pessoas. Eu amo meu trabalho. (E2)” conquistei muitos amigos,
construi a minha vida. Entéo, tudo isso me fazrsttiz e bem aqui (E3)”.

Na sequéncia, a subcategoria Trabalho e Espacidder&fere-se a disponibilidade de
tempo do individuo fora do local de trabalho paeafiditar em casa, junto a familia e amigos.
Nesta, 71% das falas categorizadas foram cons@esatisfatorias, a exemplo da que segue:
“E bom! Bom, porque enquanto eu estou aqui eu nteegm totalmente, eu vivo para o
trabalho. E quando eu saio daqui eu esqueco dalli@di(E1).

Dessa forma, infere-se que os trabalhadores dagtade tém uma boa relacdo com
esse aspecto, o que pode estar associado ao tepteg passam nesta companhia, visto que
64,3% dos entrevistados relataram trabalhar 30sheeaanais, o que pode disponibilizar
mais tempo para se dedicarem a familia. Esse @tamdestacado por Ferreira, Souza e Silva
(2012) que lembram que o trabalhador ndo é apanasxacutor de tarefas provenientes do
trabalho, mas também um individuo com familia eessiclades pessoais e sociais, de modo
que para manter a QVT, é necessario equilibrada pessoal e profissional, logo tem sido
discutido também por outros autores (GRAGNANO; SWMBR,; MIGLIORETTI, 2020; SU;
ZABILSKI, 2022). Egreja e Melo (2023) corroboranhd¢alocagéo salientando que o trabalho
também impacta a integracdo com a sociedade azamfiab papel da gestdo das instituices

em assegurar que o trabalho néo invada a esfetdalpessoal.
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Nessa linha, a terceira subcategoria, Trabalho «ie@ade, se refere a
representatividade da atividade desenvolvida pasocedade. Ressalta-se que todas as
percepcdes sobre esse aspecto foram positivas, podeser constatado pelos exemplos a
seqguir:

Eu saber que o meu trabalho ele impacta a vidautt@opessoas, porque aqui a
gente atende clientes, e resolve problemas, néRaPservicos que é essencial a
vida, né? Que é a agua (E1).

O escritorio presta servico mais burocratico, atgefo campo presta, entdo, a
satisfacdo de ..., se o cara esta com falta dagemte resolve o problema d"agua.
Se ele esta com agua vazando, a gente vai. (E10).

No que se refere a subcategoria Afetos em Rela¢dstituicdo de trabalho, a qual se
refere ao grau em que predominam afetos/sentimgussgivos ou negativos dirigidos a
empresa, embora tenha apresentado uma frequérnx#a damonstrou que os trabalhadores
possuem um carinho pela instituicdo e permitindackor que as questdes relativas ao Elo
Trabalho-vida Social na empresa estudada se masirale modo geral, como um aspecto
que parece contribuir para as percepc¢des de QVeEmosvistados.

Tomando-se a terceira categoria em termos de fnequéCondicdes de Trabalho, as
andlises foram realizadas levando-se em considerag&argos dos respondentes, fossem
Trabalhadores Internos (TI) ou Trabalhadores Erte(ME) (Tabela 3).

Tabela 3 — Subcategoria das condi¢cfes de trabalhogiTrabalhadores Internos (TI) e
Trabalhadores Externos (TE).

Subcategorias Tl Frequéncia TI TE TE

absoluta Frequéncia Frequéncia Frequéncia

relativa (%) absoluta relativa (%)

Equipamentos 4 44,44 3 37,50
Ambiéncia fisica 2 22,22 4 50,00
Recursos técnicos 1 33,33 0 0,00
Segurancga no trabalho 0 0,00 1 12,50
Total 7 100 8 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dadussdaisa.

Constatou-se que, para as Condicdes de Trabalholldos subcategoria que se
destacou foi Equipamentos (44,44%). Além dissoeonimal-se, que 75% dos trabalhadores
internos estéo insatisfeitos com esse aspectopmoafpode ser constatado pelas seguintes
falas: “Porque a empresa sempre foi deficitariaegmipamentos (...) (E3). (...) entéo, ai eu
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precisaria de um computador “x”, mas eu nao temmapaitador (...) (E4).” Com relacéo
aos TE, a mesma subcategoria emergiu em 37,5%atiess §endo em sua maioria (67%)

também demonstrativas de insatisfacdo, como evi@dmaos trechos:

E o zuido das maquinas que a gente trabalha. @ BiRicario aqui. Ndo tem. (E7).

(...) vi que as ferramentas estéo ..., nas equisssn ..., que contrata. Por mais que
isso é facil de resolver, mas também esta, assim,uma certa deficiéncia. (E10).

Ao ponderar que as atividades realizadas por essesiores oferecem riscos a saude
e podem comprometer sua seguranca, a falta deébRisaspecto que deve ser tratado com
seriedade, pois os trabalhadores ndo podem reaims atividades de forma segura e
adequada se ndo estiverem protegidos. Além disttaade seguranca no trabalho ndo s6
compromete a saude e coloca a vida em risco, cambém prejudica a realizacdo das
tarefas. Conforme destacado por Ferreira, Souzdva @012), a saude e seguranca no
trabalho estdo ligadas as condi¢cdes do ambientmiaagional. Por isso, € essencial reduzir
ou eliminar os riscos de danos fisicos e psicotiyjgara promover QVT aos trabalhadores.
Além disso, segundo Antloga, Carmo e Kriiger (20&@necer condicdes adequadas para
que o individuo execute suas tarefas ndo € apemasoabrigacdo das instituicdes, mas
também um requisito fundamental para gerar bem-dstdro do contexto laboral.

Quanto a subcategoria Recursos Técnicos, que apar@menas para os TI, foi
considerada em sua totalidade um aspecto insatisiatonforme ilustrado pelas seguintes
falas: “Entdo... assim..., eu nao tenho... (..Qureos suficientes para um bom trabalho.
Recursos técnicos (...)"” (E4); “(...) Precéariali{sie) ..., em termos de recursos técnicos” (E4).

No que diz respeito a subcategoria Ambiéncia fismar sua vez, todos os TI
participantes demonstraram estar satisfeitos ca@a esndicdo. Ja para os TE, embora tal
subcategoria tenha obtido destaque, a maioriaatis {75%) denotou insatisfacéo.

Tal diferenca de perspectiva pode ser compreeratidsiderando que o ambiente de
trabalho dos Tl desta unidade é no escritério, al guossui uma estrutura fisica nova,
climatizada e mobiliario apropriado, ao passo qaeT& atuam ao ar livre, expostos a
condicOes climaticas como chuva, calor e umidadas &tividades incluem realizar reparos
de vazamentos, instalacdo de conexdo de aguas,cdemtre outras. Esse € um aspecto ja
observado por Ferreira (2011), que destacou quapesarios sdo 0s mais prejudicados no
ambiente de trabalho, devido ao local e a seguramga vez que estdo mais suscetiveis a

acidentes de trabalho.
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Quanto a Seguranca no Trabalho, por sua vez, amepghas para os TE e com baixa
frequéncia, demonstrando que o servidor ndo etisiesim com esse aspecto. Essa falta de
seguranca pode estar relacionada a subcategoei@oania que a empresa nao fornece EPIs
para serem utilizados na execucao de suas tadefiaando-os vulneraveis e mais expostos a
acidentes no trabalho. Assim, ao analisar as geed#vantadas pelos servidores no que
concerne a presente categoria, como um todo, fickere a necessidade de a instituicdo
adotar medidas para melhorar as condi¢cdes dehmpala esses servidores.

Acerca da categoria Reconhecimento e Crescimer#soRk das cinco subcategorias
inicialmente propostas, apenas trés emergiram ocepso de analise, a saber: Crescimento
na Carreira (40%), Reconhecimento pelo TrabalhqQ3@8) e Recompensas Financeiras
(26,67%) (Tabela 4).

Tabela 4 — Subcategoria de Reconhecimento e creseimo pessoal.

Subcategorias Frequéncia absoluta Frequéncia

relativa (%)

Crescimento na carreira 6 40,00
Reconhecimento pelo trabalho 5 33,33
Recompensas financeiras 4 26,67
Total 15 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dadussdaisa.

Com relacdo ao Crescimento na Carreira, represenggau em que a empresa
incentiva o crescimento do individuo em termos steeasdo na organizacdo. Aqui, 67% dos
participantes demonstraram estarem insatisfeiton esse quesito. Esse dado pode ser

visualizado diante de algumas das falas:

Aqui? E..., amizade, politica. Ndo vamos dizer ue, por mérito ou por
conhecimento nao. (E8).

N&o fui promovido a nada, ne? Fui mais € ..., seah. Fui puxado mais para tras
do que puxado para frente (riu-se) (E10).

Quanto a subcategoria Reconhecimento pelo Trabalhoe representa o grau em que
a empresa reconhece e elogia o trabalho desenvgeids trabalhadores. Aqui, igualmente,
a maioria (60%) dos entrevistados consideraramaiar hiegativo, o que permite inferir que

h& uma falta de atencdo da gestdo, porque recanhiéalho dos servidores ndo depende
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de mudar normas ou solicitar autorizacdo da cemmak sim, da gestdo local estar mais
atenta e adotar praticas de reconhecimento. Quantubcategoria de Recompensas
Financeiras, as falas expressaram tanto aspectisfatgaios (50%) como insatisfatorios
(50%). Essa média de contentamento pode estariadg@om os trabalhadores mais novos,
0S quais assumiram seus cargos de trabalhos cogdefsine beneficios diferentes dos
trabalhadores que possuem mais tempo de servitgs &straram com outros cargos, tinham
outro plano de carreira ao comparar com 0s magntes.

Os resultados encontrados neste estudo podem e@aados aos identificados por
Antloga, Carmo e Kruger (2020), em que o aspectmfieecimento e Crescimento foi um
dos fatores mais criticos apontados pelos trabatkad JA no caso dos resultados
apresentados na pesquisa de Fernandes e Fer@l®),(ds autores identificaram o fator
Reconhecimento e Crescimento na zona de satisfdedtacando praticas de reconhecimento
como as mais bem avaliadas, enquanto a oportunidaderescimento, recebeu a pior
avaliacdo. Como se trata em ambas as pesquisaevdatdmentos que envolveram
trabalhadores do setor publico e sendo a instduagui estudada também uma empresa
publica, isso pode contribuir para problematizaeféetir sobre as condicdes de crescimento
na carreira no setor publico, como um aspecto gtéese mostrando critico para a QVT. Por
outro lado, as boas préaticas de reconhecimentoratmalho identificadas no estudo de
Fernandes e Ferreira (2015) indicam que essaqaoliimbém pode ser adotada em outras
organizacdes do mesmo setor, visando a melho@Vda

O reconhecimento € considerado por Ferreira (2Qtd) fator fundamental que
constitui a fonte de prazer no trabalho, de tal onqgue o reconhecimento € a forma de sentir
que o trabalho desempenhado pelo individuo é valdo. Este € um meio para as
organizacdes retribuirem e expressarem sua gratel@o contrapartida faz com que o
trabalhador perceba que é valorizado e que seos;esfestdo sendo reconhecidos, por essa
razdo é um aspecto que merece maior atencdo gerdaeinstituicdo aqui estudada.

No que se refere a Ultima categoria nesse procedsscanalise, denominada
Organizacédo no Trabalho, também se optou por trabals analises separadamente para os

Tl e TE, conforme apresentado na Tabela 5.
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Tabela 5 — Subcategoria de Organizacao de traballtwos Trabalhadores Internos (Tl) e
Trabalhadores Externos (TE).

Subcategorias TI TI TE TE
Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta relativa absoluta relativa (%)

Tracos das tarefas 0 0,00 2 40,00

Controle/autonomia de 5 62,50 2 40,00

trabalho

Normas 3 37,50 0 0,00

Distribuicdo de tarefas 0 0,00 1 20,00

Total 8 100 5 100

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dadussdaisa.

Observa-se que, nessa categoria, para os TIl, awrgapenas duas subcategorias:
Controle/autonomia de Trabalho (62,50%) e Norma5(®%). J4 para os TE, surgiram trés
subcategorias, em ordem decrescente, de frequémaaber:. Tracos das Tarefas (40%),
Controle/autonomia de Trabalho (40%) e Distribuigadrarefas (20%).

No que diz respeito ao Controle/autonomia de Thahakpresenta a medida em que o
funcionario tem liberdade/autonomia na realizagédrabalho ou atua sob forte fiscalizacao,
com cobranca e pressao pelo chefe imediato. N&pess sua maioria (60%), que os TI

respondentes consideram esse aspecto positivo, poaecser verificado diante das falas:

(...) eu tenho sim, essa ..., essa ..., é... coquedala, gente? Ah! (...) ah ..., esqueci
a palavra (...) Autonomia! (E1).

(...) entdo eu posso fazer, entdo ndo ha essagawitla possibilidade de eu mesma
criar determinado recurso (E4).

Por outro lado, para os TE, observou-se uma dividdopercepcdo entre 0s
trabalhadores. Apenas a metade deles demonstisfagab, afirmando que se sentem livres
para realizar suas atividades. Essa analise sggera experiéncia dos servidores, que difere
a partir do tipo de tarefa desempenhada, pode ie$izenciando esta percepcao de controle
ou liberdade no trabalho, de modo que para alglmmssta impactando a QVT. Esse € um
aspecto importante de ser analisado, pois de acoodo Ferreira (2011), quando os
trabalhadores tém autonomia e liberdade para tde@sdes, eles se sentem mais capacitados
para resolver problemas de forma criativa.

No que tange a subcategoria Normas, que emerginaspgara os Tl (37,50%),

determina a medida em que as normas para execagaoefas sdo flexiveis ou rigidas. Esta
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foi representada na totalidade das falas como uor faegativo, como demonstram o0s
trechos:

(...) e através desse servico existe burocracisQue a gente tem que desenvolver
no decorrer do trabalho (E1).

(...) a gente esta restrito aos ritos ja ditadé@s @ezes a gente ndo concorda com
alguma coisa e mesmo assim a gente tem que S@gLiir.

Outra subcategoria que surgiu, porém, apenas gar& pfoi Tracos das Tarefas, que
se refere a medida em que as tarefas do trabathowaséadas ou repetitivas, tendo sido
demonstrada nas falas em sua totalidade como uettasgatisfatorio. Esses trabalhadores
estdo constantemente envolvidos em tarefas divad#s que demandam mobilidade e
habilidades técnicas, o que parece ser apreciadelgs contribuindo para sua percepc¢ao de
QVT. Entretanto, no que diz respeito a Ultima stdgparia, Distribuicdo de Tarefas, embora
com frequéncia menor, emergiu apenas entre os déhetou que € baixo o grau de justica
percebido na distribuicdo das atividades.

5 CONCLUSAO

O presente estudo analisou as percepc¢des dosa@esvide uma companhia de agua e
esgotos, no interior do estado de Rondbnia, sobpectos relacionados a QVT e o0s
resultados sédo indicativos de que a instituicéodesta precisa rever suas politicas de gestao
com vistas a promocao da QVT. Nesse sentido, algumgdes recomendadas seriam a
implementacdo de programas ou medidas que permatgparticipacdo e expressdo de
opinides por parte dos servidores no processo m@da de decisbes relacionadas ao seu
trabalho; avaliar a disponibilidade de equipamentasa a melhoria das condicbes de
trabalho, fornecendo EPIs apropriados para proms@guranca e minimizacao de riscos de
acidentes e danos a saude, além de realizar umdagleon diferenciada na gestdo da
Organizagdo no Trabalho para os servidores atuariesambientes internos e externos.
Importante se faz, ainda, rever as questdes relad#as as politicas de crescimento na carreira
e as praticas de reconhecimento no cotidiano labora

Cabe salientar que a adocédo de tais medidas dsterddo em consideracdo as
necessidades e expectativas dos trabalhadoresyampie foram derivadas de suas préprias
colocacdes nas entrevistas, e isso pode favoreeeelgs sintam que a empresa valoriza sua
qualidade de vida. Assim, como contribuicbes dagyiea, 0 levantamento realizado no

presente estudo concedeu entendimentos valiosee somo os trabalhadores desse setor
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percebem sua experiéncia de trabalhado, o que tpeindicar as propostas de intervencao
acima elencadas, as quais podem se traduzir enonaaslimo ambiente de trabalho.

Do ponto de vista académico, o estudo também trookéibuicbes ao adotar uma
abordagem qualitativa, método pouco explorado retsdes em QVT, uma vez que 0sS
métodos quantitativos prevalecem nas pesquisase t&ss. Além disso, ao escolher o setor
de saneamento basico como objeto de pesquisajadogsteenche uma lacuna importante, ja
que este setor € pouco investigado em estudos de PMle-se mencionar, ainda, a escolha
regional, visto que a instituicdo esta situada egao Norte, 0 que permitiu apresentar o
contexto organizacional de uma populacdo poucadadty uma vez que esta ndo estd no
cenario das pesquisas sobre a tematica no Brasil.

Com relacdo as limitacbes da pesquisa, 0 presesitelce analisou apenas as
percepcdes sobre QVT dos servidores de uma unidagigal ndo incluiu outras localidades,
especialmente a unidade central onde os gestoresstiwicao estido lotados. Isso pode
restringir a generalizagdo dos resultados para @aoeimpresa. Outra limitagdo esta no corte
transversal, uma vez que a pesquisa foi realizadane nico momento, o que impossibilitou
a avaliacdo das mudancas ao longo do tempo, queiaedser obtidas por meio de desenho
longitudinal.

Portanto, em relagdo as perspectivas para pesdquisaas, sugere-se a realizacdo de
um estudo na unidade central da empresa, 0 québiits® uma analise mais ampla da
instituicdo. Propde-se, também que iniciativas raguconsiderem a realizacdo de estudos
longitudinais, com o objetivo de avaliar as mudangas praticas e percepcdes sobre a QVT
ao longo do tempo. Cabe, por fim, enaltecer a itdpara de incluir nas agendas de pesquisa
regides que ainda estdo sendo cenarios pouco adpkbpor pesquisadores. Essas propostas
poderéo contribuir para o desenvolvimento de égjia$ que ampliem o conhecimento sobre

QVT e promovam a qualidade de vida dos trabalhadore
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