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RESUMO

O municipio de Caxambu-MG alcancou, em 2020, ac@fcacio no Ranking do Indice de
Governanca Municipal elaborado pelo Conselho Fédieraddministracdo entre municipios
brasileiros com caracteristicas semelhantes. Ptratee de uma analise fundamentalmente
guantitativa, tal indicador ndo foi capaz de apowaais praticas sdo desenvolvidas pela
gestdo municipal e, tampouco, 0s impactos que cepsd causa has politicas publicas
municipais. Desse modo, 0 objetivo deste estudoaf@lisar a governangca nas politicas
publicas de assisténcia social e saude no munidpi®Caxambu-MG, por meio de uma
pesquisa documental e de campo. Destaca-se, coneppl resultado, a percepcéo de que o
processo de governanca no municipio de Caxambuénéaiforme, encontrando-se em
diferentes patamares de maturacdo entre ambas l@gapopublicas, indicando que o
processo estratégico de implementacao, controddiagédo e monitoramento das metas ainda
€ incipiente, sobretudo na politica de assist&mizal. Tal panorama evidencia que os pilares
gue sustentam a boa governanca nesses setoresté@ila genicipal sdo precarios.

Palavras-Chave:Governanga Publica. Politicas Publicas. Assistéaoal. Politica de
Saude.

ABSTRACT

In 2020, the municipality of Caxambu-MG came 1Qththe Municipal Governance Index
Ranking prepared by the Federal Council of Admiatsin among Brazilian municipalities
with similar characteristics. As it is a fundamdiytguantitative analysis, this indicator was
unable to point out which practices are developedbnicipal management, nor the impacts
that the process has on municipal public policiHse aim of this study was therefore to
analyze governance in public social assistance headth policies in the municipality of
Caxambu-MG, through documentary and field resedrbk.main results were the perception
that the governance process in the municipalit¢atambu is not uniform and is at different
levels of maturity between the two public policiésdicating that the strategic process of
implementation, control, evaluation and monitorofgtargets is still incipient, especially in
the social assistance policy. This shows that thar$ supporting good governance in these
sectors of municipal management are precarious.

Keywords: Public Governance. Public Policies. Social Assista Health Policy.
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1 INTRODUCAO

No contexto brasileiro, a governanca publica temrsarco na Constituicdo Federal
de 1988, que determinou, em seu art. 1°, que ‘dopoder emana do povo, que 0 exerce por
meio de representantes eleitos [...]” (BRASIL, 204211). A mesma Carta Magna assegura,
em seu art. 37, que “a administracdo publica dieetadireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mpius obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidadéciéncia [...]” (BRASIL, 2012, p. 36).
Nesse sentido, constata-se que a gestédo publieasgdedesempenhada de forma eficiente, e
que o poder ndo deve ser centralizado. Para igsdebl Antounian e Vieira (2018), Ronconi
(2011) e Matias-Pereira (2010) apontam que um bmregso de governanca deve passar por
determinadas praticas como lideranca, estratégiairate, avaliacdo, direcionamento e
monitoramento das gestdes em niveis federal, estadumunicipais.

Dessa forma, alguns indices também foram criadoa paaliar e mensurar a
governanca publica em niveis federal, estaduaisi@aipais, no Brasil. No caso especifico
da analise em nivel municipal, destaca-se o Indéic&overnanca e Gestéo (IGG), fornecido
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), que se ihasgn um questionario para
autopreenchimento de gestores de instituicbes gasbfederais, estaduais e municipais, além
do Indice de Governanca Municipal (IGM), elaboragelo Conselho Federal de
Administracdo (CFA), que analisa a governanca pablnunicipal a partir de fatores
relacionados a financas, gestdo e desempenho. (ESRBNTOUNIAN; VIEIRA, 2018;
CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRA(;AO, 2019).

Apesar de possibilitar a visualizacdo quantitatieanivel de governanca publica e
tornar esses dados acessiveis a populacdo, peodéattrabalharem com uma amostra
significativamente alta e também por sua naturegatistica, tais indices ndo trazem
diagnosticos mais profundos sobre a situacdo da&rgamca, ndo abordando as préticas
realizadas e negligenciadas por cada uma dasuig8es e esferas de governo analisadas,
tampouco sdo capazes de indicar como tais préiticpactam a qualidade dos servicos
ofertados a populacéo. Portanto, lacunas aponfaataBeci, Pieranti e Rodrigues (2008) a
respeito da necessidade de diagnosticos locaievdgranca e, principalmente, por Teixeira e
Gomes (2019), sobre a necessidade de andlisesiaapia implementacdo e impactos de
suas ac¢des nas politicas publicas continuam enoaber

O caso do municipio de Caxambu, em Minas Geraistrd de forma bastante nitida a

lacuna que os indices, por si sO, ndo sao capazpsedncher, pois, apesar de ter alcancado
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uma posicgéao significativa no Ranking do IGM de 2028udos recentes de Pereira e Almeida
(2018) e Costa e Almeida (2019) apontam fatore®rtaptes que obstaculizam o trabalho em
rede socioassistencial e de atencdo a saude nocipianiem questdo, muitos deles
diretamente relacionados aos mecanismos e insttam@noprios de um bom processo de
governanga apontados pela literatura atinente ma.t®or se tratar de um municipio de
pequeno porte, onde questdes relacionadas a asmstbcial e saude sdo muitas vezes
integradas, torna-se importante identificar, em @nbs setores, quais sdo as técnicas e
instrumentos de governanca utilizados pela gesiética municipal de Caxambu, a fim de

analisar a governanca nas politicas publicas dst@ssia social e saide no municipio.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Aspectos Conceituais da Governanca Publica

De um ponto de vista tedrico, abordar a tematicgad@rnanca publica € um desafio
devido & maleabilidade do conceito, que migra, enre o0 prisma da participacdo e
cooperacao, ora entre o da eficiéncia e desempémimando-o um conceito multifacetado.
Essa quantidade de concepcdes acerca da temateagoca publica faz com que, de acordo
com Alcantara, Pereira e Silva (2015, p. 15), sejaum encontrar, na literatura, expressoes
como: “governanca empresarial, corporativa, globdkrativa, local, territorial, em rede,
publica, organizacional, democratica, boa goveraa&gutras adjetivacdes”.

A luz da revisdo de literatura elaborada por Teixed Gomes (2019), foram
selecionadas 32 definicdes de diferentes autorgstiuicbes nacionais e internacionais
relacionadas a tematica, que mostram a polissemimeltidimensionalidade do conceito de
governanca. Em que pese a variedade de conceituagheeionadas, através de uma releitura
mais critica, foi possivel perceber elementos deveméncia e divergéncia entre cada uma
delas, possibilitando a elaboracdo de categoriasettoiais compostas pelas interseccdes das
definicbes de cada autor, apontando roteiros ird&fvos a respeito da governanca que
ajudam a pavimentar o caminho conceitual paradigma@jue sera abordado neste estudo.
Desse modo, as categorias distribuem-se em: gow@naoltada para eficiéncia e
transparéncia; governanca como capacidade de ireptagéio de politicas; governanca como
redes de atores para objetivos comuns; governamga correlacdo de interesses; e, por fim,

governanga como marco regulatério administratifioanceiro.
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Para dar inicio as andlises, ha autores que caracte a governanga Como um
conjunto de mecanismos maiormente dedicado asdpseatiministrativas e financeiras da
maquina publica, priorizando elementos como efa@@&mualidade e transparéncia das acdes
empreendidas (TEIXEIRA; GOMES, 2019). Essa defimiggproxima, de certo modo, o
conceito de governanca publica aos fundamentos earenodelo gerencial da administracao
publica, que, no contexto brasileiro, teve comoderseus lideres o préprio Bresser-Pereira,
Ministro de Administracdo e Reforma do Estado (MARIErante o governo de Fernando
Henrique Cardoso (FHC), na segunda metade da déeabi200.

Outra categoria identificada relaciona a governalggamente a no¢ao de capacidade
de acdo e implementacdo de politicas por parte diaingstracdo publica (TEIXEIRA;
GOMES, 2019). Embora termos como eficiéncia e ef@céontinuem sendo destacados como
elementos transversais a boa governanca, autoreladatrole, e efetividade e assertividade
sdo apontados, respectivamente, como caminhoseéivolsj para a solucdo dos problemas
publicos, conformando a primeira categoria conekijue insere, mesmo que de forma
timida, a importancia dos resultados, ou seja,tdndamento das demandas populares para
uma boa governanca publica.

Seguindo caminho semelhante, h& definicdo de gameanpublica como um conjunto
de redes, atores e instituicbes interdependeniesafuavés de mecanismos de coordenacao
autdbnoma, devem alcancar objetivos comuns, visaodioem-estar da maioria (TEIXEIRA,
GOMES, 2019). Nessa categoria sdo aventados, dietandiretamente, procedimentos
deliberativos na estrutura administrativa, presedpoa existéncia de espacos dedicados a
participacdo popular nos processos de tomada dsdde® que aproxima, de certo modo,
essa categoria conceitual do modelo societal dangstracdo publica apresentado por Paes
de Paula (2005).

Para outra categoria, a governanca € entendida comambiente de correlacdes
inseridas na administragdo publica, envolvendotoses estatais e institucionais — do alto
escaldo aos servidores — e 0s atores vinculadsstaoprivado (TEIXEIRA; GOMES, 2019).
Nesse paradigma conceitual, a coisa publica € didEencomo um campo cercado por
interesses — composto pelos chamad@keholders —, 0 que demanda a criacdo de
mecanismos ativadores que transformem, de formagaasente e eficaz, tais interacdes entre
interesses publicos e privados em resolugbesvagafiara os problemas publicos.

Por fim, a categoria que conta com maior nimerawuteres e definicbes entende a
governangca como uma espeécie de modelo regulat@mopasto por um conjunto de

elementos que inter-relacionam politica, admini$toae finangas, influindo diretamente no
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funcionamento de todo o aparato administrativo dstdp publica (TEIXEIRA; GOMES,
2019). Nessa consideracdo mais ampla, a goverrianggna como um sistema, que para
além da efetividade e eficiéncia, deve asseguiagiimidade, legalidade e autonomia do
Estado na conducdo das complexas redes intragistifis, com vistas ao cumprimento das
responsabilidades vinculadas & justica social elesenvolvimento sustentavel, tendo no
accountability, ou seja, na prestacdo de contas e na transparéeci principal trunfo para
evitar e combater a corrupcao e demonstrar parapalaggdo o caminho dos processos de
tomadas de decisdes da maquina publica.

Apesar das diferentes categorias conceituais feEmas, as quais Sdo compostas por
distintos enfoques, Teixeira e Gomes (2019, p. 8é8jacam que ha o consenso de que uma
“boa governanca é essencial para otimizar o desgmamto social, econémico, politico e
cultural [...]” das organizacdes e contextos secmis quais elas estdo inseridas. Integrando
esse raciocinio, de acordo com Alcantara, PereBdva (2015, p. 23), corroborando com o
caminho encontrado na andlise empreendida, “pelarrparte da literatura, a governanca
publica é apresentada como um “modelo regulat@igd abordagem de gestdo se encontra
em diversas posi¢cdes entre o gerencialismo e @qesicial’. Essa ideia de considerar a
governanga como um quadro que perpassa os difenertgelos da administracdo também é
compartilhada por outros autores, como Peci, PiemrRodrigues (2008, p. 42), cujos
estudos indicam que “[...] a governanca néo pretesed um modelo organizativo e funcional
de validade universal”’, pois sua capacidade adeptdhe confere a possibilidade de
“experimentacdo e aprendizagem via prova e errottaRto, partindo desse arcabouco
tedrico, o conceito usado como parametro nested@stuo de que a governanca publica
constitui-se como um aparato de funcionamento dguma publica que compreende
mecanismos relacionados a dimensao operacionap sefaptavel a diferentes modelos da
administracdo, de acordo com a sua vocacdo, edest@or conseguinte, em constante
evolugao.

Secchi (2009) corrobora com tal entendimento aerdar que, empiricamente, existe
um processo cumulativo de valores e saberes oagaoiais na administracdo publica. De
igual modo, Peci, Pieranti e Rodrigues (2008) adwogjue a governanca publica é flexivel
aos diferentes contextos socioculturais, baseaadaysdiferentes tipos de redes de atuagéo
adaptaveis as especificidades de cada pais, estagmnicipio, tendo como fito principal a
consecucao de objetivos coletivos, através de uad&sativador que garanta e coordene a
acdo de diferentes atores para uma producdo canflmtbem publico. (ALCANTARA;
PEREIRA; SILVA, 2015; KISSLER; HEIDEMANN, 2006; PERS, 2013).
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2.2 Aspectos Praticos da Governanca Publica

Para atingir a boa governanca, € essencial queminigtracdo publica adote uma
estrutura renovada, conformando um quadro cuj&siagtdo, de acordo com Frey (2004, p.
121) esta na a) mobilizacdo de “todo conhecimergpodivel na sociedade em beneficio da
melhoria da performance administrativa e da dentigeigio dos processos decisorios
locais”; b), conforme Peters (2013, p. 29), no dbstecimento de metas, coordenacdo das
metas, implementacado, avaliacdo, reacdes e conusitagque possibilitam a mitigacdo da
assimetria de informacdes entre agente e princio@li, personalizados, respectivamente, em
servidores publicos e cidadaos (TEIXEIRA; GOMES]20 e c), a luz de Araujo (2002, p.
7), na existéncia de um panorama favoravel de gabéidade, supondo que, “em uma
circunstancia de caos, crise, ruptura ou revenssiitucional, sera muito dificil (por melhor
preparado no sentido técnico que seja o aparelh&stimdo), sendo impossivel, atingir a
governanca stricto sensu”.

Nardes, Antounian e Vieira (2018) debrucam-se, maaote, na dimensao
administrativa da matéria, salientando que a boeerganca publica deve passar por dez
componentes e praticas para que a sua qualidadeapeimorada, a saber: pessoas e
competéncias; principios e comportamentos; lideranganizacional; sistema de governancga;
relacionamento com partes interessadas; estratégiganizacional; alinhamento
transorganizacional; gestdo de riscos e contrdkrno; autoria interna accountability; e
transparéncia. Todos esses conceitos formam tisgsrdesejaveis da governanca publica.

Percorrendo caminho semelhante, Matias-PereiraOf2@dmbém aponta alguns
aspectos inerentes a um bom processo de governemge: descentralizar o poder do
governo central, através de comunicacao frequerite ehefes do executivo e gestores das
politicas publicas; cultivo ao “desejo de informauitrapassando os simples mecanismos de
transparéncia; tratamento equitativo atageholders, desenvolvendo o compromisso de cada
uma das partes com o interesse publico; e estianuitegridade, que, de acordo com o autor,
“tem a ver com honestidade e objetividade, assimocaltos valores sobre propriedade e
probidade na administracdo dos fundos publicop. (MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 123)

Tais instrumentos, mecanismos, componentes e gsaapontadas por diferentes
autores, baseados em preconizacdes internaciofegsslacées federais e producdes
bibliograficas acerca da tematica possibilitam mcfonamento e aperfeicoamento de toda a
estrutura de governanca, fazendo com que, por do &administracdo publica usufrua de

uma gestao efetiva dos bens publicos e, por oatrsgciedade tenha a oportunidade de
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fiscalizar e monitorar as atividades daqueles nemeados, ressignificando a relagéo entre
Estado e sociedade, viabilizando, a0 menos teoeioten a superacdo dos “mecanismos
informais e obscuros de acesso aos centros desspri] da cultura politica brasileira
(FREY, 2007, p. 139; PETERS, 2013; RIBEIRO FILHQAMNADARES, 2017). Além disso,
tamanhas contribuicbes possibilitam, ainda, qudcéies qualitativas sobre o tema possam
ser realizadas, podendo fornecer, quando aliadladices e indicadores sociais, diagndsticos

completos sobre o patamar de governanca no ptadpes® municipios.

2.3 Aspectos Pontuais Sobre a Rede Socioassisteheia Servico Publico de Saude de
Caxambu-MG

A fim de identificar o nivel de resolutividade, bemmmo as fragilidades enfrentadas
pela rede socioassistencial do municipio de CaxawByuCosta e Almeida (2019) lancaram
mao de entrevistas semiestruturadas e formuladosatores sociais envolvidos diretamente
com as acbes empreendidas pelos equipamentossspaeacompdem essa rede, excetuando-
se apenas o0 Asilo Santo Antonio.

Dentre os principais resultados obtidos, Costa mefda (2019) destacam o0s
problemas financeiros e o retrocesso nas polifigddicas sociais a nivel federal como
elemento obstaculizante das acfes assistenciaisfagaeunanimemente apontado pelos
respondentes que compdem o corpo gestor e técagondtituicdes. Do mesmo modo, a
modalidade dos cargos técnicos também foi basthlesiacada, haja vista a predominancia de
contratos temporarios nas entidades publicas, @guebora com a fragil institucionalizacéo
da assisténcia social apontada por Monnerat e 8024, p. 46), salientando que a auséncia
de um corpo técnico efetivo e estavel “dificultasedimentacdo de uma memoria técnica
setorial”.

Especificamente sobre o trabalho em rede, ideotifse severa deficiéncia na
articulacdo entre as entidades que a compdem. ebtts profissionais de instituicoes
distintas citaram que a rede ndo funciona e quesage haver comunicacdo entre os 0rgaos,
ndo héa respostas ou feedbacks de relatérios oumertamentos — o que impossibilita a
referéncia e contrarreferéncia dos servicos —¢udthndo o atendimento das demandas em
sua totalidade. (COSTA; ALMEIDA, 2019, p. 25).

De acordo com Couto (2009, p. 209), a consolidaigiom trabalho em rede passa
pela “oferta continua e sistematica de uma redestitoita e integrada, com padrdes de
atendimento qualificados e pactuados, com planejeonénanciamento e avaliagdo”, o que
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vai ao encontro da lideranca, estratégia e contaplentados por Nardes, Antounian e Vieira
(2018) como indispensaveis para um bom sistemaweriganca.

Por sua vez, a rede de equipamentos publicos waitasila saude no municipio de
Caxambu- MG é composta por servicos de atencaapansecundaria e terciaria, ofertados,
respectivamente, por cinco PSFs e uma Unidade 8dsicSaude (UBS); por uma Farmacia
Municipal vinculada a Policlinica, que oferece diarentos de saude especializados; e pelo
Hospital, que atende as demandas que exigem m@ielr de atencdo e servicos de maior
complexidade.

Pereira e Almeida (2018) realizam uma breve and@&sequipe multidisciplinar da
Policlinica Municipal de Caxambu e identificam esrtcaréncias e dificuldades que
obstaculizam os servicos de saude do municipiorabaimento Fora do Domicilio (TFD) &
adotado pela Prefeitura Municipal da cidade, poronde convénios intermunicipais,
disponibilizando o transporte a populacdo que rsiteede servicos de saude, como exames,
consultas e procedimentos cirdrgicos que a redanminicipal ndo oferta. A escassez de
recursos financeiros também é apontada como ueulig&dor, considerando que, de acordo
com os dados obtidos por meio de entrevistas cofispionais técnicos da area de saude da
Policlinica Municipal, a entrada de pessoas deosutrunicipios, estados e regides na cidade
é grande, e o sistema de saude acaba sobrecarrggagoos repasses financeiros sao
baseados no ultimo Censo, mas 0 niumero de pesadastradas no sistema de carteiras de
saude do municipio é consideravelmente maior.

Além disso, o estudo de Pereira e Almeida (2018p&an aponta a inexisténcia de um
trabalho interdisciplinar harménico na Policlinica cidade, principal equipamento da
atencdo secundaria municipal. Apesar de ndo teardises das demais instituicbes de saude
como os ESFs, a UBS e o Hospital do municipiosaltado demonstra certo descuido com a
abordagem biopsicossocial da satude na atencaoaizaeta da cidade, o que € amplamente
preconizado pelo conjunto de normas e leis quatasam a politica de saude no Brasil.

O estudo em comento ndo explicita se, como e gesigtégias estdo sendo
implementadas pela Prefeitura Municipal para arsagé® desses e outros gargalos que estao
expostos no sistema de saude de Caxambu-MG. Cordpikaestrutura tedrica que compde a
presente pesquisa, entende-se que, assim como Sw dza rede socioassistencial do
municipio, medidas para o enfrentamento dessadd@msepassam pelo exercicio de praticas
afeitas a governanca publica, como as ja citadi&salnca e estratégia organizacional, mas,
também, por praticas de controle e auditorias niafger relacionadas a avaliacdo e
monitoramento dessas politicas publicas. (NARDBESTAUNIAN; VIEIRA, 2018).

Rev. FSA, Teresina, v. 21, n.8, &t.p. 100-123, ago. 2024 www4 fsanet.cotretista SSS



Governanca Publica em Caxambu-MG: do Indice & Matealidade nas Politicas Publicas 109

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudocdso. Em relacdo aos
procedimentos, caracterizou-se como: a) uma pesglosumental, composta pelo Plano
Municipal de Saude (PMS), o Plano de Desenvolvimdéitondmico Municipal (PDEM),
Planos de Governo de 2017-2020 (PG1l) e 2021-202Z32)(Relaborados pela atual
administracdo do municipio de Caxambu-MG; e b) pesquisa de campo, que € aquela em
que o “objeto é abordado em seu ambiente propBVERINO, 2007, p. 123).

Para a coleta dos dados, foram utilizados trés loede entrevistas semiestruturadas.
Cada roteiro de entrevista, de elaboracdo prdjmiidjrecionado a diferentes componentes da
estrutura de gestdo municipal de Caxambu-MG, taisocprefeito; secretarios da politica de
assisténcia social e saude, cargos diretivos dsté&ssa social municipal, coordenadores dos
postos de Estratégia Saude da Familia (ESF) elipalez além dos demais cargos que
conduzem o0s equipamentos publicos relacionados oliicgs publicas municipais de
assisténcia social e saude.

Além das entrevistas, também foi aplicado um model@uestionario, de producdo
propria, a municipes usuarios dessas respectidagEa® publicas, utilizando-se a plataforma
Google Forms e redes sociais, respectivamente, como instrumeetaplicacao e divulgacao
da pesquisa, visando assimilar as metas governammenibtidas através das entrevistas e
pesquisa documental — as demandas e necessidapesutacdo. Os participantes ndao foram
identificados em nenhuma etapa do questionariosa&ja, nomes e contatos ndo foram
solicitados, sendo garantido absoluto anonimatorelggondentes. O modelo de amostragem
definido foi ndo probabilistico por conveniénciagg aquele frequentemente utilizado para o
levantamento de ideias, hipoteses e percepcdesesnuipas exploratorias. (OLIVEIRA,
2001).

As informac0des obtidas através dos instrumentosoliga de dados foram analisadas
por meio da Analise de Conteudo categorica senat@tegorias tematicas), baseada nos
estudos de Bardin (2010). Nesse recorte de diggertéoram consideradas as categorias de
andlise dos dados a seguir: a) Mecanismos de g@&alia monitoramento; e b) Contrastes e

compatibilidades entre metas governamentais e ddasata populacao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Planejamento, Avaliacdo e Identificacdo de Demeéas nas Politicas de Assisténcia
Social e Saude de Caxambu/MG

Esta secdo consiste na compilagdo dos dados eademilobtidos através das
entrevistas com sete atores institucionais da 8e@ele Saude e dois vinculados a Secretaria
Desenvolvimento Social de Caxambu. Ainda em relag@s entrevistados, importa
mencionar que, visando preservar a identidade ddgipantes da pesquisa, serdo utilizados
cadigos para identifica-los (exemplo: Entrevista)oCl - Cédigo: E1)

O corpus da pesquisa inclui, também, as respostas obtidagéat do questionario
virtual aplicado a 51 municipes, bem como a analiseumental dos planos de gestéo
supramencionados.

Voltando as aten¢Bes para os planos exploradogssivel perceber que, embora
existam diretrizes bem definidas nos planos retexios a politica publica de saude, os
sistemas de controle e monitoramento em si estdormente vinculados as diretrizes
colocadas pelas instancias superiores, especiantemMinistério da Saude e o Programa
Previne Brasil, cujos indicadores sdo voltadostalesala mulher, salde da crianca, doencas
cronicas e ao pré-natal de gestantes. Esses indésadinclusive, embasam as metas
municipais, uma vez que estdo diretamente relag@nao recebimento de recursos do
governo federal. Com isso, cada unidade de ESKtenproducéao referente aos atendimentos
do médico, técnico em enfermagem, ACSs e odongikgyi Todavia, o e-SUS, sistema pelo
qual os dados séo lancados e enviados ao Minigtéri8adude, frequentemente, apresenta
problemas técnicos, consistindo, de acordo conc&#o o0 maior obstaculo para o trabalho
da atencéo basica de saude do municipio atualmente.

Visando dirimir tais dificuldades, a partir do imiale 2022, uma plataforma prépria
da prefeitura municipal passara a ser utilizada gsse fim. Somado a isso, a politica de
saude de Caxambu conta com um setor especificondmle de avaliacdo, que é responsavel
por monitorar e reportar as coordenadorias dos [ESftdros setores da saude as lacunas e as
metas que nao foram alcancadas, o que, via de tegraelacdo com as falhas do sistema.

Outras fragilidades também foram apontadas de fomaaime pelos entrevistados da
area da saude, como, por exemplo, a necessidadmpleacdo do niamero de funcionarios,
especialmente de técnicos por ESF, de modo querafisgional ficasse responsavel pela
parte assistencial e outro pelo trabalho de canggounidades, visando dar conta de toda a

demanda. Essa lacuna vai ao encontro de outractarépontada pelos entrevistados: a
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quantidade insuficiente de veiculos para toda acéte basica, que dispde, atualmente, de
apenas um veiculo para as seis unidades de ESRkimicipio. Nesse cenario, cada unidade
tem o carro disponivel em dias e periodos espesifta semana, ou seja, em caso de
demanda urgente fora do turno predeterminado, kbéseelade de contatar a direcdo de
atencdo a saude e solicitar o remanejamento daleeiausando maior morosidade para o
atendimento da demanda. Em outros casos, o téprnémisa se deslocar sem veiculo até a
residéncia do usuario, 0 que exige mais tempo paatendimento e, consequentemente,
provoca acumulo de demanda na unidade, que permaheante longos periodos sem

profissional especializado para atendimentico.

No ambito da assisténcia social, as metas e diestrestabelecidas pela politica
publica municipal também sédo guiadas pelas castita SUAS, além das leis municipais
relacionadas a matéria. No cotidiano da politicestem instrumentos que facilitam o
processo de controle das agbes e dos atendimesatizados, como é o caso do Registro
Mensal de Atendimentos (RMA), que consiste na ctago dos dados de atendimento
registrados por todos os profissionais técnicosirddade (assistentes sociais e psicologos),
passando pelas caracteristicas de cada caso e gelogos e beneficios ofertados para
atender cada uma das demandas. A partir dessérae@ipossivel observar certos padrées
nesses atendimentos, como a prevaléncia de demespastaneas, bem como a importancia
das denudncias para revelar complexidades no mimigie até entdo eram desconhecidas.
Essas caracteristicas indicam, por outro ladogoapio trabalho de busca-ativa realizado na
politica publica municipal de Caxambu, instrumentatiispensavel para substituir a
passividade da politica de assisténcia pela pidatle de buscar a demanda nos territérios
com maiores complexidades (CARVALHO, 2020), de maoaincorporar, na cultura
assistencial, “o objetivo de saber quem e quaritosande estdo e o que devem acessar para
sair do risco e da vulnerabilidade social” (MARTINE; SILVA; SANTOS, 2015, p. 110).

Nesta senda, de um ponto de vista geral, apesaxiskrem determinadas propostas
de acbes e atividades a serem seguidas nos plangewerno e no PDEM somadas a
realizacdo de reunides peridédicas com o secretadadtodo o municipio para a checagem

das atividades desenvolvidas, E2 assevera que:

Os mecanismos das politicas publicas ainda estdpawrto amadores para conseguimos ter ali a
ambicdo de ser guiado puramente pelo planejamesttatégico. Mas, de qualquer forma, ele é o
norteador da tomada de decisao (E2).

O impacto é ainda maior no caso da assisténcials@ais, segundo o respondente,

nao ha comprometimento de todos os atores da weeassistencial do municipio para a
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elaboracdo de um plano estratégico mais detallegpara a oferta de um “produto” — ou seja,
de um servigo assistencial — mais consistente.

Desse modo, as parcerias com outras instituicdesetly publico ou com o setor
privado surgem como um complemento importante padderta de servicos de ambas as
politicas publicas aqui analisadas. As entidadescgmpdem o “Sistema S” oferecem cursos
de capacitacdo e profissionalizacdo para os usudos servicos da assisténcia social, em
conjunto com a Central de Incentivo ao Trabalhmdae Cidadania e Relacdes Comunitarias
da Secretaria de Desenvolvimento Social do mumicipe igual modo, na politica de saude,
existem convénios com o setor privado, sobretudo @® laboratdrios de andlises clinicas do
municipio, uma vez que o laboratério da policlimmanicipal ndo tem capacidade de oferecer
exames mais complexos aos pacientes. Além dissgande, ainda existem convénios
intermunicipais para a oferta de atendimento dergebadas especialidades com as quais a
estrutura da politica de satde municipal ndo conta.

Embora tais parcerias sejam, de fato, fundamepéaies o funcionamento das politicas
publicas, 43 (84%) dos 51 respondentes do questionae utilizaram algum servico de
saude no municipio de Caxambu nos ultimos 24 mesksam certas fragilidades a serem
corrigidas pela gestdo publica municipal. A primipmporta destacar quais servigos foram

utilizados com maior frequéncia por cada um deles:

Tabela 1 - Servicos utilizados com maior frequéncia
Qual servigo vocé procurou com maior frequéncia?

Respostas Frequéncia
Posto de Saude (ESF) 23 (53%)
Policlinica 15 (35%)
Farméacia Popular 7 (16%)
Hospital 14 (32)

Exames 6 (13%)

Qtde de respondentes: 43
Fonte: Autor (2022).

Como apresentado na Tabela 1, os servicos maigadtks sdo os equipamentos da
atencdo basica (ESFs), seguido pela policlinica, uresponde a atencdo secundaria de
saude do municipio. Os planos analisados estalbeleugtas acdes e metas para a melhoria
de ambos o0s niveis de atencdo a saude, preconizandgforma da policlinica e a
reestruturacdo, modernizacdo, expansao e a castide novas unidades de ESF para

aumentar a cobertura e melhorar o atendimento alggm do municipio. H4, inclusive, o
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objetivo de propor, a empresa responséavel, a reagéq de rota dos 6nibus circulares para
facilitar o acesso dos municipes a determinados ESF

A tabela 1 também mostra em destaque a utilizagabodpital, que compreende a
atencao terciaria do municipio. Em relacdo a essace, o0 PMS propfe a contratacdo de
novas especialidades médicas visando aumentar extaecb do atendimento hospitalar a
populacdo. Ademais, também foram citados pelosoresgmtes os servicos da farmécia
popular e do setor de exames municipal, que fuacamexo ao prédio da policlinica.

ApoOs essa primeira etapa, os participantes forasstgunados acerca da falta de
atendimento a determinadas demandas particulards familiares, a qual apenas 14 (27%)
responderam positivamente. Apesar dos convénigseaxés com os laboratoérios da cidade e
da manutencdo dos consorcios e pactuacOes intenpaisi indicadas no PMS para
complementar o servico de saude do municipio, ames foram apontados como a demanda
gue mais vezes néo foi atendida pelas entidadsal#e publica de Caxambu. Em seguida,
sao citadas as consultas. Embora ndo seja possiveécer as causas de cada caso, o0 PMS
indica a contratacdo de profissionais de difereesgecialidades médicas e a organizacao da
agenda de consultas nos ESFs em horarios predetelosi — atualmente, a organizacao
acontece por ordem de chegada dos pacientes adasid, tendendo a ampliar e facilitar o
acesso da populacdo as consultas médicas no margelp SUS.

Além disso, também sdo citados os medicamentod)lgmnas com vacinacdo e
tratamento odontologico, respectivamente. O temalwfangéncia da cobertura de saude
bucal € mencionado com frequéncia no PMS e no P@itando a ampliacdo e implantacéo
de equipes de saude bucal nos ESFs do municipimd@mue&ontam com essa especialidade,
bem como preconizando a modernizacdo dos prodwgqsipamentos odontologicos de toda
a rede. Para além dessas recomendacdes, ambosursedtos preveem a criacdo de um
Centro Especializado em Odontologia (CEO) no mpiogiobjetivo que ainda nao foi
concretizado.

Por conta disso, os participantes foram perguntadbee as fragilidades identificadas
na utilizacdo cotidiana da politica publica, culespostas foram elencadas e quantificadas na
Tabela 2:
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Tabela 2 - Fragilidades na politica publica de satelapontadas pelos respondentes
O que mais te incomoda no servico de saude publida Caxambu?

Respostas Frequéncia
Qualidade do atendimento 22 (51%)
Qualidade dos servicos ofertados (exa

consultas, procedimentos, medicamentos, etc) 15 (35%)

Qualidagk dos transportes de saude par

0,

municipios vizinhos 3 (7%)
Lentidao para responder as demandas 27 (62%)
Quantidade insuficiente de funcionarios 9 (21%)

uantidade insuficiente de postos de s

(ESES ) P 4 (9%)
Quantidade de leitos no Hospital 11 (26%)
Problemas de infraestrutura no Hospital 1 (2%)
UTI 1 (2%)
Auséncia de Pronto-Socorro 1 (2%)

Qtde de respondentes: 43
Fonte: Autor (2022).

Analisando a Tabela 2, é possivel observar ques&aachm, com maior frequéncia, a
lentiddo dos servigcos publicos de saude para respoas demandas, a qualidade do
atendimento ofertado nos equipamentos de saudeud@ipio, bem como a qualidade dos
servicos disponibilizados nas entidades que forraarade de saude publica de Caxambu.
Com menor frequéncia, destacam-se negativamenteiatidade de leitos no Hospital do
municipio, a quantidade insuficiente de funciorg®oESFs, a qualidade dos transportes de
saude, seguidos por problemas de infraestruturaHospital, auséncia de Unidade de
Tratamento Intensivo (UTI), despreparo dos funaimsada rede e a auséncia de um pronto-
SOCorro N0 municipio.

Ambos os planos de governo analisados, bem comid® & o0 PDEM estabelecem
metas a curto, médio e longo prazo, em sua maicoiasonantes as fragilidades apontadas
pelos respondentes da pesquisa. O PG1 indica aitzagd® continuada dos servidores para a
melhoria do atendimento e da resolutividade naipalpublica de salde, todavia, tal medida
parece ter sido insuficiente, haja vista que, gotratar de um plano referente ao primeiro
mandato da atual gestdo do municipio, torna-sesséde atacar outras frentes para a

qualificacédo do atendimento ofertado. Nesta sem@)EM, documento mais recente, indica,
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como metas a curto e médio prazo, a promocao dogdi@dom os servidores da salde para
ampliar a compreensdo da importancia das redest@rias de atencdo a saude, visando a
qualificacédo do atendimento e dos servicos ofega@opolitica publica municipal.

Ainda em relacéo a qualificacdo do atendimentogemo PDEM preconiza, a curto e
médio prazo, o desenvolvimento de programas fadtiz para atendimento das necessidades
de adolescentes, gestantes e cidadaos da ted=iie a formagcao de grupos de tratamento e
cuidados com a saude e a ampliagcdo do programa N#8&tposto, atualmente, por obstetra,
pediatra, psicologo e fisioterapeuta. A médio gtoprazo, o PDEM indica o aprimoramento
das redes de atencdo a saude do Ministério da Smafiindo Rede Cegonha, Rede de
Atencdo as Urgéncias e Emergéncias, Rede de AtdPgigossocial e Rede de cuidado a
pessoa com Deficiéncia.

Em relacédo a lentiddo para responder as demanddS1lademonstra preocupacao e
aponta caminhos para a resolucéo desse problegejrelo a informatizagdo das unidades
de saude nos atendimentos para acelerar os predessmos e a resposta as demandas do
publico. Nessa vereda, indicando a persisténciprdblema, o PG2 recomenda a ampliacao
dos atendimentos por telemedicina, tendéncia pieieradda durante a pandemia de COVID-
19, que visa trazer mais celeridade aos atendimetagolitica de satde. Conforme aponta o
PDEM, a informatizacdo e ampliacdo do uso das nia@mlogias parece ser a rota escolhida
pelos gestores para superar a morosidade no atemwdimao puablico, através do
desenvolvimento desoftwares de integracdo das unidades de saude do municigio, d
implantacdo de uma Central de Regulacdo de CossuEaames e de Internacdes
Hospitalares, além da instalacdo do prontuario@ieto para os pacientes e da utilizacdo de
novas estratégias, como a marcacao online de ¢asqara otimizar o atendimento.

No que diz respeito aos veiculos dedicados aopoatesde pacientes da politica de
saude, o PMS indica a aquisicdo de novos veicuosroelhor qualidade e mais acessiveis
para pacientes oncologicos e de hemodidlise pdae para a atencdo béasica de saude.
Ademais, para além da contratacdo de profissiaeadiferentes especialidades médicas para
0 municipio ja citada anteriormente, o PMS tambétoaa como a¢des a serem efetivadas: a
manutencdo das equipes de ESF e a ampliacdo doroideeACSs em determinadas
unidades. Em relagcdo ao Hospital, o PG2 aborda uveestruturacdo administrativa,
complementada no PMS e no PDEM, respectivamenta, &@roposicdo de aquisicdo de
novos aparelhos e a ampliacdo de leitos hospitalgaea melhor atendimento ao publico.

Para as demais debilidades do servico publico deesapontadas na Tabela 5 — quantidade
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de ESFs, auséncia de UTI e de pronto-socorro -sédeitadas, nos planos de gestao, acoes
para sua resolugao.

Para além dos objetivos ja mencionados, os plaegpoderno, PMS e PDEM citam,
ainda, a valorizacdo dos ACSs e ACEs — profisssooaimn papel fundamental para identificar
as demandas locais — e a promocéo de atividadesi®@s em conjunto com outras politicas
publicas, como a educacdo para a realizacdo dédaates educativas e preventivas
relacionadas a saude bucal e a orientacdo sexpatvencdo da gravidez precoce com
adolescentes. Também preconizam o fomento a atcaar livre, como no Parque das
Aguas do municipio e nos ginasios e quadras padisps, em conjunto com a Secretaria de
Esportes.

Finalmente, os participantes foram provocados #iasgen e atribuirem uma nota ao
servico publico de saude de Caxambu, em uma edeadlaa 5, na qual zero corresponde a
péssimo e 5 a excelente. O resultado é apresemte@oéfico 1:

Grafico 1 - Avaliacéo dos respondentes acerca dalRa de saude de Caxambu-
MG

20

15 16 (31,4%) 16 (31,4%)

10

9 (17,6%)

8 (15,7%)

0 1 2 3 - 5
PESSIMO MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM EXCELENTE

Fonte: Autor (2022).

De acordo com os resultados obtidos, a média dkag&a dos respondentes da
pesquisa € de 3,33, equivalente a uma posicaanati#ria entre o que € considerado como
“regular” e “bom”, conforme o questionério aplicadpesar da avaliacdo positiva, embora
seja possivel observar que existe certa compdalié entre as metas estabelecidas pela
gestdao municipal nos documentos analisados e aandia® e fragilidades apontadas pelos
municipes, parte dos objetivos ndo foi alcancadamo a construcdo do CAPS e CEO para
atendimento de determinadas demandas que apeede ae atencdo basica ndo consegue
suprir — ou foram insuficientes para corrigir adic@ncias mencionadas no questionario —
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como no caso da informatizacdo dos processos ageprontuario eletrébnico e fomento a
capacitacao continuada dos servidores publicosaipas.

Em relacédo a politica de assisténcia social, 0 noirde respondentes que utilizaram
algum servico do CRAS ou CREAS em Caxambu nos a#i24 meses € sensivelmente
menor se comparado aqueles que utilizaram os esrde salde municipal. Apenas nove
(17%) dos 51 participantes tiveram alguma demandglsdurante esse periodo. A entidade
procurada com mais frequéncia foi o CRAS (6), skmyielo CREAS (3) e pelo Conselho
Tutelar (1), que compde a rede socioassistenciamdaicipio. No que diz respeito as
fragilidades apontadas pelos respondentes, partiodoressuposto de que € possivel avaliar
servicos a partir das experiéncias compartilhadagamigos e familiares, e devido ao niumero
diminuto de individuos que utilizaram a politicabfida, julgou-se oportuno incluir aqueles
participantes que, embora ndo tenham utilizadoreicge identificam algumas debilidades
nos servigos de assisténcia social e respondeguesido, conforme apresentado na Tabela
3:

Tabela 3 - Fragilidades na politica publica de asstiéncia social apontadas pelos
respondentes

O que mais te incomoda no servico de assisténciaisb de Caxambu?

Respostas Frequéncia
Qualidade do atendimento 6 (23%)

Qualidade ds beneficios ofertados (ces
bésicas, auxilio natalidade, auxilio funeral, etc.) 7 (26%)

Qualidade dos cursos profissionaliza

ofertados 9 (34%)
Lentiddo para responder as demandas 9 (34%)
Quantidade insuficiente de funcionarios 7 (26%)
anqtidme insuficiente de Centros 9 (34%)

Referéncia (CRAS e CREAS)

Trabalho em conjunto com os ESFs 1 (3%)

Qtde de respondentes: 24
Fonte: Autor (2022).

Lentiddo para responder as demandas e quantidadfciante de CRAS e CREAS
sdo alguns dos problemas mais vezes mencionadas petpondentes. As diretrizes

estabelecidas pelos planos de governo e PDEM oelatas a assisténcia social sdo bastante
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timidas e nao indicam objetivos a curto, médioangb prazo para conferir maior celeridade
aos processos da politica publica. No entanto, @no® documentos, grande parte das metas
diz respeito a ampliacdo dos servicos ofertadosP@i, ha a previsdo de construcdo de dois
CRAS para melhor atender a outros bairros do npinialistantes do Unico Centro em
funcionamento, todavia, no primeiro mandato ndovhomovimentacdes do poder publico
nesse sentido. No PG2, a previsdo, menos otinéistie, instalacdo de mais um CRAS para
compor a rede socioassistencial municipal. Alensdisio plano 2017-2020 existem metas
relacionadas a ampliacdo de projetos vinculadescaita idade, visando a construcédo de um
centro de atividades da propria Secretaria de ebgmento Social, bem como a criacao de
programas voltados a mulheres e adolescentesjta¢ébe a segurancga alimentar, entretanto
nenhum deles foi concretizado até o momento.

Em vigor, existem programas de inclusdo ao meradrabalho, visando trazer
autonomia aos usuarios da politica publica. Ososudgertados séo relacionados a corte e
costura, marcenaria, panificacdo e confeitariafrgasmia, informatica, construcdo civil,
entre outros. Apesar de ser o Unico programa &aecado em pratica desde o primeiro
plano de governo, a qualidade desses cursos &€adeéatde forma negativa pelos respondentes
da pesquisa, embora ndo seja possivel apontausascpara tal avaliacao.

Além disso, também foram citadas a qualidade dosfl@os ofertados, a quantidade
insuficiente de funcionarios e a qualidade do ateedto. De fato, a Secretaria de
Desenvolvimento Social conta com namero diminutéudeionarios. Nesse sentido, salienta-
se que o0 municipio realizou concurso publico remmaente e as nomeacdes ja foram
realizadas, o que pode ampliar o nimero de fundmh&m atuacdo e conferir maior
estabilidade aos servidores gerando maior vincaln a comunidade e, por conseguinte,
qualificando melhor os atendimentos e servicoseofdos no CRAS e CREAS do municipio.

Ademais, ha o unico relato de auséncia de trabaltersetorial da politica de
assisténcia social com a politica de saude, no esgecifico, com os ESFs do municipio.
Importa mencionar que o trabalho intersetoriala@dém dos relatos coletados nas entrevistas
realizadas com os atores institucionais de ambasl#égcas publicas, € previsto também no
PG1, que indica a implantacdo de um Programa aeflaento Familiar em conjunto com a
Secretaria de Saude voltado para temas como grayitkroce, prevencdo de doencgas,
controle financeiro e capacitacdo profissional.

De modo geral, a politica de saude do municipi€aeambu possui um arcabouco de
planejamento estratégico mais robusto, haja vistea gonta com um plano setorial

exclusivamente dedicado aos servigos de saude ipalnic que, de certo modo, indica que a
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cultura de avaliacdo e monitoramento das acgOesrelstivamente incutida na gestdo da
politica publica. Entretanto, um cenario opostodioservado na politica de assisténcia social,
gue se encontra em um estagio de maturacao int2gien ndo possuir um plano estratégico
proprio e por ter, nos planos de governo e no PD&Ms Unicas diretrizes e metas a serem
atingidas.

Além de alguns dos objetivos serem extremamentériges, como “reduzir o nimero
de pessoas em condi¢des de vulnerabilidade saciatimular o empreendedorismo social e
a criacdo de negocios sociais”, grande parte dmleta ndo foi alcancado, ndo havendo
prazos determinados para sua concretizagao e, texmpam roteiro estratégico e convergente
a ser seguido pelos cargos diretivos da pasta.cbel@com Lindblom (2000), a opgao por
esse tipo de meta em planejamentos no setor pufalicparte de uma estratégia que visa
reduzir os esfor¢os para a criacdo de consensos eslproblemas publicos complexos que
devem ser priorizados, o que corrobora com os apwritos de Costa e Palotti (2013) acerca
da dificuldade de gerenciamento da politica publiea assisténcia social, marcada, ha
décadas, pelo estigma da caridade, pelo amadoridaso acOes, pelo financiamento
insuficiente e pelo isolamento setorial devido agaointegracdo com outras politicas sociais.

Para Bueno e Carloto (2015), o ato de institucinanluma politica de avaliacédo e
monitoramento na assisténcia social é parte de birangente processo composto pela
profissionalizacdo dos agentes publicos e por wiifec&do democratica, haja vista que os
instrumentos de avaliagdo e monitoramento “ainda ogpresentem a necessidade de
estabelecimento de mecanismos gerenciais, respotaiebréem a pressao da sociedade por
transparéncia e responsabilizacdo da gestdo pUljBtsdENO; CARLOTO, 2015, p. 14),
constituindo-se como elementos que podem condupiliica publica a novos niveis de
qualificacdo. O caminho para esse objetivo, condoktartinelli, Silva e Santos (2015), pode
ser a institucionalizacdo da Vigilancia Socioassisial, que visa “garantir as protecdes social
bésica e especial a elaboracéo de planos e diagpsigalém de] diferentes propostas que as
peculiaridades territoriais apresentarem” com gisambém ao controle social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste artigo foi analisar a gosaga nas politicas publicas de
assisténcia social e saude no municipio de Caxavttbutendo como principal motivacéo a
relevante colocacdo alcancada pelo municipio nokiRgndo indice de Governanca
Municipal de 2020, realizado pelo Conselho Fedetal Administracdo, entre cidades
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brasileiras com caracteristicas semelhantes. A tegis&a que subjazeu o estudo parte do
entendimento de que a governanga publica funcioneoaum aparato de funcionamento da
maquina publica que compreende mecanismos relatmena dimensao operacional, sendo
adaptavel a diferentes modelos da administracdsteDmodo, o caminho para alcancar o
objetivo passou pela compreensdao dos mecanismosavddiacdo, monitoramento,
identificacdo de demandas e estabelecimento desnogtarados em ambas as politicas
publicas, uma vez que estes estdo intrinsecamenadns a um bom processo de
governanca publica.

Para a andlise documental das metas estabelecdasmbas as politicas publicas,
foram considerados os planos de governo dos dinsodl periodos eleitorais — a atual gestao
foi reeleita —, bem como o Plano de Desenvolvimdatondmico Municipal e o Plano
Municipal de Saude. No caso especifico da politlea Saude, que conta com um
planejamento setorial préprio e com um setor detroten de avaliagdo que monitora a
producdo dos equipamentos de saude municipaiqofsivel observar que a) existe certa
compatibilidade entre as metas estabelecidas mgiéidades apontadas pelos respondentes
do questionario e que b) a cultura de avaliacdmeitoramento esta relativamente incutida
na cultura organizacional da gestao da politicdigaib

Cenario oposto foi encontrado na politica de &&sish social, que ndo conta com um
plano de gestdo setorial e é abordada, no Pla@edenvolvimento Econdmico Municipal,
com metas genéricas e sem prazos estabelecidosapswma consecucdo. Nos planos de
governo, apesar de metas mais objetivas e espegifiambém ndo ha previsdo para a
concretizagao das a¢gbes que, em sua maioria, amdoram alcangadas. Tais fragilidades
apontam que a insercdo da politica de assisténcial 310s planejamentos estratégicos do
municipio parece visar apenas ao cumprimento defommealidade, uma vez que nem mesmo
o trabalho de avaliacdo e monitoramento dessas asié estabelecido.

De modo geral, algumas grandes metas estabelemitésdo o arcabougo estratégico
analisado nao foram alcancadas, como a construgdoais um Centro de Referéncia da
Assisténcia Social para compor a rede socioassiateio municipio, bem como a construcao
de um Centro Especializado em Odontologia paragtatea rede de atencdo a saude. Outras
delas ndo foram suficientes para corrigir as frd@ies encontradas nos servigos, como a
informatizagdo dos processos internos e na relegéo os cidadaos, criacdo de prontuario
eletrbnico e incentivo a capacitacdo continuada skwidores, uma vez que as falhas
relacionadas a morosidade e a qualidade do atenttipge acordo com os respondentes do
questionario, ainda persistem.
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Em suma, a analise de alguns processos gereneantas as politicas publicas
confirma e amplia as deficiéncias apontadas paiRkee Almeida (2018) e Costa e Almeida
(2019), aléem de indicar que o processo de goveanaocmunicipio de Caxambu néo é
uniforme, dado que se encontra em diferentes patana@ maturacdo em diferentes setores,
constituindo um universo que dificilmente pode geantificado. Apesar disso, de modo
geral, é possivel perceber certa precariedade itvegpque sustentam a boa governanca de
acordo com a literatura (ARAUJO, 2002; FREY, 20BETERS, 2013) no municipio, ao
considerar que o0 processo estratégico de impleg#@mtaontrole, avaliacdo e monitoramento
das metas ainda € incipiente, sobretudo na potiecassisténcia social.

Entende-se, por fim, que, apesar das limitacdeuladas a amplitude da amostra e a
quantidade de entrevistados, a pesquisa foi capdprdecer um rico diagnostico sobre a
governanca nas politicas de assisténcia socialadesdo municipio de Caxambu, apontando
um caminho promissor para andlises empiricas dargamca em politicas publicas. Com
isso, esse estudo enseja, como possibilidade deipas futuras, a ampliagdo da analise para
outras politicas publicas, envolvendo outros atorestitucionais desse ou de outros
municipios, além de abrir campo para a realizagdandlises comparativas com as gestdes de
outras cidades que também alcancaram posicionaseglevantes no Ranking do Indice de
Governanca Municipal ou indicadores correlatos.
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