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Anélise de Métodos de Previsdo de Demanda para Ofizacéo da Gestéo de Estoques em uma Fabrica de Rackd 1

RESUMO

O trabalho tem como objetivo analisar métodos @eigiio de demanda em uma fabrica de
racdo animal localizada em Minacgu, Goiés, visadeotificar um modelo preditivo eficiente
para otimizar a gestdo de estoques e melhorar petitividade da empresa. A metodologia
adotada foi descritiva e aplicada, utilizando itigesdo bibliografica, documental e pesquisa
de campo, com dados primarios e secundarios, aghbcanalise quantitativa para a
interpretacdo dos resultados. Foram testados dwergtodos de previsdo, como Média
Moével Simples, Ajustamento Exponencial Simples @lbue Tendéncia Linear, comparando
seus desempenhos com base em métricas como Ermlutsbsviédio (MAD) e Erro
Quadratico Médio (MSE). Os resultados indicaram ajhdedia Mdvel Simples apresentou o
melhor desempenho para previsbes em ambienteseisstdvndo sazonais, enquanto o
Ajustamento Exponencial Simples foi eficaz em cettt® onde as mudancas recentes tém
maior peso. A analise concluiu que a implementaigiom modelo adequado de previsédo de
demanda pode reduzir custos operacionais e melaarapacidade da empresa de ajustar sua
producédo as flutuacdes do mercado, aumentando assimompetitividade. Além disso, foi
sugerida a utilizacéo de técnicas hibridas que cwnbdiferentes métodos de previsédo para
aumentar a precisao das previsoes e a eficiéngastao de estoques.

Palavras-chave:Previsdo de demanda. Gerenciamento de estoquestidiadde alimentacao
animal. Logistica da cadeia de suprimentos.

ABSTRACT

The study aims to analyze demand forecasting mestimodn animal feed factory located in
Minacu, Goias, with the goal of identifying an eféint predictive model to optimize
inventory management and enhance the company's etitivgness. The methodology
adopted was descriptive and applied, utilizingibidpaphic, documentary, and field research,
with both primary and secondary data, applying tjtetive analysis for interpreting the
results. Various forecasting methods were testech s Simple Moving Average, Simple
and Double Exponential Smoothing, and Linear Treodyparing their performance based on
metrics like Mean Absolute Deviation (MAD) and Me8quared Error (MSE). The results
indicated that the Simple Moving Average perfornies$t for forecasts in stable and non-
seasonal environments, while Simple Exponential @mong was effective in contexts where
recent changes carry more weight. The analysisleded that implementing an appropriate
demand forecasting model can reduce operationéd eosl improve the company's ability to
adjust production to market fluctuations, therefgreasing its competitiveness. Additionally,
the use of hybrid techniques combining differenteéasting methods was suggested to
increase the accuracy of forecasts and the eftigiehinventory management.

Keywords: Demand forecasting. Inventory management. Animed f@dustry. Supply chain
logistics.
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1 INTRODUCAO

Em um contexto de globalizacdo crescente, a adaptapida as mudancas é crucial
para a sobrevivéncia e sucesso das empresas. r&ifitecdo da concorréncia exige que as
organizagcdes busquem constantemente diferenciais @amentar sua competitividade
(FORAY, 1996). A vantagem competitiva € composta gapacidades que permitem a uma
organizacdo se diferenciar dos concorrentes, eagldt de decises criticas de gestdo (LI,
RAGU-NATHAN, RAGU-NATHAN E SUBBA RAO, 2006). Nesseenario, a ado¢ao de
métodos que promovam a reducdo de custos e agregalemaos produtos é fundamental
para fortalecer a posi¢cdo competitiva da empreaterder de forma eficaz as expectativas
dos clientes (ROMAN, 2012).

Entre os diversos fatores que influenciam a ef@&wperacional de uma empresa,
destaca-se a gestao de estoques, que represemaastimento estratégico (SACHDEV&
al., 2021; ESRARet al., 2022). A capacidade de gerenciar estoques deiraagficaz esta
intimamente ligada a previsdo de demanda, um pooessencial para o alinhamento entre
producdo e consumo (GIANESI; BIAZZI, 2011). Dessanfa, compreender e aplicar
técnicas de previsdo de demanda € crucial paraizatine gestdo de estoques e,
consequentemente, garantir uma vantagem competibvanercado (OLIVEIRA; MELO,
2015).

A previsdo de demanda, uma metodologia essenaia@dministracdo de empresas,
visa antecipar os padrbes de compra dos consumjdpeemitindo ajustes na producao
conforme as necessidades identificadas e auxiliandotomada de decisdes futuras
(PETROPOULOS al., 2018). Planejar agOes futuras com base na Aeds demanda ndo
s6 ajuda a atender as demandas atuais dos consesyidmas também a identificar novas
oportunidades de mercado, seja por meio de ajastgsrodutos existentes, seja pela criacéo
de novos produtos que satisfagam a essas dem®&udttanto, é imperativo que a previsao de
demanda seja dindmica e acompanhe as tendénciase@do em constante evolucao
(ACKERMANN; SELLITTO, 2022).

Diante desse contexto, torna-se evidente a impoedte explorar e aplicar métodos
eficazes de previsdo de demanda, especialmenteetemes como o de produgédo de racéo
animal, onde a precisdo na gestdo de estoques dmidaninar 0o sucesso operacional e
financeiro da empresa. O objetivo deste traballamaisar a previsdo de demanda de uma

fabrica de racdo animal, localizada em Minacu, §qiéra identificar um modelo preditivo
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Anélise de Métodos de Previsdo de Demanda para Ofiragéo da Gestéo de Estoques em uma Fabrica de Rackd-3

eficiente que melhore a gestdo de estoques e, quergemente, a competitividade da
empresa.

A fabrica de racdo animal localizada em Minacu, &pienfrenta desafios
significativos na gestdo de estoques, principalenatdgvido a variabilidade da demanda.
Segundo Slackt al. (2010), a variabilidade da demanda é uma dagipdis causas de
ineficiéncia na gestdo de estoques, especialmanténdlstrias que dependem de ciclos
sazonais ou flutuacdes imprevisiveis no consumoalAtente, a empresa opera sem metodos
eficientes de previsdo de demanda, baseando-sesap@anmédia anual de consumo. De
acordo com Chopra e Meindl (2016), a utilizacdo ndédias simples para previsdo de
demanda pode resultar em decisGes imprecisas equadas, uma vez que essa abordagem
desconsidera padrdes sazonais e tendéncias esgpedid mercado.

Essa abordagem simplista adotada pela fabrica égatdd a problemas recorrentes,
como excesso de produtos em periodos de baixa deneafalta de produtos em periodos de
alta, conforme destacado por Silver, Pyke e Thai@2@%7). Segundo Corréa e Caon (2002),
esses problemas ndo apenas aumentam 0s custosiapasadevido ao armazenamento ou
perda de vendas, mas também impactam negativaraectenpetitividade da empresa no
mercado, ao ndo conseguir atender de forma efici@mtnecessidades dos seus clientes. A
falta de um método eficaz de previsdo de demamaag @firmam Stevenson e Hojati (2011),
resulta em ineficiéncias operacionais que compremef capacidade da empresa de
responder rapidamente as flutuagcdes do mercadpdma@ndo sua agilidade e precisdo no
atendimento ao consumidor.

Segundo Gongalves (2005), os objetivos delineianfirmidades de um trabalho
cientifico, estabelecendo as metas que o pesquisdeheja alcancar com a conducdo da
pesquisa. Eles servem como uma base fundamengabpantar as decisbes metodoldgicas,
ajudando a definir com clareza o que o pesquisaddmente deseja realizar. O objetivo deste
trabalho é analisar a previsdo de demanda de ubnedéde racdo animal localizada em
Minacu, Goias. A intencdo € identificar um modeleditivo eficiente para a gestdo de
estoques, que permita prever a demanda com madgis@o, ajustando a producdo e 0s
estoques conforme as flutuacdes do mercado. Issominimizar problemas de excesso ou
falta de produtos, aumentando a competitividadefec&ncia operacional da empresa.

A previsdo da demanda é um elemento essencial pagastdo estratégica nas
empresas. Em um ambiente de mercado competitivopr@ender e antecipar as variacdes da

demanda é crucial. Além disso, a antecipacao dan@éando apenas identifica os padrbes de
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vendas, mas também permite que a empresa ajust@stnatégias de maneira mais rapida e
eficiente, fortalecendo assim sua posicdo no mer@MANTOVANI; ALEXANDRE, 2023).

A globalizacéo e a intensificacdo da concorrénuipdiem as empresas a necessidade
de aprimorar constantemente seus processos. Umiadwale demanda precisa ndo apenas
reduz custos operacionais, mas também aumentaaaidage de resposta as flutuagbes do
mercado, agregando valor aos produtos e servigyeaifios (CARAZZA, 2020). A gestao
eficaz de estoques, respaldada por previsbes dandenacuradas, pode ser um diferencial
competitivo significativo, conforme observado pdiv@ira e Melo (2015), que enfatizam a
previsdo de demanda como um fator critico paraneagam competitiva.

Ackermann e Sellitto (2022) destacam que a prevdsaddemanda deve ser dinamica e
continuamente ajustada as mudancas nas prefer@usasonsumidores e as tendéncias de
mercado. Isso € particularmente relevante paralasiria de racdo animal, cujos ciclos de
demanda podem ser influenciados por fatores commnadidade agricola, ciclos reprodutivos
de animais e mudancas nas préticas de criacdo.r&sil,Boor exemplo, a industria de racao
animal projeta um crescimento de 2,4% na produgé@@24 em relacédo a 2023, alcancando
88,3 milhdes de toneladas, conforme dados do SitwdidNacional da Industria de
Alimentacdo Animal (Sindiragdes). Esse crescimeassalta a importancia de uma gestéo de
estoques eficaz para sustentar a expanséo e adaarflutuacées do mercado.

Neste contexto, a escolha dos métodos de prevasaatios em séries temporais com
padrdes ciclicos se justifica pela sua capacidadmagturar variacdes periddicas e tendéncias
que sdo comuns na demanda por produtos agricofesigrios. A revisao da literatura
existente e a analise dos métodos mais eficazesitpéo identificar as abordagens mais
adequadas para a previsdo de demanda na fabricacde animal, proporcionando um

embasamento teorico robusto para a tomada de dea@si@ratégicas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Planejamento e Controle da Producéao

O Planejamento e Controle da Producdo (PCP) desd¢rmmpean papel essencial em
garantir que a producédo de bens ou servicos odermaneira eficiente, com 0s recursos
disponiveis na quantidade, momento e qualidadeuadeg. O PCP é fundamental para
atender a demanda, reduzir estoques e minimizaoscuke fabricacdo, sendo uma funcéo

critica na gestao operacional das empresas.
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Os beneficios da correta implantacdo do PCP podemntivddidos em duas categorias:
guantitativos e ndo quantitativos. Os beneficioantjtativos incluem um elevado nivel de
servigco aos clientes, a diminuicdo do inventariar@eriais e produtos acabados, a reducao
do tempo de espera entre a ordem e o0 recebimezdd {Ime), taxas de producdo mais
lineares e, claro, 0 aumento da produtividade @éeitia. Ja os beneficios ndo quantitativos,
gue sdo mais dificeis de mensurar, abrangem mammpmmetimento e trabalho em equipe,
uma tomada de decisdes mais eficiente, além deomelhntrole e confianca dentro da
organizacdo (CARDOSO, 2021).

Na industria de racdo animal, a variabilidade deatela pode ser elevada, exigindo
um PCP que lide eficientemente com incertezasteaides no mercado. Assaf Neto e Silva
(1997) destacam que um dos principais desafios @® &m tais ambientes € manter um
equilibrio entre a oferta e a demanda, evitanddotansuperproducdo quanto a falta de
produtos no mercado. O gerenciamento eficaz dog@ss € crucial nesse contexto, visto que
estoques excessivos podem levar a perdas por eb8ptga, enquanto a escassez pode
resultar em perda de vendas e insatisfacdo ddelien

A auséncia de um sistema de PCP eficaz em umaipagan pode levar a problemas
significativos, como a perda de vendas devido ta fde produtos, aumento dos custos
operacionais e acumulo de estoques elevados. &stapues ndo apenas imobilizam capital,
mas também podem resultar em desperdicios e ob8otésg, impactando negativamente a
saude financeira da empresa. Por isso, um PCP fiogptementado € crucial para garantir
eficiéncia produtiva, reducdo de custos e uma geskd estoques mais equilibrada,
contribuindo assim para a competitividade da omgysio (CORREA; CORREA, 2004).

2.2Previsdo de Demanda

As previsbes desempenham um papel fundamental aieejBmento e Controle da
Producdo (PCP) em dois momentos distintos: no jalaremto do sistema produtivo e no
planejamento do uso desse sistema. No primeiro, @s@revisdes sao utilizadas para
desenvolver um plano de producdo estratégico, iddbnquais familias de produtos e
servi¢os serdo oferecidas ao mercado, quais ip8tdae equipamentos serdo necessarios, 0
nivel de atividade ideal e a qualificacdo da méaol@ necesséria. No segundo caso,
previsdes detalhadas de médio e curto prazo sadocegagfas no planejamento-mestre e na
programacao da producédo, visando utilizar de footiraizada os recursos disponiveis. 1Sso

envolve a elaboracdo de planos de producéo e anage®, planos de compras e reposicao
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de estoques, além de planos de carga de mao-deeolseguenciamento da producgdo
(TUBINO, 2007).

As previsdes de demanda podem ser realizadas pordee@bordagens qualitativas e
quantitativas. As abordagens qualitativas basemmegulgamento de especialistas, enquanto
as quantitativas utilizam dados histéricos e malekiatisticos. Cada uma dessas abordagens
tem suas vantagens e desafios, que devem serdogli@nforme o contexto da empresa
(SLACK et al., 2016).

Na industria agropecuaria, a previsdo de demandi@ném desafios particulares
devido a influéncia de fatores externos, como aiiet climéticas e ciclos agricolas.
Métodos quantitativos, como séries temporais eessgo, sdo amplamente aplicados para
prever a demanda com base em padrdes historicesndias e comportamento de mercado.
Entretanto, em muitos casos, a combinacédo de ajpmdagualitativas e quantitativas pode
oferecer resultados mais precisos, considerandto tas dados disponiveis quanto o
conhecimento especializado sobre o setor (CHOPR®])2

Para realizar o planejamento e controle da produa8oempresas utilizam uma
variedade de ferramentas que facilitam uma gesfi&®rde. Segundo Santos (2020), a
previsdo de demanda possibilita um planejaments maEciso das aquisi¢cdes, orienta 0s
investimentos em infraestrutura, auxilia na definigle politicas de contratacdo e demisséao,

além de contribuir para o estabelecimento dos parass de lucratividade.

2.3 Estoque

O estoque é definido como a acumulagédo de recumsdsriais em um sistema de
transformacdo, e, em algumas situacdes, esse temmioém é utilizado para descrever
qualquer recurso armazenado. Independentementaedestia sendo armazenado ou de onde
ele se encontra na operacao, o estoque existeodawliferenca de ritmo ou de taxa entre o
fornecimento e a demanda (SLA@Kal., 1997).

Os estoques podem ser classificados em difereategarias, como matéria-prima,
produtos em processo e mercadorias. Essas categsido diretamente relacionadas a
atividade desempenhada pela empresa, em vez denestanculadas ao nivel dos produtos
finais. A gestdo desses estoques é orientada &iranente e envolve uma andlise cuidadosa
dos custos e beneficios associados a cada tipstdgue. Esse gerenciamento abrange os

fluxos e tipos de estoques necessarios, os padedgsprimento e demanda, as funcbes que o
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estoque desempenha, os objetivos da administra;éstdques e 0s custos relacionados a sua
manutencéo (DIAS, 2010).

Em ambientes onde a demanda é sazonal e volatih ca industria de racdo animal,
as estratégias de gestdo de estoques precisanar§eulprmente adaptativas. Slack et al.
(2016) sugerem que a utilizacdo de modelos de g#evde demanda, combinados com
técnicas de just-in-time (JIT) e reposi¢do contim@e ser uma abordagem eficaz. Essas
estratégias permitem que as empresas ajustem magntka seus niveis de estoque em resposta
as mudancas na demanda, evitando tanto o exceastoga escassez de produtos. Além
disso, a diversificagdo de fornecedores e a fleddmle na programacgao da produgédo sdo
praticas recomendadas para mitigar os riscos askixca variabilidade de demanda.

Os principais motivos para a manutencao de estpqoaforme destacado por Assaf
Neto e Silva (1997), incluem a prevencao de inpg®es no fluxo de producédo, a protecao
contra perdas inflacionérias, a antecipacdo de ala®éninentes nos precos dos produtos e o
aproveitamento das politicas de vendas dos foroeesd que frequentemente oferecem
descontos para compras em maior quantidade. Essessf demonstram que o estoque é vital

tanto para a eficiéncia da producéo quanto pateesso do setor de vendas.

2.4 Técnicas de previsdo de demanda

Para desenvolver uma previsdo de demanda eficazseéncial que a organizacéo
tenha uma base sdlida de dados histéricos, aléooiisderar diversos outros fatores que
podem influenciar as tomadas de decisdo. A previgidemanda, sendo um componente
estratégico na gestdo empresarial, envolve a gflicade abordagens qualitativas e
quantitativas, cada uma com um conjunto espectfiecdécnicas que podem ser exploradas
para atender as necessidades particulares da zagaoi (PEINADO; GRAEML, 2004;
KRAJEWSKI; RITSMAN; MALHOTRA, 2009; CORREA; CORREA2009; SLACK;
JONES; JOHNSTON, 2018).

As técnicas qualitativas sdo baseadas no julg@meena experiéncia de especialistas,
sendo particularmente Uteis em situacdes cujossdaidtiricos sdo limitados ou inexistentes.
Essas técnicas sdo frequentemente utilizadas quendointroducdo de novos produtos, ou
quando o panorama econfmico € instavel, tornandmfasnacdes passadas obsoletas e
pouco confiaveis. Elas também sdo mais rapida® geeparar, sendo empregadas quando o
tempo para analise € limitado (TUBINO, 2007).

Os métodos quantitativos utilizam dados histéripara descrever seu comportamento
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através de um modelo matematico e prever os datlo®$ (ALMEIDA; CESAR, 2018).

Um exemplo comum € 0 uso de séries temporagssegupaseiam no principio de que a
demanda futura seréa influenciada por valores passaeém considerar a influéncia de outras
variaveis (TUBINO, 2007). Essas técnicas permitemaumodelagem mais precisa e sao
amplamente utilizadas, especialmente quando hastaribo consistente de dados.

No entanto, mesmo com a disponibilidade deséesidas, muitas organizacgdes,
especialmente pequenas e médias empresas, enfréifitaridades na implementacéao eficaz
desse processo estratégico. Tubino (2009) destazaspas empresas frequentemente nao
possuem a especializagdo necessaria para realizaisges de demanda de maneira
adequada. Isso pode resultar em decisbes menasatdas, que impactam diretamente a
capacidade da empresa de responder de forma &icieriutuacées do mercado.

Portanto, para que as empresas possam utilssas eéécnicas de forma eficaz, é
necessario um entendimento claro dos métodos disgsre das suas aplicacdes especificas.
Ao integrar abordagens qualitativas e quantitativas organizagbes podem melhorar
significativamente sua capacidade de prever a démaarantindo uma gestao mais eficiente
de estoques e recursos, e, consequentemente,edertdb sua posicdo competitiva no

mercado.

2.5 Sazonalidade

A sazonalidade é caracterizada pela ocorréneigatiacoes regulares, para cima e
para baixo, nas séries temporais de demanda. Essagdes acontecem em intervalos
regulares e devem ter uma razéo plausivel paracareéncia e repeticdo. O periodo em que
essas variagcdes sazonais ocorrem pode variar, sen@b, mensal, semanal ou até mesmo
diario (TUBINO, 2007). Slacket al. (2006) acrescentam que a sazonalidade pode ser
influenciada por diversas flutuagcbes, como clinestifidades, comportamentos, politicas,

razdes financeiras e sociais.

2.6 Erro

Os erros de previsao séo as diferencas entvaloses reais observados e os valores
previstos pelo modelo. Estes erros servem comopasea avaliacdo da acuracia do modelo,
sendo fundamentais para identificar areas de mellmar processo de previsdo. Os erros de

previsdo fornecem uma medida direta da eficacianddelo, sendo imprescindivel a sua
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andlise para a otimizacdo dos processos predifMBNTGOMERY; PECK; VINING,
2021).

2.7 Erro Absoluto Médio

E uma métrica que avalia a precisio das previaéecalcular a média das diferencas
absolutas entre os valores reais e 0s previstea Eetrica € especialmente Util para os
gerentes, pois expressa 0 erro na mesma unidadedalbss originais, facilitando a
interpretacdo dos impactos das previsbes nos pmEesperacionais. O MAD (Mean
Absolute Deviation) é uma métrica simples e dirpia fornece uma avaliacéo clara do erro
meédio, sem considerar a direcdo do erro, sendo femamenta valiosa para a gestao
operacional (Guimaraes, 2008).

Figura 1 — Formula da métrica de avaliacdo de presdes erro absoluto médio.

MAD = 2=1%

n

Fonte: Fonte: Adaptado da referéncia MAD (Mean AlitsoDeviation)

2.8 Erro Quadratico Médio

Figura 2 — Formula da métrica de avaliacdo de presbes de erro quadratico médio.

1 n
MSE = ; 2 (yi — ﬁi)z
i=1

Fonte: Adaptado da referéncia MSE (Mean Squareat)Err

O MSE (Mean Squared Error) considera a médiagdesirados das diferencas entre os
valores reais e os valores previstos. Ao elevaquaarado as diferencas, o MSE penaliza
erros maiores de forma mais acentuada, tornando regéfrica mais sensivel a outliers. O
MSE é preferido em contextos em que a penalizagdgrahdes erros é critica, pois oferece
uma visdo mais robusta da variabilidade e das sist@mcias presentes nas previsdes
(MONTGOMERY; PECK; VINING, 2021).
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3 METODOLOGIA

3.1 Delineamento da Pesquisa

A capacidade de gerenciar estogues de maneaaz eésta intimamente ligada a
previsdo de demanda, um processo essencial pdirshamaento entre produ¢do e consumo
(MENTZER; KAHN, 1995). Para garantir que os dadoletados sejam precisos e relevantes,
é crucial adotar uma abordagem sistematica e bassadecnicas consolidadas na literatura.

Do ponto de vista dos seus objetivos, o artigp dassificado como pesquisa
descritiva, uma vez que visa descrever as carsiited de um fendmeno, envolvendo o uso
de técnicas, como coletas de dados com observagiémiga. De acordo com o0s

procedimentos técnicos, o trabalho foi especificamoo pesquisa exploratoria no local.

3.2 Definigéo da Populacao/Alvo

A populacdo-alvo inclui todos os dados hist@icde vendas, inventario, e
informacdes de producéo ao longo dos dltimos camms. A amostragem estratificada sera
utilizada para garantir a representatividade dereliftes periodos e condi¢cdes de mercado,
capturando variabilidades sazonais e tendénciasedeado (BOSE, 2002).

Com foco no setor agropecuario, e como formaca®preender as oscilacbes e
demandas do setor de fabricacdo animal, devidondigies climaticas e econdmicas. A

definicdo desse setor agrega tanto para produtargis quanto para fabricantes.

3.3 Fonte de Coleta de Dados

A coleta de dados é uma etapa crucial em quakgiado cientifico, pois fornece as
informacBes necessarias para validar ou refutdni@eses de pesquisa (OLSEN, 2015).
Neste estudo, que visa analisar a previsdo de dEmam uma fabrica de racdo animal, a
aquisicdo dos dados foi efetuada a partir de uataed de vendas mensal, no periodo de
junho de 2023 até julho de 2024, em um perioda2dmdses, sendo este disponibilizado pelo
proprietario da empresa.
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3.4 Plano de Analise de Dados

Com base na analise dos registros de vendasivolosse que os métodos de previsao
baseados em sazonalidade e médias tém grandenaéepara a realidade do produto e para
este estudo em particular, embora sua eficacianeficécia possa levar a sua exclusdo em
pesquisas futuras. Foram realizados testes comdo®tocomo Tendéncia Linear, Média
Moével Simples, e Ajustamentos Exponenciais SimgeBuplo, considerando padrbes de

sazonalidade e tendéncia, com o objetivo de idestifual apresenta o menor indice de erro.
4  ANALISE E RESULTADOS
4.1 Média Movel Simples

Figura 3 — Previsao de demanda com média mével sitep para o décimo terceiro més.

B000

7000 ,/'—/

B000

5000

4000
1 2 3 4 5 6 7 B L] 0 11 32 13
@ Demanda P MM4 MMBG

Fonte: Autoria prépria

A Média Movel Simples (MM4) foi utilizada paraiavizar os dados historicos e
capturar a tendéncia subjacente, sendo particudenedicaz em ambientes onde a demanda &
estavel e ndo sazonal. Este método calcula a rdédialtimos quatro periodos, oferecendo
uma previsdo que reflete as tendéncias recentes. @o MAD de 217,94 e MSE de
130.940,81, o MM4 apresentou o melhor desempentie es métodos avaliados, indicando
sua superioridade em termos de precisdo e meniabl@ade nos erros de previsdo. Isso o
torna a escolha ideal para situacfes em que ailelstdb e a simplicidade do modelo sdo
cruciais. A Média Movel Simples (MM6) com um MAD d€09 e MSE de 16895772.68.

apresentou resultados inferiores.
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4.2 Ajustamento Exponencial Simples

Figura 4 — Previsao de demanda com Ajustamento expencial para o décimo terceiro

mes.
8000

Lo
.
6000 B

5000

4000
1 2 3 4 5 a 7 8 g 0 11 12 3

® Demandz @ AES(0,1) AES (0,3) AES (0,5)
Fonte: Autoria propria

O Ajuste Exponencial Simples foi escolhido ppraver a demanda, com diferentes
valores den (0,1, 0,3, 0,5) para ajustar o peso das obsergapaé recentes. Esse método é
eficaz em contextos em que a demanda ndo apresent&ncias ou sazonalidades
significativas, pois da maior peso aos dados neasntes. Com = 0,5, 0 método apresentou
um MAD de 272,13 e um MSE de 136.526,29, destacardoomo uma das opg¢des mais
precisas, especialmente em ambientes onde a Sitapléec e a responsividade as mudancas

recentes sao valorizadas.

4.3 Tendéncia Linear

Figura 5 — Tendéncia Linear de demanda das vendag dagdes.
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4000 -
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@ Demanda @ Previsdo Periodo

Fonte: Autoria propria

O método de Tendéncia Linear foi utilizado paradelar a relacéo linear entre o

tempo e a demanda, assumindo que a demanda seguena@ncia constante ao longo do
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tempo. Contudo, os valores de MAD (1844,40) e MSEL.8§69.479,86) foram
consideravelmente altos, sugerindo que o métodoca@seguiu capturar adequadamente as
flutuacdes e variabilidades dos dados. Esse desdgmopeferior indica que a demanda pode
nao seguir uma tendéncia linear pura, tornandométedo menos adequado para o cenario

em questao.

4.4 Ajustamento Exponencial Duplo

Figura 6 — Previsdo de demanda com ajustamento expencial duplo para o décimo
terceiro més.

E00D

7000 +

G000 —+

5000 +—

4000 —
1 2 3 4 5 ] 7 8 9 1m0 N 12 13

@ Dades Previsdo Previsdo ajustada

Fonte: Autoria prépria

O método de Ajuste Exponencial Sazonal Duplo dplicado para capturar a
sazonalidade presente na série temporal. Esse onétadeal para dados que apresentam
padrdes sazonais e tendenciais, pois ajusta asges\wcom base em um fator sazonal e uma
tendéncia. No entanto, os valores de MAD (311,1MSE (191.462,74) com um Alpha de
0.99 e o Beta de 0.2, indicam que, embora util emagos sazonais, este método nao foi o
mais preciso neste caso especifico, possivelmeetédal a variagbes que ndo foram

suficientemente capturadas pelo modelo.

5 CONCLUSAO

Neste estudo foi identificado que o modelo de islédidvel Simples foi 0 mais cabivel

em relacdo aos dados do estudo, pois oferece armmamgem de erro comparado aos outros
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métodos utilizados, no entanto vale notar que dianehétodo depende de como os dados
oferecidos se comportam com o tempo em que forgistrados.

Para aprimorar a precisdo das previsfes de dlnangere-se a implementacdo de
técnicas hibridas que combinam diferentes métammap o0 Ajuste Exponencial Simples e a
Média Mdvel Simples (MM4), ja testados com bonaltaslos isolados. Adicionalmente,
uma analise detalhada da sazonalidade e das téaléms dados histdricos, com ajustes
personalizados para cada periodo, pode refinarragispes. A revisdo periodica dos
parametros dos modelos, como o valona® Ajuste Exponencial Simples, também é crucial
para otimizar as previsdes, ajustando-as as musl@ocastantes do mercado. A incorporacao
de varidveis externas, como fatores econdémicos dangas de mercado, pode ainda
enriguecer os modelos, aumentando a precisao eas@es.

Num mercado altamente competitivo, € essendi@ gs empresas desenvolvam
estratégias eficazes para manter sua relevandie.eStido destaca ferramentas essenciais,
como a previsdo de demanda e a analise simplifidadsstoques, considerando as incertezas
inerentes ao processo. A aplicacdo dessas ferrasn@dio sO reduz custos e aumenta a
lucratividade, mas também oferece maior controlegestdo de recursos, preparando as
empresas para futuras demandas e evitando petdesmadas a expiracao de produtos.

A antecipacgao de vendas, tanto em volume guamtmomento, facilita a organizacao
do armazenamento e a elaboragdo de orcamentospdssite que 0S gestores programem
manutencdes fora dos periodos de alta demanda stermjua méo de obra conforme
necessario. Para prever vendas futuras, foram mxjge modelos como a Média Mével
Simples, Tendéncia Linear e Ajuste Exponencial s Duplo. As previsbes, alinhadas
com os dados reais de um periodo de 12 meses,tipenmia realizacdo de um estudo
simplificado de gestdo de estoques, identificandquantidade semanal necessaria para
atender a demanda mensal sem risco de desabasterime

Os gestores reconhecem a importancia de registtas as informacgfes de vendas e
de revisar continuamente o estoque. Isso resutiartpngo do tempo, em um banco de dados
robusto e consistente. Como sugestdo adicionabreicda-se que 0s gestores monitorem
continuamente os modelos de previsdo de demangatigalo sua adequacao, e realizem um
estudo abrangente da gestédo de estoques, cobesde d inventario até a analise do lote de

reposicao e ponto de ressuprimento.
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