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RESUMO

O presente trabalho teve o objetivo de conhecafatos da pandemia da COVID-19 nas
micro e pequenas empresas da cidade de Teresmd, Pntre 2020 e 2021. O aspecto
metodoldgico utilizado para verificar e realizars@sanalise foi uma coleta de dados
primarios que ocorreu por meio da pesquisa de campibzando-se questionarios
estruturados, aplicados em 382 micro e pequenaesapde Teresina em marco de 2022. A
amostra foi distribuida em percentuais aproximgoms zonas da cidade, e as empresas
foram selecionadas aleatoriamente. As evidénciapirE@s revelaram consequéncias
negativas, em sua maioria, para as micro e pequemgsesas da cidade de Teresina,
particularmente, em relacdo ao faturamento anwah(emero de funcionarios, horario de
funcionamento, entre outros. Com base nos dadadosbtconsidera-se que as micro e
pequenas empresas estdo passando por um grandie:dagaerar os efeitos negativos
provocados pela pandemia. Dessa forma, seria iamgertim maior apoio do poder publico
direcionado ao fortalecimento dos microempreendedda cidade de Teresina.

Palavras-chave:Economia das Empresas. Crise Sanitaria. Piaui.
ABSTRACT

This study aimed to comprehend the effects of tO&/ID-19 pandemic on micro and small
enterprise in the city of Teresina, Piaui, betw8880 and 2021. Approach employed to
assess and conduct this analysis involved primatg dollection through field research,
utilizing structured questionnaires administered3®82 micro and small enterprises in
Teresina in March 2022. The sample was distributegpproximate percentages by zones of
the city, and the enterprises were randomly sededEenpirical evidence revealed mostly
negative consequences for micro and small enterprishe city of Teresina, particularly in
relation to annual revenue, number of employeesniogg hours, among others. Based on
the data obtained, it is considered that micro andhll enterprise are facing a major
challenge to stand out from the negative effectssed by the pandemic. In this way, it
would be important to have greater support from theblic authorities aimed at
strengthening micro-entrepreneurs in the city ae$ma.

Keywords: Business Economics. Health Crisis. Piaui.
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1 INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 teve inicio em dezembro@ES2na China, e tornou-se
um desafio sanitario global. No Brasil, o primetaso confirmado da doenca causada pelo
virus SARS-CoV-2, foi no final de fevereiro de 2020as pessoas infectadas pelo virus
apresentavam diferentes quadros clinicos, desdenpes assintomaticos até casos graves; e
0s sintomas mais frequentes eram: febre, tossmafatbntura, dor de cabeca, congestéao
nasal e diarreia. O intervalo do inicio dos sintsrag o quadro grave da doenca era de 7 a
14 dias, sendo que o numero de casos variava empzdd, 0 que dependia de algumas
medidas preventivas, como distanciamento sociagl mie educacdo e medidas sanitarias
(SOUZA, 2021).

Com o objetivo de diminuir a transmissao do viusfimero de Obitos e 0s novos
casos, foi estabelecido um distanciamento socia¢le, menos, 186 paises adotaram algum
tipo de restricdo ao que se relacionava a circalded pessoas. A espera pela vacina aliada
com as medidas de distanciamento social mais easermmomo olockdown, foram
necessarias para a reducdo da transmissdo do \gausoutro lado, trouxe como
consequéncia um alto custo econémico e social gaempresarios e trabalhadores, visto
gue os empresarios tiveram que reduzir o horaritudeionamento do seu negécio e até
manter fechado, afetando diretamente os trabalBadquois com o fechamento do
empreendimento 0s empresarios ndo conseguiam pagatario aos seus funcionarios
(XIMENES, 2021).

Segundo Nogueira (2020), o grupo econdmico maisieein aos efeitos da
pandemia é aquele formado pelas micro e pequenpsesas e 0s autbnomos, pois sao
negocios que possuem um capital de giro limitadme baixa reserva de capital fisico que,
no geral, enfrentam maiores dificuldades, espeeialen porque uma grande parte dos
trabalhadores estd inserida nesse grupo econd@imm a implementacdo de medidas
sanitérias para conter a disseminacdo da COVIDe4Ses segmentos econémicos foram
afetados e, com eles, a maior parte dos trabaleadimou desempregada ou tiveram seus
salarios suspensos, ou reducdo na carga horétabad¢ho.

Considerando as restricdes para o funcionamergoedgpresas, o aumento do
desemprego e a escassez de estudos a respeitgodctanprovocado pela pandemia da
COVID-19 no Piaui, esta pesquisa tem por justifreatirazer informacdes do cenario
econdmico das micro e pequenas empresas da cidadleresina afetadas pela pandemia.

Acredita-se que sera de grande relevancia econpmimia proporcionara uma maior
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visibilidade da situagdo dos empresarios e trabalies afetados pela pandemia, além de
contribuir para 0 meio académico, devido a dispbddrle de dados e informacdes
primarias para pesquisas futuras.

Diante desse contexto, acredita-se também queesistdo seja relevante do ponto
de vista social, pois a populagédo é impactadadtatitente com os efeitos sofridos pelas
empresas no atual cenério. A sociedade continuaneiando a pandemia, com a
necessidade de reinvencédo das pessoas e empreadsa dia para encontrar maneiras de
sobressair do atual cenario. Nesse sentido, a agdagque orienta esta pesquisa € saber:
guais os efeitos da pandemia da COVID-19 nas nacpequenas empresas da cidade de
Teresina, e as principais medidas adotadas pors ess@resas para superar a crise?
Partindo-se dessa problematica, a hipotese adoksta investigacdo consiste de que as
micro e pequenas empresas tém sido afetadas raygatite pela crise sanitaria da COVID-
19.

Para responder ao referido questionamento, ssieleeteve como objetivo geral
conhecer os impactos da pandemia da COVID-19 na®raipequenas empresas da cidade
de Teresina- Piaui, entre 2020-2021. Especificagnerdracterizar as micro e pequenas
empresas da cidade de Teresina, identificando damgas ocorridas durante a pandemia da
COVID-19, bem como a descricdo das medidas esitag@dotadas para enfrentar e
contornar os efeitos da crise. Para 0o cumprimeer&sas objetivos, utilizaram-se dados
primarios coletados por meio da pesquisa de camaiizada no més de marco de 2022.
Com essa intencao, este estudo pretende contparara necessidade de implementacéao de
politicas publicas locais, voltadas as micro e pags empresas que ainda estdo no processo
de recuperacgédo do periodo da pandemia.

Este artigo estd estruturado em cinco secdes. Apsa de carater introdutorio, a
segunda apresenta uma breve revisdo de literamrdgerceira trata dos aspectos
metodologicos da pesquisa; a quarta traz a apegsene analise dos resultados da pesquisa
e, na quinta secao, as consideragodes finais.

2 BREVE REVISAO DE LITERATURA

2.1 Micro e Pequenas empresas

As micro e pequenas empresas atuam, no geral, rdalioexde varejo, que

corresponde a venda de produtos e servi¢os diratarae consumidor final para satisfazer
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suas necessidades pessoais, € inclui todas atadtgi relacionadas a venda de produtos ou
servigos para uso pessoal e ndo comercial. Por&s®a, uma empresa varejista é qualquer
empreendimento em que a receita provém principaknéa venda de pequenos lotes no
comércio, seja pessoalmente, por correio, poraeéef maquinas de venda automatica,
internet, loja, nas ruas, na casa do consumidasenapor diante (KOTLER; KELLER,
2006).

As micro e pequenas empresas contribuem de forpeessiva para a geracao da
rigueza e renda na econdmica brasileira. Santasn kr Calixtre (2012) ressaltam que elas
tém um papel essencial para a ampliacdo econérigaid, em quantidade e abrangéncia,
tornando-se fomentadoras de geracdo de empregescdo social e outros beneficios que
proporcionam o fortalecimento da economia naciafiah e Martins (2008) contribuem ao
comentarem que elas se assemelham as de maioy poetambém envolvem pessoas,
desempenham papéis especificos e se organizartiralpatonhecimentos adquiridos.

Segundo o Departamento Intersindical de EstatisticAstudos Socioecondmicos
(DIEESE), em 2011, as micro e pequenas empresamfoesponsaveis pela geracao de
emprego de 67% da populacdo economicamente ativpad no ambiente urbano, e
contribuiram com 20% para a ampliacéo de riqguezadugidas no Brasil.

O Estatuto das micro e pequenas empresas foi cpatbo Lei Complementar
n°.123/2006 com o objetivo de regulamentar tratdmeiavorecido, simplificado e
diferenciado as micro e pequenas empresas. Esslmamto considera o porte de cada
empresa através da receita bruta anual, enquaBtsvico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas-SEBRAE e a Relacdo Anual denlf6es Sociais - RAIS consideram
0 numero de empregados que a empresa possui (SROIA).

O critério para classificacdo das Micro e Pequétrapresas (MPES) pela receita
bruta anual auferida tem como base a Lei 123/28@&:ada pela Lei 155/2016, conhecida
como a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresadp s&1microempresas divididas em
dois segmentos: possuem até 9 colaboradores, etjo de atuacdo € o comeércio e a
prestacao de servicos e apresentam faturamentd bruta de até R$360.000,00; e as
microempresas que possuem até 19 colaboradoregtagg®m no setor da industria e com
faturamento também de até R$360.000,00. J& as saspde pequeno porte sao divididas
em empresas que dispdem de 10 a 49 colaboradomesmmode comércio e servico, com
faturamento anual bruto de R$360.000,00 a R$4.8000, ou aquelas empresas do
segmento industrial que possuem entre 20 a 99 @aldbres, cujo faturamento anual bruto
esta situado entre R$3600.000,00 a 4.800.000,0R 78S, 2012).
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No estudo de Longaragt al (2018), os autores mencionam que 0S pequenos
negocios equivalem a 98,5% dos empreendimentogamil Brespondendo por mais de um
qguarto do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiraexca de 12,4 milhdes de optantes pelo
Simples Nacional. Ademais, as micro e pequenasesaprsao as principais geradoras de
rigueza no comércio brasileiro, uma vez que respondor 53,4% do PIB desse setor. No
PIB da Industria, a participacdo das micro e pegsieampresas corresponde a 22,5; e no
setor de Servigos, mais de um terco da producdonagccujo percentual € igual a 36,3%.

De acordo com Nicolsky (2007), quando as MPEs inbesn seus processos e
produtos, elas ficam mais competitivas em relaggosaus concorrentes, elevando, assim,
suas possibilidades de sucesso e longevidade dpxios. Fleck (2003) ratifica que a
medida de sucesso de uma empresa esta na sualduitie sobreviver nesse ambiente
competitivo. Enquanto Costt al. (2020) contextualizam que a capacidade de duragédo d
negdécio esta vinculada a uma procura por inovagas,solucdes e nas respostas para 0s
desafios do comércio.

2.2 As micro e pequenas empresas no Brasil no ceitada COVID-19

A doenca causada pelo Novo Coronavirus (COVID-18yis no final do ano de
2019, na China, e se distribuiu em maior ou memsgala em varios paises do mundo.
Devido a rapidez da propagacao do virus e da grdeidla doenca, os paises sentiram a
necessidade de fechar suas fronteiras e cidadesaste estimularam o isolamento
horizontal, forcando o fechamento do comércio losa Brasil, no dia 6 de fevereiro, foi
decretada a lei de N° 13.979/20 que determinavane@didas adotadas pelo governo
brasileiro referente ao enfrentamento da COVID-b®ondo o isolamento social e a
guarentena, resguardando apenas 0s servicos [ibdicatividades essenciais, como
supermercados, farmacias e padarias (RODOVALHO102

O Iindice Cielo do Varejo Ampliado e o Sebrae (202baseando-se nas
caracteristicas dessa crise sanitaria e observasdonpactos nos demais paises que
apresentaram aumento de casos anterior ao Brasérnaram que alguns segmentos foram
especialmente afetados, podendo citar, como exemsetor de varejo que apresentou, em
seu faturamento, queda de 29,5%; o setor de beaseis obteve uma queda de -43,5%; ja
0 setor de bens nado duraveis, apresentou uma qggedd a 2,4%; com tendéncia
semelhante, o setor de servicos apresentou, @atativte, um percentual maior de reducao

igual a -60,7 no periodo acumulado.
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A literatura menciona que ndo € a primeira pandajqui& acontece no mundo,
mesmo que uma seja diferente da outra, vale alpgswar semelhancas existentes entre as
pandemias ocorridas na historia. E certo que eél@sam impacto na economia € nos
empreendimentos, assim como a pandemia da COVIR-H@e o poder publico teve um
papel importante em todas as crises sanitariasepientes de pandemias, principalmente
nas iniciativas para diminuir o impacto na saudblipa e buscando proteger o segmento
produtivo de modo geral (NASS#Ht al., 2020).

O primeiro caso de COVID-19 foi identificado em eewro de 2019, na China, e,
em marcgo de 2020, a doenca foi reconhecida fornmaéremmo pandemia pela Organizacao
Mundial da Saude, causando impactos na saude,dadeiee economia. Com isso, foi
necessario a busca de novas estratégias pardatdaaforma mais adequada possivel, pois
refere-se a uma doenca infecciosa, com facilidadégisbeminacdo e pouco conhecida pelos
cientistas, autoridades e profissionais da saudenféncédo de conter a propagacao do virus
e reduzir o numero de pessoas internadas nas esidb terapia intensiva, 0s governos
decidiram adotar medidas sanitarias restritivag, georreram de forma distinta em cada
Unidade da Federacao e municipio. Uma dessas nsedidsolamento social, impactou, em
algum grau, os setores econdmicos, especialmestton de servigos. Nesse sentido, as
pequenas empresas que atuam efetivamente nessensegacondmico foram as mais
afetadas, pois a maioria ndo possui um planejanesri® seu negdcio e as decisdes sao
tomadas de forma intuitiva ou com base em expedénanteriores. Outro fator que
contribuiu para que esses pequenos negocios fossemais afetados é o fato de eles
possuirem, em média, apenas 23 dias de caixa pamaasterem, engquanto permanecem
fechados (BERNADES®t al, 2020).

A auséncia de capital de giro nas micro e pequengsesas pode gerar grandes
desafios para o negocio, como a escassez de redunanceiros para adquirir equipamentos
e obter matérias-primas. Contudo, as dificuldaddieetadas por essas empresas vao além
da falta de capital de giro; muitas ndo conseguesistir a esses obsticulos e acabam
fechando as portas nos primeiros anos de atividadie os desafios que precisam ser
superados estdo a alta carga tributaria, a faltalidates, a concorréncia acirrada e os
problemas financeiros (FERREIR#& al, 2011).

O Sebrae (2020) identificou que cerca de 10,1 raghde empresas pararam de
funcionar temporariamente, 2,1 milhdes por decis@o empresa e 8 milhdes por
determinacdo de governo. Em entrevista coordenatla Pebrae, foi exposto que 4,2

milhdes de empresas estdo em situacdo financamg Bj4 milhdes estdo em situacao
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razodvel e 4,6 milhBes estdo com boa situacdo daian na visdo dos empresarios.
Contudo, os dados mostram que mesmo antes da arisgioria das empresas nao se
encontrava com boa saude financeira decorrentezées e fatores que antecedem a crise.

Os empresarios que tinham alguma reserva financeiraeguiram negociar com
seus funcionarios para tirarem suas férias, descanbanco de horas e reduzir a carga
horéria. Para aqueles empresarios que consegui@memseu negocio, havia um novo
desafio, pois os estabelecimentos teriam novasseatg funcionamento devido as restricbes
do isolamento social. Entre as medidas de funcieném estava a determinacdo de uma
guantidade limitada de clientes dentro do estalmeéeto. Essa medida de instalar uma
guantidade determinada de clientes, ndo foi untag&s apenas no Brasil, mas uma medida
adotada por muitos paises (SCHREIB&Rl.,2020).

Em suma, dada a importancia das micro e pegueng@sesas na economia
brasileira, tanto em termos de geragcdo de empregotq de contribuicdo para o PIB, elas
tém enfrentado desafios relevantes, como a faltagital de giro, a alta carga tributéria, e a
necessidade de inovacdo para se manterem comgeti®om a pandemia de COVID-19,
essas dificuldades se intensificaram, expondo gilittade financeira de muitas dessas
empresas, que, em grande parte, ndo estavam ptapagpara lidar com as restricoes
impostas pelo isolamento social. Apesar dos es$odgoadaptacéo, como a negociacao de
férias e a implementacdo de novas regras de fummiento, muitas empresas nao

conseguiram sobreviver.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi realizada na cidade de Teregirgapossui 1.392 km2 de extensao
e 814.439 mil habitantes, de acordo com o Censoogeifico realizado em 2010 pelo
IBGE, e estéd dividida em cinco zonas: Zonas No#®el, Sudeste, Leste e Centro. A
pesquisa foi realizada nas cinco zonas da cidadesedecdo das empresas que compdem a
amostra foi feita de forma aleatdria por zona géfica, considerando o calculo amostral

com 95% de confianca.

3.1 Método, instrumento de coleta, tratamento dosadlos

Para identificar e analisar as percepcdes dos topaia COVID-19 nas micro e
pequenas empresas, foram coletados dados prinp@riaseio da aplicacdo de questionarios

nos empreendimentos selecionados em uma amosB&2dempreendimentos. As variaveis
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escolhidas foram: tempo de funcionamento da empré&tassificacdo Nacional de
Atividades Econémicas - CNAE, quantidade de fun&its, localiza¢do, canais de vendas,
principal produto/servico, estratégias para aunmesgavendas no periodo de restricdo do
funcionamento dos servicos ndo essenciais, numeradainissdes e contratacbes, a
ocorréncia de alteracdo do faturamento, a exisiédei Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica — CNPJ, dentre outras.

O instrumento utilizado na coleta dos dados foiugstjonario, que procurou
atender aos objetivos desta pesquisa. Para igselafiorado e composto de 21 perguntas
fechadas, com alternativas dicotdmicas e de mattipscolhas. O questionario foi feito por
elaboracao propria e disponibilizado aos entredésteem um formulério dGoogle Forms
juntamente com o Termo de Consentimento Livre elaBstido (TCLE), conforme
regulamentacdo do Conselho Nacional de Saude. Apgseta, os dados foram tratados
para facilitar as andlises e interpretacdo dodtaes.

A coleta dos dados ocorreu na cidade de Teresmanarco de 2022. Foi realizada
tanto de forman-line quanto presencial, dado o maior controle da pareddenCOVID-19
no Piaui, seja em numeros de casos e/ou de mal@sipenca. Nesse sentido, quando a
coleta ocorria de forma virtual, o entrevistadoelda um link do questionario para
responder e, em seguida, enviava ao solicitanegaetjue ocorreu normalmente, sem
transtornos; na forma presencial, a coleta foiizadh em cada empreendimento e, para
garantir uma maior seguranca, foram tomados todosumiados necessarios para evitar a
disseminagcdo do coronavirus (uso de mascara facatool em gel). Os dados foram
tratados e disponibilizados em graficos para facilia compreensdo da analise e
demonstracao dos resultados.

3.1.1 Aspectos éticos e legais

Esta pesquisa foi submetida a apreciacdo e apmvdgaComité de Etica em
Pesquisa (CEP) com seres humanos da UniversidatbraFalo Piaui, Campus Ministro
Petronio Portella (UFPI/CMPP), sob o Pareceb.254.528, sendo obedecidos os preceitos
eticos referentes a Resolucdo n° 510, de 07 dé d&r2016, do Conselho Nacional de
Salde, que trata das diretrizes e normas reguladmas de pesquisas envolvendo seres
humanos (BRASIL, 2016).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com o objetivo de conhecer os possiveis impactopas@lemia da COVID-19
nesses empreendimentos de pequeno porte, a addsisesultados foi dividida em duas
partes: a primeira parte aborda a caracterizacgsedenicro e pequenos empreendimentos e
a segunda, trata da percepcdo dos entrevistadoslagdo aos impactos provocados pela
pandemia da COVID-19, no periodo 2020-202, e qudidas foram adotadas diante dessa

crise sanitaria.

4.1 Caracterizagao das micro e pequenas empresasadade de Teresina

4.1.1 Localizacao por zona geogréafica

O Grafico 1 mostra a distribuicdo das empresasestadas por zona geogréfica
da cidade de Teresina. De acordo com as informafipsniveis, € possivel observar que a
zona leste € composta por 67,53% das empresasisiattas com faturamento anual igual
ou inferior a 81.000,00 reais. A zona norte po3€)62% das empresas com faturamento
anual igual ou inferior a 81.000,00 reais. A zonhc®nta 77,92% das empresas com um
faturamento anual igual ou inferior a 81.000,00steA zona sudeste possui 77,63% das
empresas com um faturamento anual igual ou inferi8i.000,00 reais, enquanto o centro

conta com 78,95% das empresas com faturamento igmahbu inferior a 81.000,00.

Gréfico 1- Distribuicdo percentual das micro e pequenas empras por zona geografica
de Teresina entre 2020-2021.

= Centro

Zona leste

Zona norte

77,92 % 67,53 %

Zona sul

= 7ona sudeste
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Fonte: elaboracéo propria, com base na pesquisandgo (2022).

Rev. FSA, Teresina, v. 21, n.11, &tp. 87-108, nov. 2024 www4.fsanet.comeista



Qualidade da Informacédo Contabil: A Persisténcia @ Suavizacédo dos Lucros no Brasil 97

4.1.2 Tipo de atividade econbmica

Quanto ao tipo de atividade econémica, as empfesas distribuidas conforme a
Classificacdo Nacional de Atividades EcondmicasNAE. De acordo com o Grafico 2,
verificou-se que 28,53% das empresas da amostraeexea atividade de comeércio de
vestuario, enquanto 20,16% das empresas exerceras oatividades, entre elas estao:
comércio de material de construcdo, livraria, paeel pecas de automoveis, saldo de
beleza, academia, confeitaria, comeércio de supleaagoomeércio de bebidas, perfumaria,
petshop Em seguida, o comércio de variedades aparecel@qp6% do total de empresas
entrevistadas, na sequéncia, segue o comércioodatps alimenticios com 8,64%, o setor
farmacéutico com 6,81%, restaurante com 5,76%, mméle calcados com 4,97%,
comeércio de acessorios femininos, comeércio deGeleins e comércio de produtos de beleza
com 4,19%.

Grafico 2- Distribuicdo percentual do nimero de empesas entrevistadas, por atividade
econdmica em Teresina, entre 2020-2021.

Nio reponderam 1,31%
outros 20,16%
Produtos de beleza 4,19%
Eletronicos 4,19%
Acessorio feminino 4,19%
Calcados 4,97%
Restaurante 5,76%
Farmacia 6,81%
Produtos alimenticios 8.64%
Variedades 11,26%
vestuario 28,53%

0,00% 5,00% 10,00% 15.00% 20,00% 25,00% 30,00%

Fonte: elaboracao propria com base na pesquisandeoc(2022).

4.1.3 Tempo de funcionamento no mercado

O Grafico 3 apresenta informacdes relacionadasmmpd de funcionamento das
empresas entrevistadas. Com isso, observa-se ma@aparte ja atua no mercado ha mais
de dois anos, ou seja, 61,62% apresentaram erd@rd @nos de funcionamento e 20,37%
estdo ha mais de 5 anos; sendo os menores peisenibsarvados para aquelas empresas
entre seis meses e 1 (um) ano de funcionamentegjail 10,18% estdo entre 1 e 3 anos,
6,01% estdo entre 6 meses e 1 ano e 1,83% estdmenos de 6 meses de funcionamento.

Fica evidente que, entre o0s entrevistados, ha priedocia das empresas com
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funcionamento entre 3 e 5 anos. As empresas conioflamento entre 3 e 5 anos estao
distribuidas por zona, da seguinte maneira: a sadaste com 15,14% das empresas, zona
norte com 13,58%, zona sul com 11,49%, centro c0/87% e zona leste com 10,44%. J&
as empresas com menos de 6 meses de funcionamstii@essentes nas zonas de Teresina
da seguinte forma: zona sul com 0,78%, zona lesengo com 0,52% das empresas. Os
principais segmentos de atuagéo das empresas ogo te funcionamento entre 3 e 5 anos
sdo: vestuario com 30,08%, comércio de variedades 12,71% e comércio de produtos

alimenticios com 8,05%.

Gréfico 3- Distribuicao percentual das micro e peganas empresas por tempo de
funcionamento na cidade de Teresina, entre 2020-202
1,83%

10,18%

EEntre 1 € 3 anos

H Entre 3 ¢ 5 anos
Entre 6 meses ¢ 1 ano
Mais de 5 anos

¥ Menos de 6 meses

Fonte: elaboragéo propria com base na pesquisanggoc(2022).

4.1.4 Quantidade de funcionarios

O Grafico 4 mostra informac6es sobre o niumero deidmarios das empresas
entrevistadas. Observou-se que 50,91% das emppesasem entre 4 e 6 funcionarios,
27,15% entre 6 e 8 funcionérios, 16,19% entre 1 fingionarios, 4,70% mais de 8
funcionarios e 1,04% declararam ndo terem nenhuntidoario. Diante das informacdes,
pode-se destacar que a maioria dos respondentesepestre 4 e 6 funcionarios e que
apenas uma pequena parcela ndo possui funcioAdriempresas que possuem entre 4 e 6
funcionérios estdo distribuidas por zona da seguimineira: zona sudeste com 24,10%,
zona sul com 21,03%, zona norte e centro com 18,46%a leste com 17,95%. O

Rev. FSA, Teresina, v. 21, n.11, &tp. 87-108, nov. 2024 www4 fsanet.cofmdvista K588



Qualidade da Informacédo Contabil: A Persisténcia @ Suavizacédo dos Lucros no Brasil 99

faturamento anual de 80,51% das empresas que possue 4 e 6 funcionarios é igual ou
inferior a 81.000,00 reais.

Grafico 4- Distribuicéo percentual das micro e pegenas empresas, por quantidade de
funcionarios, na cidade Teresina, entre 2020-2021.

1,04%

4,70%
16,19%
= () Funciondrio
27,15% 1 a 3 Funciondrios
4 a 6 Funciondrios
6 a 8 Funciondrios
Mais de 8 funciondrios
50,91%

Fonte: elaboragéo propria, com base na pesquisardgo (2022).

4.1.5 Faturamento anual

Quanto ao faturamento anual das micro e pequenpiesas, a pesquisa de campo
revelou que 75,72% obtém um faturamento anual iguainferior a 81.000,00 reais e
apenas 15,14% possuem um faturamento anual en®0@808& 360.000 reais. Diante das
informacdes, é possivel perceber que as empresasuoco maior faturamento anual
apresentaram baixa representatividade na amostquisada. E notavel que algumas
empresas ndo conhecem com precisdo o seu fatuaenamal, apontando que ainda falta

organizacgao financeira com relagéo ao faturameotdfprme informacg6es do Gréfico 5.
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Grafico 5- Distribuicéo percentual das micro e pegeanas, por faturamento anual, na
cidade Teresina, entre 2020-2021.
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Fonte: elaboragéo propria, com base na pesquisardgo (2022).

A pesquisa revela que a maior parte das empret&yvistadas sdo microempresas
e que apenas 0,26% sao empresas de pequeno partbase na legislacéo especifica (Lei
123/2006) e na sua alteracao (Lei 155/2016), codaemomo a Lei Geral das Micro e
Pequenas Empresas, sendo as microempresas divigiddeis segmentos: possuem até 9
colaboradores, cujo setor de atuagdo é o coméraiprestacdo de servigcos, e apresentam
faturamento anual bruto de até R$360.000,00; e iam@mpresas que possuem até 19
colaboradores, que atuam no setor da industria @ faduramento também de até
R$360.000,00. Ja as Empresas de pequeno portévgdidas em empresas que dispdem de
10 a 49 colaboradores no ramo de comércio e serggm faturamento anual bruto de
R$360.000,00 a R$4.800.000,00 ou aquelas empresssginento industrial que possuem
entre 20 a 99 colaboradores, cujo faturamento dnuab esta situado entre R$3600.000,00
a 4.800.000,00 (SANTOS, 2012).

4.1.6 Canal de venda®-line
Em relagdo a lojas on-line, o Gréfico 6 mostra ¢371% dos entrevistados
afirmam nao utilizar esse tipo de canal na vendsedis produtos, enquanto apenas 30,29%

possuem esse canal para vendas. Esse aspecto réaittgppara mostrar que as empresas

ainda tém que explorar o comeércio eletrénico, qgra erescendo a cada ano.
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Grafico 6- Distribuicdo percentual das micro e peganas com loja on-line, na cidade
Teresina, entre 2020-2021.
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Fonte: elaboragéo propria, com base na pesquisardgo (2022).

4.2 Impactos da pandemia da COVID-19 sobre as micre pequenas empresas da
cidade de Teresina no periodo 2020-2021

4.2.1 Mudanca no faturamento anual

Com as restricbes impostas pelas medidas sanit@iascontrolar a disseminacao
do novo coronavirus e reduzir o numero de pessbastadas e/ou mortas pela COVID-19,
a pesquisa revelou que 78,59% das empresas patapiiairmaram que seu faturamento
anual diminuiu no periodo 2020-2021, enquanto P@,18eram aumento no faturamento
anual ou permaneceram com o mesmo faturamento. i€mom é possivel perceber que a
pandemia afetou, em maior e/ou menor grau, o fakeinégo anual da maior parte das
empresas entrevistadas. As empresas que tiveranfiatgamento anual reduzido estédo
distribuidas por zona da seguinte maneira: zodaste com 22,92% do total de empresas
entrevistadas, zona norte com 21,26%, centro co®0%® zona sul com 18,27% e zona
leste com 17,94%. As empresas do segmento de xestwariedades e produtos
alimenticios foram as mais afetadas quanto a gdedaturamento anual. Quando analisado
0 porte das empresas que afirmaram ter apresergddgdo do faturamento anual durante a
pandemia, com 70,40% do total de empresas quativesducdo, as microempresas foram
as mais afetadas. A pesquisa mostrou que 65,54%mndpesas afirmaram estar em uma
situacdo boa antes da pandemia, 20,63% em umgaituazoavel e 0,26% das empresas

disseram estar em uma situac¢ao ruim e/ou péssima.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 21, n. 11, &tp. 87-108, nov. 2024 wwwé.fsanet.cafrevista X988



T. C. Oliveira, E. S. Lima 102

Gréfico 7- Distribuicao percentual dos efeitos dagndemia da COVID-19 sobre o
faturamento anual das micro e pequenas empresas nalade Teresina, entre 2020-
2021.
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Fonte: elaboracéo propria, com base na pesquisandgo (2022).

4.2.2 Demisséao de funcionarios

Sobre a demisséo de funcionarios durante a pand#an@OVID-19, o Grafico 8
mostra que 39,43% das empresas entrevistadasntivigra demitir funcionarios e 60,57%
afirmaram que n&do houve demissdo nesse mesmo @eriod

No caso das empresas que demitiram funcionarig68%« afirmam ter demitido
entre 1 e 3 funcionarios, enquanto 9,66% demitiesrtne 3 e 5 funcionarios. Mostrando
gue, mesmo com as medidas de incentivo do gove&wfoi possivel evitar os efeitos da
pandemia sobre o nimero de colaboradores. Os empesfirmaram que tiveram de
assumir dividas para conseguir manter os funciosaalguns assumiram a responsabilidade
para evitar a burocracia de buscar os incentivagogerno, com isso, assumiram o risco de

sofrer as consequéncias.
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Gréfico 8- Distribuicao percentual dos efeitos dagndemia da COVID-19 sobre a
demissao de funcionarios nas micro e pequenas emgas da cidade Teresina, entre
2020-2021.
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Fonte: elaboracéo propria, com base na pesquisandgo (2022).

4.2.3 Percepcdo das consequéncias negativas da&npan@ estratégias adotadas para
superacao da crise

Quando os entrevistados foram indagados sobre ase@oéncias negativas
advindas com a pandemia da COVID-19 sobre os sewysreendimentos, 91,12%
consideraram ter sido afetados negativamente, moef@ Grafico 9; particularmente em
relagdo a reducdo no faturamento do empreendimeatojemissdo de funcionarios e
dificuldades em conseguirem pagar todas as despesasais. Em consequéncia disso,
foram necessarias adocdes de medidas de gestauaras e novas escolhas de processos,
citando, como exemplo, a ampliacdo da area de &iud& empresa e sua insercao no meio
virtual, além da criacdo de programas de fidelidpdea o cliente, a melhoria no
atendimento, a revisdo da estratégia de precojagdor de promocdes e a entrega de

produtos ao cliente feita de forma gratuita.
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Grafico 9- Distribuicdo percentual das consequéncsanegativas da pandemia e das
estratégias adotadas para superacao da crise nasona e pequenas empresas da cidade
Teresina, entre 2020-2021.
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Fonte: elaboracéo propria, com base na pesquisandgo (2022).

4.2.4 Estratégias adotadas para evitar a demigsimdionarios

Em relagdo as medidas adotadas para evitar a @andss funcionarios durante a
pandemia, a mais adotada foi a reducdo do salémno o complemento de seguro-
desemprego com 32,64%, em seguida, a suspensamtiate de trabalho com 13,32%, a
diminuicdo da jornada de trabalho com reducéo teies representou 12,01%. Enquanto
26,63% das empresas afirmaram n&o ter adotado menhuedida em relagcdo aos
funcionérios durante a pandemia. Das empresas dptaram alguma medida em relagéo
aos funcionarios para superar a crise instalada pahdemia, 30,60% pertencem ao
segmento de vestuario, seguida pelo segmento olades com 12,46%, setor de produtos
alimenticios com 7,12% e 49,82% de outros segme@omo forma de conter a crise,
24,54% das empresas adotaram estratégias, conas @ng¢omercializar novos produtos ou
servicos e 11,35% lancaram ou passaram a comeatialiovos produtos ou servicos,

alteraram o método de entrega de produtos ou sereiq mudanca para servigosline.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o intuito de conhecer os impactos da pandemi€@VID-19 nas micro e
pequenas empresas da cidade de Teresina-Piaei 2620 e 2021, foi possivel constatar a

ocorréncia de efeitos negativos e positivos desse sobre os empreendimentos de
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pequeno porte, tanto no aspecto econdmico-finamceacial, de logistica e na forma de
gerenciamento do negdcio.

As evidéncias dos impactos negativos reveladas nEstquisa consistiram nas
dificuldades de muitas empresas entrevistadas md@seguirem reabastecer seus estoques,
pois os fornecedores também foram afetados corméepda; com a reducédo das vendas,
foi necessario baixar os pregcos dos produtos paggpgdessem renovar o estoque e atrair
mais clientes; além disso, muitas revelaram sentutgiculdades em contornar a auséncia
dos funcionarios que foram contaminados com a dgepgis como o0s funcionarios
presentes ndo conseguiam atender os clientes dra faficiente, trazendo como
consequéncia impacto na reducdo das vendas; agso, dis trabalhadores também foram
impactados, pois com a reducdo do numero de treespoletivo nas ruas, eles tiveram
dificuldades de chegar ao trabalho, afetando, assem horario de trabalho. Para tentar
solucionar a questdo do deslocamento até o trabaldsoptavam por transporte particular.

Por outro lado, alguns empresérios afirmaram tecgbédo impactos positivos,
como a insercao no meio virtual, sendo possivelpemsar a queda nas vendas presenciais;
a capacidade da empresa se reinventar para seatestamercado; a atencao voltada ao
proximo, em que eles presenciaram situa¢fes dabgaolr causa da doenca COVID-19. De
certa forma, os entrevistados afirmaram a exiskdédei muitos desafios para se manterem
com o empreendimento em funcionamento durante depaia.

Como sugestdo para trabalhos futuros, seria immeri@ continuidade de estudos
sobre o impacto da pandemia da COVID-19, ndo apeassnicro e pequenas empresas,
mas na sociedade como um todo, expandindo a arestddo, visto que os reflexos da
pandemia s&o de longo prazo. E importante ficartt@tao periodo pos-pandemia, em que a

sociedade tera passado por grandes transformagd@sdneicas e sociais.
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