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RESUMO

O objetivo deste artigo foi descrever as acoeswteelos das boas praticas dos Observatorios
Sociais do Brasil (OSB’s) premiados nos anos d€,22221 e 2022. Os OSB’s constituem
um espaco para cidadania, visam a participacao datita, ndo possuem relacdo politico-
partidaria e sua finalidade é contribuir para ahmeh da gestdo publica. Os OSB’s sao
organizados pela Rede de Observatorio Social que &istema que promove capacitacao,
suporte técnico, metodologia e parcerias para fianelesempenho das ag¢fes locais (OSB,
2022). O OSB atua na esfera municipal e possuiubifades em todo o Brasil. E composto
por cidadaos brasileiros que atuam em favor dapa@ncia e da qualidade na aplicacao dos
recursos publicos. O Concurso do Sistema OSB wsian@ar os Observatorios Sociais
(OS’s) a divulgar suas acdes e projetos (boascasatcom o intuito de incentivar o controle
social. Para a realizacdo do estudo, foram analks@dr meio de videos e documentos
digitais as boas praticas premiadas de trés ar@Z0(2021 e 2022) do Concurso, anos
disponiveis no site da OSB no momento da realizdedpesquisa. Os resultados analisados
mostram que h& um forte direcionamento das fisaghies e sugestbes de adequacdes nos
processos internos, visando ao monitoramento eama¢hna aplicacao dos recursos publicos,
com foco no controle social, auxiliando em procesde tomada de decisdo dos gestores
publicos municipais.

Palavras-chave: Observatorios Sociais. Boas Praticas. Transparér@tmtrole Social;
Tomada De Deciséo

ABSTRACT

The objetive of this article was to describe theoas and results of the good practices of the
Brazilian Social Observatories (OSB’s) awardedhea years 2020, 2021 and 2022. The
OSB’s constitute a space for citizenship, aim ana@atic participation, do not have

politiccal-party relationship and its purpose istmtribute to improving public management.
The OSB’s are organized by Social Observatory Nétwehich is a system that promotes

training, technical support, methodology and pasdhigs for the best performance of local
actions (OSB, 2022). OSB operates at the munidgpal and has 150 unitis throughout

Brazil. It is made up of Brazilian citizens who \Wwon favor of transparency and quality in the
application of public resources. The OSB System (iiion aims to encouraging Social

Observatories (OS’s) to publicize their actions prajects (good practices) with the aim of

encouraging social control. To carry out the stutig, award-winning good practices from

three years (2020, 2021 and 2022) of the Competitiere analyzed using videos and digital
documents, year available on the OSB website dirtieeof carrying out research. The results
analyzed show that there is a strong focus on oigpes and suggestions for adjustments to
internal processes, aiming at monitoring and impr@\he application of public resources,

with a focus on social control, assisting in dexisnaking processes of municipal public

managers.

Keywords: Social Observatories. Good Practices. Transpare8ogial Control. Decison
Making
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Boas Praticas do Sistema OSB e a Tomada de Decis&@kstores Publicos Municipais 27

1 INTRODUCAO

O controle social permite a participacdo da podag monitoramento e fiscalizagcéo
dos gastos e aplicacéo do dinheiro publico, asemmoca formulacdo e no acompanhamento
da implementacéo de politicas publicas dos mumnisjglos estados e da Unido. Este controle
das acdes dos governantes e funcionarios publiaos émportante instrumento que pode
assegurar a aplicacao destes recursos publicoseefitio da coletividade, gerando maior
qualidade de vida aos cidadaos (BRASIL, 2020).

A patrticipagéo da sociedade no acompanhamentogdes aa gestdo administrativa
no que tange a execuc¢ao das politicas publicag, gsditar no alcance de objetivos maiores,
como o controle dos processos e resultados qudéidieréo toda a comunidade. Sendo assim,
a sociedade pode engajar em instituicbes, como B, @®movendo o controle social,
acompanhando os gastos e a fiscalizacdo das cpaibdisas em seu municipio (PERES,
2017).

O controle social € uma alca de apoio da admig&trgpublica, porém encontra
desafios no que alude a transparéncia. Isso pavgueneios ndo propiciam informacdes
confiaveis deaccountability envolvendo a destinacdo de recursos publicos. -Seatde um
grande desafio para os municipios do Brasil.

O conhecimento e utilizacdo das ferramentas dispaipara fiscalizacdo da
aplicacao dos recursos publicos, além de fazer egdapel de cidadéo inserido na sociedade,
garante a transparéncia no uso dos recursos psiblico

Uma das ferramentas de que os cidadaos dispdemcpabecimento do uso das
contas publicas € por meio do Portal da Transperé@cnicipal, garantido pela Lei N°
12.527, de 18 de novembro de 2011, intitulada leeiAdesso a Informacgéo, que regula o
acesso a informacdes que “regulamenta o direitstitocional de acesso dos cidaddos as
informacgdes publicas e é aplicavel aos trés podkrddnido, dos estados, do Distrito Federal
e dos municipios{(BRASIL, 2020).

Premissas estabelecidas na Lei da Transparénciaumdpridas adequadamente e —
como agravante a "institucionalizacdo dos portagataformas digitais como meios para
disponibilizacdo de informacdes e prestacdo deasgoelos governos € bastante excludente,
se considerarmos que nem todos os cidadaos térsoa@dsaternet” (DI MARCO; TERCI,
2022). Nesse contexto, destaca-se a importancradéade Observatérios Sociais do Brasil
para buscar esclarecer e informar ao cidaddo noatpge ao controle da destinacdo de

recursos publicos.
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O artigo tem como objetivo geral descrever as aedesultados das boas praticas dos
OSB’s premiados nos anos de 2020, 2021 e 2022. @bmtivo especifico, o estudo visa
identificar quais foram as boas préticas contengdabm o Prémio do Concurso do Sistema
Observatorio Social do Brasil (OSB) dos anos csadae sdo resultados diretos de um
controle social visando ao monitoramento e melhmiaplicacdo dos recursos publicos.

Para a realizacdo deste estudo, foram analisadoside®s das trés primeiras
colocacdes vencedoras da premiacdo do ConcursoateMaticas do Sistema OSB dos anos
de 2020, 2021 e 2022, anos disponiveis no site 88 @0 momento da realizacdo da
pesquisa, e, posteriormente, foram tabuladas erdromialemonstrativos as analises das
premiacdes, comparando o quantitativo de OSs veneedom a sua distribuicéo regional no
Brasil, para possibilidade de uma justificativa ctancentracdo de premiacdes em uma
determinada regiao.

A justificativa para o estudo apresentado € a ifiesgdo dos trabalhos dos OSs
distribuidos pelo Brasil que sdo destaques naciwergk, visto a percepcédo da eficiéncia da
pesquisa apresentada no que tange a premiacao ramr€o de Boas Praticas do Sistema
OSB, e de como os gestores publicos podem se daktes resultados para possiveis
melhorias da governanca publica e de seus procelsasmada de decisdo na gestédo
municipal.

Neste trabalho, focalizamos nosso olhar em ideatifexperiéncias de controle social
que indiguem as Boas Praticas na contribuicdo duse®atorios Sociais na melhoria da
qualidade da gestdo publica municipal. A intengidéentar identificar possivel economia no
uso do dinheiro publico nos municipios vencedorasPdemiacdo, tal qual tentativas de
melhorias na gestdo de contratos e licitagBescioglide otimizacdo de processos internos,
tornando-os mais rapidos e efetivos, e existéreianda maior transparéncia na divulgacéo de

informacdes de obras publicas.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial teorico deste artigo esta distribuitiis seguintes topicos: - Os
Observatoérios Sociais que tratam sobre o conceait@®8s e do Sistema OSB, com suas

contextualizacdes e seus eixos de atuacdo; Gogarramblica eAccountability; Controle

Sociale finalizada com a analise sobre Boas Praticasonar@anca Publica.
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2.1 Observatoérios Sociais

Segundo Marcondes (2022), os observatérios sogd@ignecanismos que produzem,
difundem e adequam as informacdes com intuito d&rumentalizar a participacdo e o
controle social. Sendo assim, visa contribuir ppraificar agbes publicas.

O Observatério Social do Brasil, doravante OSB,mé aspaco de manifestacdo da
cidadania e construido de diversas representagdssciedade com a tentativa de melhoria e
transformacdo dos espacos publicos em espacos ddmos e apartidarios. Um

Observatorio Social pode se caracterizar por:

Cada Observatoério Social é integrado por cidad@asilbiros que transformaram o

direito de indignar-se em atitude: em favor da dpaméncia e da qualidade na
aplicagdo dos recursos publicos. Sdo empreséariogjsgonais, professores,

estudantes, funcionarios publicos (exceto os qtegiam a esfera de atuacdo do
observatorio especifico) e outros cidaddos queumtatiamente, entregam-se a
causa da justica social (OSB, 2022).

O OSB se caracteriza por ser uma instituicdo naergamental, que n&o visa a
lucros, e que difunde uma metodologia padronizada iotuito de fazer cumprir o seu papel
de melhoria da gestéo publica, na esfera munieigatadual.

As unidades de Observatérios Sociais (0OS), tantoigipais quanto estaduais, sao
organizadas em rede, de modo a serem coordenattafOpservatério Social do Brasil
(OSB). O OSB promove a capacitacdo destas unideidesladas, oferecendo cursos e
palestras, além de suporte técnico aos Observat&aaiais, com o intuito de estabelecer
parcerias estaduais e nacionais para um melhomgesdo das acdes locais.

Para a organizacdo e controle da OSB, foi criad®stema Observatorio Social do
Brasil (Sistema OSB), que se apresenta como uma d&d organizagbes igualmente
democratica e apartidaria do terceiro setor. OeBiat OSB é composto por voluntarios
empenhados na causa da justica social e que vigaricoir o seu papel em todas as unidades
do OSB, focadas na melhoria da gestao adminisrativn o viés nos seus quatro eixos de
atuacao, que descreveremos posteriormente.

Os Observatoérios Sociais estdo presentes em la@esdde 17 Estados brasileiros,
mas, segundo informacédo do site oficial da OSB, twas as organizacdes fazem parte do
Sistema Observatorio Social do Brasil (Sistema O88) ndo se identificarem com a

metodologia padrao aplicada. Neste sentido, apia@sese atualmente Observatdrios Sociais
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em 17 Estados Brasileiros, incluindo o Distrito &md, distribuidos por 132 cidades,

vinculados e validados pelo Sistema OSB, confoigued abaixo:

Figura 1 — Mapa Quantitativo de OS por Estado

Fonte: Adaptado de OSB (2022)

A Rede Observatério Social do Brasil (OSB) possuitep eixos de atuacdo, conforme
0 Quadro 1.

Quadro 1 — Quatro eixos de atuacdo da Rede OSB

EIXO ATUACAO / ABRANGENCIA

LicitagBes, Cargos em Comissdo, Convénios, ObraseBsos,
Estoques e Camara Municipal.

1 - Gestéao Publica

Palestras, Concurso de Redacdo, Semana da Cidaeein&n do

2 - Bducagao Fiscal Imposto, Teatro de Fantoches e Parcerias Institaso

Capacitagdo das Micro e Pequenas Empresas (MPEs)pa
3 - Ambiente de Negocios participem de LicitacBes, Divulgagéo das Licitagcé&3adastro
gratuito para empresas.

Portais da Transparéncia, Capacitacdo dos Consétidisadores
da Gestéo Publica e Relatérios Quadrimestrais.

Fonte: Adaptado OSB (2015)

4 — Transparéncia
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2.2Governanga E Accontability

A partir dos anos 80, novos arranjos politicosaémicos surgiram fazendo com que
o Estado passasse a ter a necessidade de seffimamges(TCU, 2014). Ha uma mudanca de
interesse, pois ao invés de a gestdo publica fapanas nos resultados oferecidos a
sociedade, passa-se a focar também nos meios @estgs resultados sdo alcancados. Dessa
forma, iniciou-se um processo de discussado da gaxea na esfera publica.

A governanca publica € um conjunto de acdes quelempraticas, processos e
ferramentas que possibilitam de alguma forma agg@atao das pessoas nos trabalhos do
governo, o que traz um olhar para o cidaddo contegiante da gestdo (BINGHAM,;
NABATCHI, O'LEARY, 2005).

Cavalcante e Luca (2013) defendem que a Governaneainicio no setor privado,
“Governanca Corporativa”, com o passar do tempas fuaticas foram adaptadas ao setor
publico por alguns 6rgdos internacionais, como defgdo Internacional de Contadores
(IFAC), a Organizacdo para a Cooperacdo e Desam@io Econdmico (OCDE) e pelo
Comité do Setor Publico (PSC). Eles apontam taméémportancia da prestacdo de contas
com responsabilizacaadcountability) e da transparéncia como principios e praticas de
governanca sugeridos por varias organizagbes rasion internacionais, como Banco
Mundial e IBGC.

Para Bizerra (2011), a transparéncia aecountability permitem um maior
acompanhamento e controle da gestdo publica e @eduizvergéncias de interesses entre
gestores e a populagéo.

Conforme Catolico (2012), accountability determina a divulgacdo de dados e
informacBes financeiras e néo financeiras pelagituigdes publicas, para que seus
stakeholders avaliem e analisem o0s processos e resultadososbtermitindo assim a

responsabilizacdo dos gestores publicos por sess at

2.3 Controle Social

A partir do século XIX, o conceito de controle sbgassou a ser usado na area da
sociologia, demonstrando que o controle do Estadopeimordial para garantir coeséo,
integracdo e principalmente ordem social (CRUBELATR004). Mas foi na década de
1980 que o termo passou a ser adotado no Brasib @amtrole politico-administrativo da
sociedade civil sobre as atividades do Estado (S@MBER, 2014apud DE BONA €t al.,
2018).
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Demo (1992) destaca a importancia de uma sociatkdecratica em que os cidadaos
tenham o poder de influenciar as politicas publifiasalizar as a¢cdes do governo e participar
ativamente na construcdo de uma sociedade magsgugtialitaria. Nesse sentido, o controle
social esta associado a ideia de cidadania patieg Assim, o cidaddo tem o dever de atuar
enquanto instancia méaxima e legitima no acompanh@nuas acdes do Estado, em ambito
administrativo, politico, econémico e social. Eksthca a importancia da participacdo social
e da organizacdo da sociedade civil para o foital@o do controle social. Para Demo
(1992), o controle social é uma ferramenta fundaatepara ampliar a democracia e
promover uma sociedade mais inclusiva e justa. 8evestimular o engajamento do cidadao,
a participacao coletiva e a fiscalizacdo das agdgsoder publico.

No cenario da democracia, “presume-se que o povérd® poder soberano e,
portanto, € ao povo que cabe a funcdo de contnol&sbar a favor dos controles, para os
democratas, nada implica de antipopular: ao caatrérser consequente” (MARTINS, 1989,
p. 5). Martins (1989) reitera:

De fato, o controle € um aspecto fundamental da diol Estado e da sociedade.
Onde quer que haja objetivos a serem alcancaddsfgsma serem respeitados,
regras a serem obedecidas, condicbes a sereneitasisfonde quer que a acao
individual supere o egocentrismo infantii para &se acdo socialmente

significativa; onde quer, enfim, que haja interaci&lizada, existe a necessidade de
um fluxo permanente e sistematico de operacfeuieote. Se essa necessidade
ndo é atendida, temos o descontrole e, consequemintorna-se baixo o grau de
governabilidade (MARTINS, 1989, p.8).

Este Controle Social exercido pela sociedade solistado a que Martins (1989) se
refere foi sugerido inicialmente por Montesquieu &@8, por meio da sua teoria da
separacao dos poderes. Martins (1989, p. 13) recgue “as instituicdes sdo muitas, mas
todas elas, sejam em conjunto, sejam em separackr,gin ndo ser capazes de dar conta do
recado”, considerando fraudes e desvios de recymdbkcos, dentre outros episddios de
improbidade administrativa praticada por gestoréblipos. Martins (1989, p. 14) ja
notificava que “a ineficiéncia dos mecanismos darate da sociedade sobre o Estado é um
dado do nosso cotidiano. Nao se passa um dia semseuegistrem variados tipos de
arbitrariedade”.
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2.4 Boas Préticas De Governanca Publica

Conforme o Instituto Brasileiro de Governanca Compwa (IBGC, 2018), boas
praticas de governanca garantem a transparéna@guidade, o cumprimento das leis e o
compromisso com os resultados. A governanca agéomea a monitorar, gerenciar e
incentivar as organizagfes, publicas ou privadashba@as praticasAs boas préaticas de
governanca transformam principios basicos em regdagdes objetivas, contribuindo para a
qualidade da gestdo da organizacao.

O Referencial Basico de Governanca Publica do meabde Contas da Unido (TCU,
2014), afirma que boas préticas de governanca prigpam uma gestao coesa, participativa,
ciente de suas responsabilidades, permitindo umactirganizacional mais harmonioso e o
alcance das metas estabelecidas. Com o intuit@mty que as acdes executadas estejam
sempre alinhadas ao interesse publico, a boa gamvgsntem como objetivo conquistar e
preservar a confianca da sociedade, através des@rigade mecanismos que se aproximam
aos decompliance (TCU, 2014).

No atual contexto da administracdo moderna, ha wmeato visivel de praticas de
governanga corporativa em organizacdes de qualgakrmeza, sejam elas publicas ou
privadas, sendo primordiais para as tomadas dedecidos gestores. Para Mathias Pereira
(2010), a governanca publica é a utilizacdo de ioedde gestdo empregados pelo setor
privado, adaptados a realidade publica.

Conforme Secchi (2009), elementos presentesompliance como a transparéncia, a
participacéo, a responsabilidade de prestacéomaséaccountability), o relacionamento e a
eficiéncia auxiliam no resgate da dimensédo politiaagestdo publica, contribuindo para o
aprimoramento da governanca publica.

De acordo com Bogomt al. (2010), as boas praticas de governanca na geditdiog
através de seus principios de integridade, traéspir e prestacdo de contas, direcionam 0s
gestores publicos a terem mais autonomia e respiideade na tomada de decisao,
favorecendo um Estado voltado mais para a gestacacfinalidade de prestacdo de servicos
de qualidade a uma sociedade cada vez mais exigéntmprego de boas praticas de
governancga corporativa na gestéo publica podensdisado pela perspectiva de agregacao de
valor a sociedade, frente as necessidades dodindiviendo em conta os recursos disponiveis
(BOGONI et al., 2010).

Para Kimet al. (2005), transparéncia significa que a informagéwedser completa, de

facil entendimento, acessivel, comparavel com ded@nteriores, sem viés, e deve, ainda,
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atentar para os diversos meios em que é possimeloper a "ampla divulgacédo" da gestdo
publica. Isto &, a responsabilizacdo do gestorgaiaacdo dos recursos publicos (escolhas) e
pelo dever de prestar contas (informacdo) sobreserdpenho da gestdo perante o usuario
(cidadao) (BAIRRALet al., 2015).

O termoAccountability, ainda que seja de dificil tradugéo para o poésdCampos,
1990), pode ser entendido como a responsabilidaddyrigacdo e a responsabilizacdo de

guem ocupa um cargo em prestar contas segundoé@sagieos da lei.

3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de natureza descritiva, @nguwe foram analisados resultados
dos anos 2020, 2021 e 2022 do Concurso de Boasardb Sistema OSB, interpretando a
realidade por meio de videos e documentos dispenie site da Rede OSB. Buscou-se
responder a seguinte questdo: quais foram as bétisag contempladas com o Prémio do
Concurso do Sistema Observatorio Social do Brassl anos de 2020, 2021 e 2022? Para
responder a este questionamento, foram identifcadaboas praticas contempladas com o
Prémio do Concurso do Sistema Observatério Soocid@rdsil (OSB) dos anos citados, que
séo resultados diretos de um controle social vsamol monitoramento e melhoria na
aplicacdo dos recursos publicos.

Realizou-se o estudo bibliografico sobre OSs este®ia OSB, governanca e boas
praticas na administracdo publica, alénacuntability e controle social.

Para alcancar os objetivos propostos, foram adalssaove videos disponibilizados
no site do OSB, dos concursos de Boas Praticasstent OSB dos anos 2020, 2021 e 2022.
Buscou-se focar no levantamento dos dados solw®eacao dos participantes em relacdo ao
concurso de cada ano, estado e o municipio, as agligadas por cada OS, seu eixo de
atuacao e os resultados obtidos ap0s as a¢Oesaczali

Neste estudo, ndo foram consideradas as edi¢Oesoae$ do concurso por néo
estarem disponiveis e por considerarmos imporiarealise em um contexto mais recente,
em um cenario de pandemia e pés-pandemia, quagdst@ publica sofreu um aumento da
procura de servi¢os publicos como de salde e e@locagpvocando um maior gasto publico.

A técnica de andlise de dados € a qualitativa,cségmdbém um estudo exploratorio
(MARCONI; LAKATOS, 2018), utilizando-se de uma aisél documental disponivel nos

meios eletronicos do Sistema OSB. Além disso, gypsa tem enfoque na interpretacédo dos
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dados num esforco para classificar e contextuatisainformacées coletadas. (TRIVINOS,
1987).

4 ANALISE DOSRESULTADOS

4.1 Premiacoes

Os prémios analisados correspondem aos dos ari28e2021 e 2022. O Quadio

apresenta a sintese dos critérios estabelecidositags dos concursos nos anos supracitados.

Quadro 2 — Critérios do Concurso

PROGRAMAS DE ATUAGAO

DO OBSERVATORIO SINTESE DOS TRABALHOS

Monitoramento sistematico: das licitacdes e coosrédesde a
publicacdo dos editais até a entrega do produti¢sgr da
Qualidade na aplicagdo dos recursp®xecucao or¢gamentéria (receitas e despesas); dosaoe
publicos humanos (cargos comissionados); da producéo lagésldas
diarias no legislativo; dos processos judiciaisti@argaos
publicos e contra seus gestores.

Realizacdo de eventos de educacéo fiscal, comoucsmde
Semeando a cidadania fiscal redacdo; concurso de monografia; feirdo do impgstoas de
teatro; festival de muisica e pesquisa sobre cidadan

Potencializacdo dos Conselhos Municipais e aurnaanto
competitividade nas licitagdes municipais por na#o
Dinamizando a cidadania fiscal insercao de MPEs, bem como realizacdo de palektras
sensibilizagdo e capacitagdo para empresariogdedores e
compradores.

Realizacdo de evento publico de prestacdo de centas
apresentacgdo de relatorio das acdes do OS, preifrmante
na mesma semana em que a prefeitura realiza sstagfie de
contas quadrimestral, para o qual devem ser codeglas
mantenedores, as fundadoras, os apoiadores, refae®s de
orgaos publicos e sociedade.

Relatorio quadrimestral

Apresentar para a sociedade os Indicadores dad3esgtiica
- IGP, para fins de analise comparativa da execucao
orcamentaria X indicadores socioecondmicos, pandutia
comparagdo com os dados de outras cidades ond8.ha O

Fonte: Adaptado OSB (2022)

Indicadores da gestéo publica

Nos editais estudados, os critérios de selecadmao®tforam a votacdo popular e a
votacdo interna (OSB, 2022). Na primeira votacammpmete a cada Observatério Social

participante realizar a mobilizacdo do publico péeartir’ o video na plataforma do
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YouTube. O objetivo dessa acdo é fazer com que o videm fantre os dez mais “curtidos”
para seguir para a segunda votacdo. A segundadeotamnsiste em listar os dez videos
classificados em um formuléario virtual. Em seguiéaberta votacdo entre o Sistema OSB,
sendo permitido apenas 1 voto por OSB filiado. @éko para a escolha dos trés
classificados engloba alguns aspectos, como: adgilidade da boa pratica, impacto gerado,
alcance, envolvimento de publico etc. Por fim, glassificados e premiados os trés OSB que
mais conquistaram votos. Os premiados sao divuigado Encontro Nacional dos
Observatorios Sociais.

Foram analisados nove videos disponibilizados teodsi OSB, conforme visualizado
nos Quadros 3, 4 e 5, que relatam os concursogake Braticas do Sistema OSB dos anos de
2020, 2021 e 2022. Os quadros contém dados salmee@acao dos participantes em relacéo
ao concurso de cada ano, Estado e o Municipiontvate (acdes adotadas), eixo de atuacéo e

0s resultados obtidos apos as acdes realizadas.

Quadro 3 — Concurso Boas Praticas 2020

~ CONTROLE EIXO DE
POSICAO | ESTADO | CIDADE (ACOES ADOTADAS) | ATUACAO RESULTADOS
« Parcerias estratégicas
através dos projetos:
Controle Social dos
Gastos Publicos » Economia indireta
A (monitoramento dos Gestéo de mais de 110
1 MG Uberlandia . B o .
gastos do Executivo e Publica milh&es de reais para
Legislativo Municipal) e os cofres publicos.
Obra Transparente Il
(monitoramento técnico
de obras publicas).
* Aumento da
o . § eficiéncia nas
« Sugestdes de clausulas Gestio aquisicdes de
2 SC Brusque | contratuais em Editais de Pablica rodutos e
Licitag&o. ! fi produros
iscalizacdo de
servicos prestados.
» Monitoramento da
transparéncia: criacao de
formularios aplicaveis 3 « O compilamento do
Prefeitura e Camara Legislativo é
Municipal, geracdo do realizado em 10
IPT-M (indice de minutos (antes eram
3 SP Limeira Percepgaio d_e Transparéncia gastoss meses).
Transparéncia » Dados abertos da
Municipal), formulacéo Prefeitura mais
de relatérios com corretos e confiaveis
sugestbes de melhoria « Portal dedicado ao
envio de oficios ao poder Covid.
publico com as
evidéncias.
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Conforme é observado no Quadro 3, o primeiro ers#mgolocados do concurso do
ano de 2020, concentraram suas ac¢fes no eixo Gedldica, ficando o terceiro colocado
com acdes no eixo Transparéncia. Observa-se qudtadkss financeiros sdo apontados

apenas na primeira colocacéao.

Quadro 4 — Concurso Boas Praticas 2021

CONTROLE EIXO DE

POSIGAC | ESTADO | CIDADE | \c5ES ADOTADAS) | ATUACAO

RESULTADOS

« Adocao de um
planejamento anual
de compras.

« Vérios editais
padronizados.

* Insercdo de
documentos de parte
das obras no Portal da
Transparéncia da
Prefeitura.

» Medidas propostas a
Prefeitura: adotar um
planejamento anual de
Foz do compras, padroniza_r Ges_téo
1 PR editais e dar uma maioy  Pdblica e
Ilguacu N .
transparéncia nas Transparéncia|
informacg@es de obras
publicas (inicio, fim e
medicdes).

* Inclusdo no
calendario escolar de
momentos de
Educacéo contacao de historias
Fiscal em formato virtual,
voltadas para a
formacdao cidada de
criancas.

* Criacdo do programa
"Era uma vez, uma

2 SC Brusque semente do bem".

 Realizacéo de 4lves

de contacédo de historias.

» Desenvolvimento do
Painel Licitagédo

3 SP Limeira Transparente Transparéncia

(monitoramento das

compras publicas).

« Ampliacéo do poder
de fiscalizacao.

Fonte: Elaborado pelos autores com base no si@Si(2022)

No Quadro 4, relativo ao concurso de 2021, ver$eague o segundo colocado
concentrou suas a¢des no eixo Educacéo Fiscalaetmjas demais direcionaram suas acdes
dentro dos eixos Gestdo Publica e Transparénci@-$¢oque, no ano de 2021, nenhum dos
ganhadores do concurso obteve resultado finandetiarado.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 22, n. 1, &tp. 25-43, jan. 2025 wwwa.fsanet.cafmdvista KX988



L. R. Ischaber, G. P. Porto, J. J. N. Silveira, L. MP. Ribeiro, L. B. Assis

38

Quadro 5 - Concurso Boas Praticas 2022

~ CONTROLE EIXO DE
POSICAO | ESTADO | CIDADE (ACOES ADOTADAS) | ATUACAO RESULTADOS
« Divulgacédo de todas as
verbas recebidas pelo
Municipio e Dispensas
de Licitacdes
relacionadas a Pandemiga. -
~ = * Retorno positivo da
» Sugestéo de adocéo de iedad
Campo Pregéo Eletrdnico N sociedade com as
1 PR ~ . Transparéncial informacdes
Mouréo durante a Pandemia facili .
. e acilitadas através dals
(evitar contato fisico nog -
redes sociais.
certames).
* Realizacdo da Semanp
da Cidadania -
"Transparéncia e Covid
19",
« Identificacdo da baixal  Constatacdo da
qualidade dos jalecos baixa qualidade do
utilizados por material utilizado na
profissionais da confeccéo dos jalecos
Secretaria Municipal de (gramatura inferior ag
Saude em combate a Gestio recomendado).
2 SC Cacador pandemia. Pablica A Secretaria de
* Analise do material Saude Municipal
(jalecos) por laboratorios oficiou o fornecedor
competentes. solicitando o
« Recomendacéao do recolhimento e
recolhimento e substituicdo imediatg
substituicdo dos jalecos,. dos jalecos.
* Criagdo do Licitacil -
unido entre a associacao  Capacitacao.
comercial e 0 » Desenvolvimento.
Observatério Social. * Empregabilidade.
3 sp Limeira * Rede d_e servigos a Ambient_e de » Mais de R$
empresarios: encontros  Negoécios 300.000,00 (trezentos
com o intuito de conectar mil reais) de negécios
a empresa aos gerados aos
especialistas em participantes.
licitacBes fetwork).

Fonte — Elaborado pelos autores com base nosi@SB (2022)

O Quadro 5 demonstra que cada colocado direciomas! agdes para um determinado
eixo de atuacédo: Transparéncia, Gestao Publica leiehte de Negocios. Observa-se apenas

na terceira colocacdo o apontamento de resultadadeiro.

4.2 Reflexdo Sobre Melhoramento e Melhoria na Aplacdo dos Recursos Publicos

Ao realizar uma analise mais detalhada, relaciomasdacdes adotadas de controle
com os resultados identificados em cada ano deig¢cém percebe-se que estas, no ano de

2020, direcionam-se as fiscalizacfes e sugestfadatpiacdes nos processos internos, além
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de parcerias em projetos visando ao monitoramemelborias, ndo sé das documentacgoes,
mas também na aplicacdo dos recursos publicosnblae 2021, observa-se que o controle
fica a cargo da fiscalizacdo do uso do dinheirdipdle na transparéncia. Finalmente, no ano
de 2022, pode-se notar o foco na qualificacdo dgwesas do setor privado e do terceiro
setor, como caracteristica do eixo de Ambiente elgoiios.

Por meio dos eixos de atuacao identificados, oe®agirios Sociais focalizam seu
trabalho no acompanhamento de licitagcdes, convérubgas, processos, indicadores e
relatorios, conforme caracteristicas pertinenteseaos de Gestdo Publica, Transparéncia e
Educacéao Fiscal (OSB, 2015).

Como resultados, constatou-se que as boas pratjgesentaram economia de
dinheiro nos cofres publicos, melhor eficiéncia gestdo de contratos e licitacdes, e
otimizacao de processos internos, tornando-os rapidos e efetivos.

Os resultados declarados pelos participantes me®sianalisados, ultima coluna dos
Quadros 3, 4 e 5, demonstram que muitas das aeéaésadas podem impactar direta ou
indiretamente no processo de tomada de decisagedtares.

Em todos os anos analisados, os ganhadores apontagltados significativos
ligados a acdo do gestor em prol de uma gestaacpid®m maior qualidade. Os segundos
colocados de 2020 e 2022, OSs de Brusque/SC e @#4§&d respectivamente,
demonstraram que suas ac¢Oes adotadas ajudaramswmsegena qualidade dos gastos
publicos, contribuindo para o aumento da eficiéneis aquisicdes de produtos e fiscalizacao
de servicos prestados. O primeiro colocado de 20&Lde Foz do Iguacu/PR, revela que
houve contribuicbes para uma gestdo local maisspeente através de insercdo de
documentos no Portal da Transparéncia da Prefaiirforma mais eficiente, por meio da
adocdo de um Planejamento Anual, e padronizacadities de licitacao.

Identifica-se, nos levantamentos computados, gualjsando por regionalidade, os
Observatorios Sociais premiados com as trés prame&iolocacdes vencedoras da premiagao
do Concurso de Boas Préticas do Sistema OSB, nos @& 2020, 2021 e 2022, estédo
concentrados nas regifes Sul e Sudeste, com degiatpios estados de Santa Catarina e Séao
Paulo.

Considerando o quantitativo atual de OSs, distiimiiem 17 Estados brasileiros,
incluindo o Distrito Federal, atuantes em 132 c&dadvinculados e validados pelo Sistema

OSB, as regides Sul e Sudeste contabilizam 75 ee8Fectivamente.
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A importancia do engajamento dos cidadaos evidenaaa fiscalizagdo continua dos
governantes perante os governados exige que agodpuhfetada pelas suas decisdes defenda
continuamente seus direitos e exerca plenamerntadania.

Os cidadaos podem ser agentes atuantes na figéalizke bens e servigos publicos
participando diretamente de sua producéo e adofaostara de vigilancia em todas as etapas
do processo.

Observa-se que os Observatérios Sociais voltadmaéania fiscal mostram potencial
para melhorias e geram aproximacao entre os gegpaitdicos e os cidadaos, promovendo
articulacdo entre técnica e politica, contribuinmhra o aprimoramento da qualidade da
administracéo publica e da democracia.

5 CONCLUSAO

Buscou-se com este trabalho identificar potencikisatuacdo dos Observatorios
Sociais no que tange as boas praticas na promegéordrole social eccountability, tendo
por base os premiados pelo Concurso de Boas Praékic&istema OSB. Esta premiacgao visa
destacar as atividades, projetos e acdes das esid@ichdas ao Sistema OS que se
destacaram, impactando positivamente a sociedackd Em favor do controle social,
estimulando que todos tenham sucesso na conduggEudebservatorio Social (OSB, 2022).
Quanto aos quatro eixos de atuacéo, todas as sbes @ projetos (boas praticas) estiveram
presentes nos OSs destacados. Tais iniciativa® fanalisadas e identificadas como parte das
discussbes de como os gestores publicos podemesedeates resultados para melhorias da
governanga publica. Apresentaram-se as contexagékés sobre Governanca Publica e
Accountability, os eixos de atuacéo do Sistema OSB, com metadasgecifica de trabalho
e omodus operandi das OSs premiadas, com as a¢Oes adotadas deleo@soresultados
analisados mostram que ha um forte direcionamea® fiscalizacdes e sugestbes de
adequacdes nos processos internos, visando aoonaonénto e melhorias na aplicagao dos
recursos publicos, focados também na transpar@asdicitacbes. Dentre as atuacdes dos
OSs analisados nas premiacdes por meio dos videosgixos de gestdo publica e
transparéncia se destacaram como presentes emaedrms. O eixo ambiente de negbcios
foi identificado, mas sem muito destaque. Estedestaconhece a atuacdo dos OS’s locais no
incentivo as organizacoes, publicas ou privadafoas praticas na melhoria da tomada de
decisédo, transformando principios basicos em reosdagdes objetivas, contribuindo para a

qualidade da gestao da organizagao.
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