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RESUMO

Com o advento da transformacéo digital e a ofegtaatvicos digitalizados, a tecnologia se
assentou na sociedade de maneira desigual, sukritam fendmeno denominado por
exclusao digital. Assim, por ter consequénciasas®@ politicas, € essencial que a gestao
publica volte seu olhar a essa desigualdade. Dessate trabalho buscou investigar o estado
da arte das pesquisas sobre a exclusdo digital omexto da transformacéo digital,
considerando as abordagens relacionadas as polftiddicas. Para colmatar essa lacuna, foi
conduzido um estudo de natureza descritiva e abendaguantitativa, a partir da analise
bibliométrica de 51 produc¢des vinculadas as basetados d&copus e daWeb of Science,
utilizando o pacotéibliometrix. Dentre os achados, foi notada uma tendénciatde cm
publicacdes recentes sobre o tema. Contudo, h&essidade de manter este campo vivo,
com a oportunidade para a conducdo de novas pasquiaitrossim, foram reportadas
informagdes gerais (evolugdo das publicacdes, prodiade, tendéncias e citagcdes) que
podem auxiliar os pesquisadores na escrita e setkxartigos. Este estudo avanca ao realizar
uma analise mais abrangente, tanto no aspecto tempoanto no quantitativo de
publicacbes, acerca de um assunto importante neafoomo a gestdo pode atuar no combate
a desigualdade de oportunidade e falta de compatedigitais.

Palavras-chave: Bibliometria; Competéncias Digitais. Exclusdo [Da¢ji Transformacéo
Digital.

ABSTRACT

With the advent of digital transformation and thHfeoof digitalized services, technology has
taken hold in society unequally, giving rise toitigexclusion. Therefore, to have social and
political consequences, public management mustitsiattention to this inequality. Thus, this
work sought to investigate the state of the aresearch on digital exclusion in the context of
digital transformation, considering approachesteelado public policies. To fill this gap, a
descriptive study with a quantitative approach weasended, based on the bibliometric
analysis of 51 productions linked to the Scopus Web of Science databases, using the
bibliometrix package. Among the findings, an upwarénd was noted, with recent
publications on the topic. However, there is a neekkep this field alive, with an opportunity
to conduct new research. Furthermore, general rmdtion was reported (evolution of
publications, productivity, trends, and indicatiptisat can assist researchers in writing and
selecting articles. This study advanced by carrginga more comprehensive analysis, both
in terms of time and quantity of publications, dme timportant subject of how public
management can combat inequality of opportunitiesthe lack of digital skills.

Keywords: Bibliometrics. Digital Skills. Digital ExclusiorDigital Transformation.
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1 INTRODUCAO

A Transformacgdo Digital (TD) pode ser aplicada astipas cotidianas da
administragcdo para trazer maior eficiéncia na pgEsi de servicos (MERGEL,
EDELMANN; HAUG, 2019), sobretudo no setor publicesn face as criticas de uma
gestdo, por vezes, vista como lenta e burocratGBANIBERARDINO, GADDA;
NAGALLI, 2024).

Nesse contexto, apesar de ser, reiteradamentesempaela como sindnimo de
agilidade (ALBERTIN; ABELTIN, 2021), €, em realidadum processo mais amplo que
“visa melhorar uma entidade ao desencadear mudasggsificativas em suas
propriedades por meio de combinacfes de tecnolodeasnformacdo, computacao,
comunicagao e conectividade” (VIAL, 2019, p. 12aducéo nossa).

Dessa forma, estd intimamente ligada a inovacamexdida que tenta satisfazer a
uma sociedade exigente quanto a qualidade, celeridade e transparénciaa tratativa
de problemas complexos (PANé&Bal., 2022).

Com origens no setor privado, a TD passou rapidéenameverberar no contexto
publico, com a entrega de servicos digitalizadoERGEL et al., 2019), na tentativa de
reinventar como organizagdes produziam, despontapds a década de 90 (LOPES,
SOARES; OLIVEIRA, 2023).

Nessa senda, Diniz, Barbosa, Junqueira e Prad®)2#tacam que as iniciativas
de modernizacdo no setor publico se deram em furigicesgotamento do modelo
burocratico, em que a Nova Gestao Publica foi nes@eel pela busca da “exceléncia e
orientacdo de servi¢os ao cidadao” (p. 26).

Porém, apesar das benesses, desafios estdo asesoaiakD, tanto para o0 setor
privado, como uma necessidade competitiva, quarga @ setor publico, para o
protagonismo do cidaddo no desfrute dos benefildlBURA, LUCIANO, PALACIOS
& WIEDENHOFT, 2020). Por isso, nesse contexto, gyaex necessidade de se discutir
sobre a exclusédo digital, cujo estudo assume unelpadgterminante na forma como a
gestédo publica atua (DOBROLYUBOVA, 2021).

Moura et al. (2020) definem a exclusdo digital como um faiaritnte na vida
pessoal, comunitaria e profissional, com sequelas @ sobrevivéncia e gozo de suas
liberdades. Assim, valendo-se da concepcao déd2apata, Ferreira da Silva, de Souza
Branddo Guarald & Grossi-de-Carvalho (2020): “dasma forma em que um virus se
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espalha com velocidades diferentes em uma comuaidadecnologia penetra de forma
desigual nas sociedades devido a fatores histgrimm®némicos, contextuais e
individuais” (p. 4).

Ante 0 exposto, esta pesquisa tem como cerne argeguuestionamento: Qual é
0 estado da arte das pesquisas sobre exclusaal digitontexto da transformacao digital,
considerando abordagens relacionadas as politidasas?

Isto posto, a investigacdo é relevante ao assemiir a perspectiva compartilhada
por Mouraet al. (2020) de que a gestdo publica deve reduzir @sosfdessa desigualdade

por se tratar, sobretudo, de uma questéo socialitcp.

2 METODOLOGIA

Para responder a pergunta apresentada, foi realiuath pesquisa com natureza
descritiva e abordagem quantitativa, centrada no da analise bibliométrica. Essa
metodologia surgiu em alternativa as revisoes tradais de literatura, atraindo a atencao
de pesquisadores por possibilitar analises objeti#aconfidveis acerca da producédo
cientifica (ARIA; CUCCURULLO, 2017; PORTUGAL FERREA, LI, REIS & SERRA,
2014), dado seu rigor e capacidade de auxiliar progessos de explorar, descobrir
tendéncias e nuances do conhecimento (DONTHU; KUMKMRKHERJEE; PANDEY;
LIM, 2021).

Nessa senda, a partir do problema de pesquisaefoida a seguintstring de
busca: (tigital divide” OR *“digital exclusion” OR “digital inequality”) AND (* public
administration” OR “public management” OR *“public sector”), com a construcdo do
corpus delimitado por artigos dacopus e daWeb of Science, bases reconhecidas pela
disponibilidade de métricas, integracdo e abrangéde periddicos de alta qualidade,
revisados por pares (DONTHgét al., 2021; PRANCKUTE, 2021; STUKE, 2019).

Dessarte, tendo em vista a abundancia de artigt®) @a potencial ndo aderéncia
a finalidade definida, foram aplicados filtros exd¢ntes. O primeiro foi referente ao
periodo de publicacdo limitado até 2024 (339). Eagusda, restrito a tipologia artigos
(189), bem como unicamente no idioma inglés (16&om acesso aberto (74). Deste
escopo, foram verificados 23 arquivos em duplicedads quais foram eliminados,

restando para analise 51 trabalhos. Ressalta-seamuga que o filtro temporal tenha sido
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estabelecido, houve a inclusdo de um artigo comssacantecipado, atribuido ao ano de
2025.

De posse desse conjunto, para explorar o materaiorreu-se a ferramenta
bibliometrix, um pacote aplicado a linguagem de programacaR Rdre Team, 2024),
para analises bibliométricas abrangentes (ARIA; CURULLO, 2017).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para melhor organizar as analises realizadas, ssté@io foi estruturada e
organizada aos moldes de Monteiro, Mesquita e MdR&323) e Monteiro, Lima,
Fernandes Mesquita & Mendes Boavista de Castro4(2@%sim, as consideracdes foram
subdividas em topicos.

3.1 Evolucao das publicagdes e citacdes da tematica

A producédo cientifica anual decorreu da publicagéartigos entre 2006 e 2024,
em 49 fontes de informacéo (entre periodicos eo$iyr Esses trabalhos tiveram uma
média de 4,12 anos, demonstrando o relativo inderescente pela tematica. A Figura 1
demonstra o progresso das apreciagoes.

Figura 1 — Evolucdo das pesquisas sobre a tematica
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Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme o exposto, o primeiro artigo produzidoadde 2006 e, ao longo da
evolucao temporal, o pico de producdes foi atinggdo 2023. Nesse interim, ndo foram
notadas publicacbes nos anos de 2007, bem comenmaodp entre 2010 e 2015, e em
2017.

O artigo inaugural encontrado foi desenvolvido soberspectiva da entrega de

servigos publicos com a utilizagcdo de Tecnologiadrdormacdo e Comunicacao (TIC).
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Nesta oportunidade, Jan (2006) discutiu a lacuriee @ detentores da informacéo e os
grupos excluidos, isto é, aqueles sem informagcdao®sso aos beneficios associados a
tecnologia.

Em seguida, Hsieh, Rai e Keil (2008) produziramtuaibbalho para investigar o uso
de tecnologias por diferentes grupos socioecon@nicom o intuito de entender como as
desigualdades digitais impactariam na ado¢ao deagies. Nessa senda, a desigualdade
digital foi apresentada como um problema multifadet exigindo de recursos (materiais,
cognitivos e sociais) para orientar politicas digeartamento.

Nessa via, com o desenvolvimento da literaturax@dusédo digital passou a ser
associada a fatores como ‘“racal/etnia, género, jdaeleda, habilidades, geografia,
conteudo cultural, educacao, treinamento” (MORTEEMA; ESTEBAN-NAVARRO,
2022, p.3, traducao nossa).

3.2 Autores mais produtivos e redes de colaborac&atre paises

No que tange a produtividade dos autores, estanétamtemente medida pelo
namero de publicagdes cientificas, ainda que igsoraflita a qualidade das contribuicbes
ofertadas. Nesse sentido, uma das métricas méizadts € a Lei de Lotka, que assume
uma distribuicdo inversa, ao assentar que muitegsadores tém poucas publicacdes,
enquanto uma parcela reduzida é responsavel pdosnestudos (URBIZAGASTEGUI,
2008).

Nessa acepcéo, 162 autores foram catalogados, genas 11 artigos trabalhados
individualmente, evidenciando a colaboracdo ent@cademia. No entanto, ndo houve
autores com dois ou mais trabalhos, potencialmeetdcando um possivel desinteresse
ou falta de especialidade no conteudo.

Acerca das respectivas nac¢fes, o Reino Unido fpais com maior nimero de
publicacdes (20), seguido da Espanha (12), It4lig, (Australia (6) e Estados Unidos (6).
Outrossim, com 5 publicagbes cada um, Franca, Halafolbnia, Russia e Suécia

compuseram o rol de paises mais prolificos. A Eiduilustra as colaboracoes.
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Figura 2 — Colaboracado entre paises
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Fonte: Extraido ddoibliometrix.

Assim, conforme o exposto, trés grupos colaboratifaram revelados: Italia e
Argentina; Vietna, Bélgica e Holanda; e Reino Unitllmruega, Estados Unidos, Franca,

Irlanda e Gana.

3.3 Periddicos e Afiliacdes

Para investigar os periodicos de maior relevarfoiaytilizada a Lei de Bradford,
que permite estimar, a partir da criacdo de zoaasrevistas de maior potencial de
escolha, considerando que, em tese, os trabalhosaler relevancia e qualidade se
concentram em um numero reduzido de fontes denrdgédo (GUEDES; BORSCHIVER,
2005; JUNIOR, SANTOS PARISOTTO; PALMISANO, 2016).

Desta analise, emergiram 3 zonas, nas quai8RCS Law Journal e o
Sustainability obtiveram destaque com 2 publicacbes cada. Acews trabalhos
vinculados a essas instituicbes, na inquiricdo geHanskaya, Channov e Churikova
(2024), os autores destacaram as estratégias ddamegntacdo em processos de
transformacao digital, nos BRICS, acentuando quprogipais recursos fruiram ao nivel
nacional e que para o processo de digitalizacdm geciso atuar na eliminacdo da
exclusao digital.

Por sua vez, Karagulyan e Batyreva (2023) disautisadigitalizacdo em relacéo a
se as tecnologias modernas poderiam promover gaottas opinides na execucdo de
politicas publicas. Nessa acepcédo, a idade, a edaoa as competéncias digitais foram
fatores de destaque na promocéao da participacad&id

Ja no estudo de Janusz, Piotrowski, Kwiatkowskazykywska-BrzeZiska e
Maciuk (2023), foi tratada a inclusdo social sobrivo da acessibilidade fisica, digital e
de TIC. Segundo a pesquisa, o desenvolvimento Is@ci@condémico seria, entéo,

decorrente da melhor distribuicdo e acesso igualita produtos e servicos. Nesse
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panorama, o setor publico foi posto como deficiesmte todos os aspectos, atribuida a
necessidade de maior atencdo as questdes digifBi€,ecom a imprescindibilidade de
funcionarios publicos com melhores niveissdf skills (JANUSZet al., 2023).

Por seu turno, a perquiricdo de Baldi, Mégaro erdro (2023) versou sobre a
aceitabilidade da tecnologia em servigos urbanmssiderando a 6tica de que os cidadaos
sO poderiam gozar das vantagens associadas agsimdeligentes quando capazes do uso
e compreensao das tecnologias.

Quanto as afiliacdes, os destaques foram decos elatdniversity of Manchester e
da University of Southampton, ambas localizadas no Reino Unido. Dentre os lnalsa
Moneyet al. (2023) exploraram as visdes de adultos com m&igSdanos sobre 0 acesso a
servicos publicos digitalizados, alertando que @uiséo digital deveria ser precedida de
acesso a internet, confianca (no que se referal@dades) e acessibilidade.

Nesse conjunto, os artigos suscitaram, em gerad, desde “[...] adentrar no
consultério médico, solicitar uma vaga na escol@&viar uma declaracdo de imposto de
renda, espera-se que interajamos com plataformagitaidi todos os dias”
(LEWTHWAITE; JAMES, 2020, p.1, traducdo nossa). iAss em que pese essas
dindmicas, as pesquisas alertaram sobre o custfibene a contextualizacdo necesséria
para aplicacdo efetiva da tecnologia no dia a dia ctaddo (SENYO; EFFAH;
OSABUTEY, 2021).

3.4 Redes de Coocorréncias de Palavras-chave
Noutro giro, para possibilitar a identificagdo dmsceitos mais relevantes, foram
recorridas as redes de coocorréncias, sob a quairspartilha a ideia de Monteie al.

(2024) ao trata-las como uma oportunidade concesaahhecer os topicos abarcados.

Destarte, a Figura 3 condensa as palavras-chave.
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Figura 3 — Redes de Coocorréncias de Palavras-Chave
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Fonte: Extraido ddoibliometrix.

Deste modo, foi possivel observar dois clusters.anoi, o termo digital divide”
teve maior proeminéncia, ligando-se ao agrupamentovermelho, sobretudo quanto ao
governo digital, representado pela unidadegdverment”. Em alinhamento a esses
vocébulos, considerando os resumos, os termos e destaque foram:public sector”,
“public administration”, “digital transformation”, “public services’, “digital
technologies’, “digital competence”, “digital skills’. Desta feita, esses elementos
evidenciaram a convergéncia ao tema, sublinhangwnakivas para melhoria di#ring
para futuros estudos.

3.5 Topicos de Tendéncia

Nessa direcdo, ao avaliar as interconexdes entrepaavras, quando do
mapeamento da ciéncia, € possivel identificar terf@®BO, LOPEZ-HERRERA,
HERRERA-VIEDMA; HERRERA, 2011). Para essa obtencfmram utilizados dois
parametros: a densidade, correspondente ao eixe W centralidade, no eixo X,
representando, respectivamente, o grau de desemerito e o grau de relevancia,

suscitando em 4 quadrantes (CORQ@l., 2011), consoante reportado na Figura 4.
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Figura 4 — Tendéncias de Pesquisa com base na Caoéncia de Palavras-chave
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Fonte: Extraido ddoibliometrix.

No quadrante superior direito, foram apresentadosemas motores, isto é, bem
desenvolvidos, importantes para a analise e codesta conceitos relevantes (COBO et
al., 2011). Dentre estes, destacou-se a admindgirggiblica em alinhamento com o
governo digital, bem como a inclusédo digital, aceasinternet e habilidades digitais.
Noutro giro, no quadrante superior esquerdo, agas@t 0S temas que, apesar de
relevantes, foram tidos como de menor importangi@xemplo de cidades inteligentes,
dado sua especificidade (Cobo et al., 2011).

No quadrante inferior esquerdo, foram reportados tesnas de fraco
desenvolvimento, indicados como emergentes ou atinie (COBOet al., 2011), vide
as tratativas relacionadas a Covid-19. Por seuoturno quadrante inferior direito,
emergiram temas importantes, mas, em geral, trasage(COBOet al., 2011) como a

divisdo digital, acessibilidade e a transformaciital.

3.6 Publicagbes mais citadas

A TD aparece relacionada as capacidades tecnokgicaa possibilidade de
melhorar a criagdo de valor publico, havendo uncaria entre “as aspiracfes digitais do
setor publico para o desenvolvimento social e suggmacidades digitais e contextuais”
(SHIRISH, SRIVASTAVA; PANTELI; O'SHANAHAN, 2025, p}). A vista disso, para
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tentar suprir esse GAP, os trabalhos mais reitesatbo €, com mais citacdes, foram

organizados, a seguir, na Tabela 1.

Tabela 1 — Publicacdes mais citadas

Ordem Titulo Autor (Ano)

1

10

Understanding digital inequality: Comparing conadwse Hsieh et al. (2008)
behavioral models of the socio-economically advgeda

and disadvantaged

Digital by default? A qualitative study of exclusidn Schou e Pors (2018)
digitalised welfare.

Digital platformisation as public sector transfation Senyoet al. (2021)
strategy: A case of Ghana's paperless port

Digital government: looking back and ahead on Scholl (2020)
fascinating domain of research and practice.

How can rural businesses thrive in the digital @eroy? A Tiwasinget al. (2022)
UK perspective.

Information and communication infrastructures aedv Levoli et al. (2019)
business models in rural areas: The case of Molise

region in Italy

TC

538

85

44

32

30

25

Assessing the inequalities in access to onlinkvely Sanchez-Diaz, Vural e24

services and the way COVID-19 pandemic affedtialldérsson (2021)
marginalization.

Digital competences for improving digital inclasiin e- Morte-Nadal
government services: A mixed-methods systemaBsteban-Navarro

review protocol. (2022)

e 21

Digitizing the grey areas in the Nigerian publiafolabi, Ibem, Aduwo 18

procurement system using e-Procurement technologies Tunji-Olayeni (2020)

Evaluation of rural public libraries to addredseGuzman, Siegfried el6

telemedicine inequities. Leimkuhler (2020)

Fonte: Dados da pesquisa.

Com o transcorrer dos anos e o desenvolviment@ctaotogia, alguns estudiosos

passaram a estudar sobre a interacdo entre os a&ae artefatos tecnologicos, dado as
multiplas possibilidades de aplicacdo (SENYO; EFEAISABUTEY, 2021).

@OE0
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Nesse sentido, a capacidade de aprender e usscragdgias deveria ultrapassar o
mero entretenimento hedoénico, geralmente ofertamtonaais desfavorecido$ifEH et
al., 2008). Por isso, o desenvolvimento de competémésponta como crucial, por estar
associado ao uso confiante e critico de ferrame(WSRTE-NADAL; ESTEBAN-
NAVARRO, 2022).

Decerto, o governo, enquanto formulador e decigopaliticas, precisa assumir as
frentes para lidar com a exclusdo digital (MORTEDW.; ESTEBAN-NAVARRO,
2022). Todavia, na experiéncia de Schou & Pors §20fdor vezes, os formuladores de
politicas utilizam simplificacdes da realidade, qoe os cidaddos sao rotulados entre os
adeptos (inscritos) e os que optam por nédo paatiae solucdes digitais.

Em que pese as particularidades de cada um, oidaadlligital tem como principal
consequéncia a incapacidade de acessar servicesoparelo em desfechos tragicos,
econdmicos, sociais e psicolégicos (SCHOU; POR$8PMNessa légica, o enfrentamento
desse entrave demanda a criacdo de parceriasansetores publico e privado, com o
interesse precipuo de cessar com a desigualdaial diSIEH et al., 2008).

Por certo, a tecnologia apresenta um oceano azpbskEbilidades para a execucao
de servicos publicos (com automacdes, ajustes deepsos, melhoria da transparéncia,
reducao da corrupcgao), contudo, envolta por um anfedo conjunto de desafios (Senyo
et al., 2021).

Considerando o exposto, Hsiehal. (2008) estudaram os comportamentos do uso
de tecnologias, especificamente de grupos desfanm® com o intento de entender os
fatores motivacionais para a aceitagdo da TIC.ch@®e Pors (2018) se concentraram no
autoatendimento de servigcos ao cidaddo e em cordmitalizacdo obrigatoria leva a
manutencao da excluséao.

Senyo et al. (2021) se esforcaram na tentativa de respondbresoomo as
plataformas digitais podem facilitar a TD, convenp ao fato de que, principalmente nas
economias que passam por problemas de responsghiiiza TD pode atuar como um
incentivo a inovagao, monitoramento e avaliacao.

Na abordagem de Scholl (2020), a tecnologia, imdizimente, foi retratada como
insuficiente para as muitas dimensdes do goverrgitatli Conforme o autor, a
digitalizacao digital seria o “trampolim” para agdalizacdo social, com o governo
desempenhando o papel de facilitador.

Tiwasing, Clark e Gkartzios (2022) levaram suasuBsfes para 0 contexto de

empresas em areas rurais, enfatizando os desafiogiunidades e solugbes para superar
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as desvantagens digitais. Nessa empreitada, aséxclligital foi atribuida as limitacdes
em capital humano com competéncias digitais (TIWMG] CLARK; GKARTZIOS,
2022).

Partilhando dessa necessidade de investimento ertalcAhumano, Levoliet al.
(2019) se debrucaram sobre a TIC na economia rapahtando que as politicas publicas
tém buscado investir nessas tecnologias e que éispreacdes de treinamento e
consultorias, pois a infraestrutura deve vir aconmaala de qualificacdo humana.

Sanchez-Diaz, Vural e Halldérsson (2021) discutieaentrega de servicas-line,
demonstrando a necessidade de uma atuacdo magsdimrsetor publico em inovacdes
para grupos vulneraveis e marginalizados. Ness®rpara, a exclusdo digital serviu
como parametro para a introducao da exclusao logist

Ja Morte-Nadal & Esteban-Navarro (2022) realizanama revisdo sistematica,
com enfoque nos fatores envoltos na interacao aligihtre o cidaddo e o governo,
destacando as competéncias digitais para o uso@wkrmp eletrénico e como a pandemia
exacerbou as disparidades digitais.

Por seu turno, Afolabi, Ibem, Aduwo e Tunji-Olayef#020) conduziram um
estudo sobre as compras publicas, com énfase ems &iezentas, evidenciando a
digitalizacdo como uma forma de cessar tendénabasuptas. Nesse viés, a exclusdo
digital foi retratada no sentido de demonstrar queando reduzida, reverbera em uma
sociedade de informacao apta a lutar contra corap@mtos escusos.

Por fim, DeGuzman, Siegfried e Leimkuhler (2020)aleeram a prontidao
tecnologica de bibliotecas publicas como suportelemedicina. Essa interseccao, foi
definida no contexto da falta de acesso tecnologasoareas rurais e a possivel alternativa

das bibliotecas atuarem com o suporte ao cidadaseewncos remotos de saude.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Em consequéncia do sucesso de plataformas de @grvig setor privado, o setor
publico alavancou essa estratégia, com um esfoecabdndonar o pensamento voltado a
burocracia (SENYQt al., 2021), levando a discussdes sobre a inclus&alas@o digital
(MORTE-NADAL; ESTEBAN-NAVARRO, 2022).

Nessa rota, 0 presente estudo teve como objetiwesiigar o estado da arte das
pesquisas sobre a excluséo digital no contextaatesformacéo digital, considerando as
abordagens relacionadas as politicas publicas.tBata, uma bibliometria foi conduzida,
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centrando-se na analise de 51 artigos, publicadime 2006 e 2024, nas bases de dados da
Scopus e da Web of Science.

Em similaridade a Mourat al. (2020), os trabalhos analisados foram provengente
de areas interdisciplinares, contudo inerentes @giqas publicas. Desse modo, esta
pesquisa avangou ao realizar uma andlise mais gdméan tanto no aspecto temporal
quanto no quantitativo de publicac6es. Como redalafoi possivel notar que a literatura
evidencia a exclusdo digital sob a perspectiva iflalg¢sigualdade de oportunidade e
acesso; (ii) analfabetismo em habilidades; (iifaka de competéncias digitais (MORTE-
NADAL; ESTEBAN-NAVARRO, 2022).

Entretanto, o interesse pelo tema parece ser m@pnt momento propicio para a
conducédo de novos estudos, visto que a incorpordedecnologias representa uma nova
realidade e que, no ambito verificado, nédo foraoomdecidos grandes especialistas, em
numero de profusdo de estudos.

N&o obstante, é necessario continuar pesquisand®d tpanspor as limitacGes
presentes. Primeiro, quanto a possibilidade deelierinado contribuicbes relevantes, a
partir da escolha e aplicacdo dos filtros e, eng&alia ndo distingcdo em subtemas, sendo

um estudo restrito ao contexto geral das invesbgsac
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