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D. F. Bonfim, J. C. H. B. Reis 48

RESUMO

O estudo teve como objetivo investigar as compe&éncequeridas para uma gestao
universitaria estratégica no ambito da Universidadderal do Piaui (UFPI). Foi realizada
uma pesquisa qualitativa descritiva com analiseegoaial, envolvendo entrevistas
semiestruturadas com seis docentes em cargoseggtom na instituicdo. Os dados foram
analisados através da técnica de andlise de cantaid auxilio dosoftware ATLAS.ti. Os
resultados revelaram trés grupos fundamentais depet@ncias necessarias: estratégicas
(visdo sistémica, planejamento), relacionais (&dea, comunicacdo) e técnicas
(conhecimentos administrativos, gestdo financeird).analise também identificou a
importancia da cultura organizacional e da capeg&itacontinua no desenvolvimento dessas
competéncias. Conclui-se que a gestdo universitéeqaer uma abordagem integrada de
desenvolvimento de competéncias, considerando @asp&cnicos, relacionais e estratégicos,
com especial atengdo ao contexto institucional@ipe da UFPI.

Palavras-chave Gestdo Universitaria. Competéncias Gerenciais.ceb@s-Gestores.
Universidade Publica. Planejamento Estratégico.

ABSTRACT

The study aimed to investigate the competenciesinegdfor strategic university management
at the Federal University of Piaui (UFPI). A deptivie qualitative research with categorical
analysis was carried out, involving semi-structuirgdrviews with six professors in strategic
positions at the institution. Data were analyzerbulgh content analysis technique using
ATLAS.ti software. The results revealed three fundamental groups netessary
competencies: strategic (systemic vision, plannimghational (leadership, communication)
and technical (administrative knowledge, finanorinagement). The analysis also identified
the importance of organizational culture and cardirs training in the development of these
competencies. It is concluded that university managnt requires an integrated approach to
competency development, considering technicaltioglal and strategic aspects, with special
attention to UFPI's specific institutional context.

Keywords: University Management. Managerial CompetenciesteBsor-Managers. Public
University. Strategic Planning.
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1 INTRODUCAO

A gestao das universidades publicas brasileiraset@mentado desafios crescentes nas
ultimas décadas, especialmente no que tange asiads de conciliar sua missdo académica
com uma administracao eficiente e estratégica. &ms&rio se torna ainda mais complexo em
um contexto de recursos limitados e demandas soceda vez mais diversificadas e
exigentes (SILVA; ROSA, 2022).

Desde a Reforma Gerencial do Estado nos anos 1®%jministracdo publica
brasileira tem buscado a superac¢do do modelo atimzitradicional, visando adotar praticas
de gestdo mais modernas e orientadas a resultBRiESSER-PEREIRA, 1996). Contudo,
esse processo de modernizacdo administrativa wonnsarcado por avancos e retrocessos,
com muitas instituicdes ainda apresentando carsiitas patrimonialistas que dificultam a
implementacéo de uma gestao verdadeiramente pooigd{BATISTA; ROCHA; SANTOS,
2020).

Nesse contexto, os docentes universitarios ténmadeu progressivamente, funcbes
de gestao estratégica nas instituicdes, acumulasponsabilidades administrativas com suas
atividades académicas tradicionais. Ocupam posig@i®® reitores, pro-reitores, diretores de
unidades e superintendentes, entre outros cargaded@ncia estratégica (SILVA, 2000). No
entanto, uma questao critica emerge deste cerféemuentemente, estes professores néo
possuem formacdo especifica em gestdo, necessit@seénvolver competéncias gerenciais
atraveés da experiéncia pratica e do aprendizaddiaad (SILVA, 2001).

A Universidade Federal do Piaui (UFPI), como im@ote instituicdo publica de
ensino superior, ndo esta alheia a esses des&@ms docentes-gestores enfrentam a
complexa tarefa de liderar estrategicamente auingio, demandando um conjunto especifico
de competéncias que precisam ser identificadasendelvidas.

Diante deste cenario, emerge a seguinte questfestgiisa: Quais competéncias séo
requeridas para uma gestdo universitaria estratégicambito da UFPI? Para responder a
esse questionamento, estabeleceu-se como objetval gnvestigar as competéncias
requeridas para uma gestao universitaria estratégi@mbito da UFPI.

Como objetivos especificos, busca-se: a) analigapcesso de tomada de decisédo de
docentes em posi¢cBes estratégicas na UFPI; b) eemger o processo decisoério dos
docentes gestores e identificar as praticas adimatisas adotadas; e c¢) propor
recomendacdes e diretrizes praticas para o potatesanvolvimento das competéncias dos
docentes.
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D. F. Bonfim, J. C. H. B. Reis 50

A relevancia desta investigagao se justifica pefaralidade do papel dos docentes na
gestao universitaria e pelos desafios inerentessa &in¢cdo, que impactam diretamente o
desenvolvimento institucional. Além disso, os remids podem contribuir para o
aprimoramento das praticas de gestdo na UFPI e @axampo de estudos sobre gestdo

universitéaria de forma mais ampla.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Gestao Universitaria e seus Desafios no Coxte Brasileiro

A gestéo universitaria no Brasil apresenta peddhdes que a distinguem de outros
contextos organizacionais, especialmente devidatareza complexa e multifacetada das
instituicBes de ensino superior. As universidaddsipas brasileiras, em particular, enfrentam
o desafio constante de equilibrar sua missdo adadéoom as demandas por eficiéncia
administrativa e responsabilidade social (SILVA; $0 2022).

O desenvolvimento histérico da gestdo universit@gapais esta intrinsecamente
ligado as transformaces do ensino superior biasila partir da reforma universitaria de
1968, as instituicbes passaram por mudancas sigivas em sua estrutura organizacional e
modelo de gestdo. No entanto, como observam Sameaibaniado (2009), essas
transformacdes nem sempre foram acompanhadas @stovblvimento correspondente das
competéncias gerenciais necessarias.

A complexidade da gestao universitaria contempar@&amplificada pela necessidade
de responder a multiplas demandas sociais, paliéiacondmicas. Como destacam Pastuci
al. (2016), as universidades publicas precisam danglessdes por eficiéncia e resultados
com sua missao fundamental de producéo e dissedoirde; conhecimento. Esta dualidade
cria tensdes especificas que impactam diretameanabdalho dos gestores universitarios.

A evolucdo dos modelos de gestdo universitariateefis transformac¢des mais amplas
da administracdo publica brasileira. O movimentaraelernizacdo administrativa, iniciado
com a reforma gerencial dos anos 1990, trouxe npacsdigmas para a gestao universitaria,
incluindo a énfase em resultados, eficiéncia esparéncia (BRESSER-PEREIRA, 1996).

No entanto, como apontam Batista, Rocha e San@#))J2a implementacdo desses
novos modelos gerenciais nas universidades puldidasnta desafios especificos, incluindo:

a) A necessidade de preservar a autonomia uneasit

b) A complexidade dos processos decisérios colegiad
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A Gestéo Universitaria em Nivel Estratégico na Univsidade Federal do Piaui: Uma Investigacéo 51

c) A resisténcia a mudanca em estruturas traditiearge burocraticas;

d) A dificuldade de mensurar resultados em ativedaatcadémicas.

A governanca universitaria moderna demanda umadabem que integre principios
gerenciais contemporaneos com as especificidadescademia. Schneidest al. (2018)
enfatizam que a gestdo do conhecimento emerge @emoento crucial neste contexto,
permitindo que as universidades desenvolvam capaesdorganizacionais mais robustas e

adaptativas.

2.2 Competéncias Gerenciais no Contexto Universitiar

O conceito de competéncias gerenciais no ambienieensitario tem evoluido
significativamente nas ultimas décadas. Sdval. (2022) definem estas competéncias como
um conjunto integrado de conhecimentos, habilidaglegitudes que permitem ao gestor
universitario desempenhar efetivamente suas furgdeasm contexto especifico.

A literatura contemporanea sobre competéncias gaisrem universidades destaca
trés dimensdes fundamentais:

a) Dimensado Técnica: engloba conhecimentos espegifsobre gestdo publica,
legislacdo, processos administrativos e ferrameygssnciais;

b) Dimensdao Comportamental: inclui habilidades deerbngca, comunicacéo,
negociacao e gestao de conflitos;

c) Dimensdo Contextual: abrange a compreensao dwoeate universitario, suas
especificidades e dindmicas préprias.

O processo de desenvolvimento de competéncias agienem universidades
apresenta caracteristicas proprias que o distingleeoutros contextos organizacionais. Costa
et al. (2020) identificam diferentes modalidades de des@imento dessas competéncias,
que incluem a aprendizagem formal através de pmggade capacitacdo, a aprendizagem
experiencial no exercicio da fungéo, a aprendizag@eial por meio de interacdes com pares
e 0 autodesenvolvimento através de estudos e @eflgobre a pratica.

A transicao do papel exclusivamente académicofpa@es gerenciais representa um
desafio significativo para os docentes universigarBarbosat al. (2017) destacam que esta
mudanca envolve ndo apenas a aquisicdo de novapetdnmias, mas também uma

transformacao significativa na identidade profisalalo docente.
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D. F. Bonfim, J. C. H. B. Reis 52

Esta transicdo € caracterizada pela necessidadquildrar atividades académicas e
administrativas, adaptagéo a novas responsabiBdadiemandas, desenvolvimento de uma
nova perspectiva institucional e aprendizagem degssos e praticas gerenciais.

Os docentes-gestores enfrentam desafios especiiiwasxercicio de suas funcdes
gerenciais. Pessaa al. (2022) identificam como principais desafios adale preparacao
formal para fungdes administrativas, a necessiddée conciliar multiplos papéis, a

complexidade dos processos decisorios universstéras pressoes politicas e institucionais.

2.3 Aspectos Organizacionais

A cultura organizacional exerce papel fundamental gestdo universitaria,
influenciando diretamente as praticas gerenciaisiesenvolvimento de competéncias. Dario
e Lourenco (2017) enfatizam que a cultura univé@rsitpossui caracteristicas proprias que
impactam significativamente o trabalho dos gestaresuindo a valorizacdo da autonomia
académica, os processos decisorios participatavossisténcia a mudancas organizacionais e
a multiplicidade de subculturas departamentais.

A relacdo entre cultura organizacional e desenr@@wito de competéncias gerenciais
€ particularmente relevante no contexto univelsita© ambiente académico possui
caracteristicas culturais especificas que infleenatomo as competéncias sdo desenvolvidas
e expressas, dentre elas a valorizacdo do conhetcireala expertise académica, a énfase em
processos democraticos e participativos, o respaiiversidade de perspectivas e a busca por
consenso nas decisoes.

A capacitacdo e o desenvolvimento profissional destores universitarios tém
ganhado crescente atencéo nas ultimas décadaa.eCalst(2020) destacam a importancia de
programas estruturados que considerem as espdades do contexto universitario,
abrangendo a formagédo em gestdo publica e unigmeasib desenvolvimento de habilidades
de lideranca, a capacitacdo em processos admivisae o treinamento em gestdo de
pessoas e conflitos.

A gestdo do conhecimento emerge como elementoatrnoi desenvolvimento de
competéncias gerenciais universitarias. Schnetd#r (2018) enfatizam a importancia de:

a) Sistematizacdo de préaticas bem-sucedidas;

b) Compartilhamento de experiéncias entre gestores;

¢) Documentacéo de processos e decisoes;

d) Criagdo de comunidades de pratica.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

Esta investigacdo caracteriza-se como uma pesqgisalitativa descritiva,
fundamentada na analise categorial conforme prapost Bardin (2020). A escolha desta
abordagem metodoldgica justifica-se pela necessidadcompreender em profundidade as
competéncias requeridas para a gestao universéstratégica, considerando a complexidade
do fenbmeno e suas multiplas dimensdes.

A pesquisa qualitativa, segundo Minayo (2014), @eErmuma compreensao
aprofundada dos fenémenos sociais, valorizando igsifisados, motivos, aspiracoes,
crencas, valores e atitudes dos sujeitos. No ctitdgsta investigacdo, esta abordagem
possibilitou captar as nuances e especificidadesegperiéncias dos docentes-gestores em

sua atuacgdo estratégica na universidade.

3.2 Campo de Pesquisa

A Universidade Federal do Piaui (UFPI), campo destsquisa, € uma instituicao
publica de ensino superior fundada em 1968, quengesnha papel fundamental no
desenvolvimento educacional, cientifico e cultudd estado do Piaui. A estrutura
organizacional da UFPI compreende:

a) Administracdo Superior (Reitoria, Pro-ReitoeaSuperintendéncias);

b) Centros de Ensino;

c) Departamentos Académicos;

d) Orgdos Suplementares.
3.3 Critérios de Selecdo do Campo

A escolha da UFPI como campo de pesquisa fundamaetem critérios especificos
gue incluem sua representatividade institucionakcoatexto do ensino superior publico, a

complexidade da estrutura organizacional, a adédaite para realizagdo da pesquisa e sua

relevancia estratégica no desenvolvimento regional.
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3.4 Sujeitos da Pesquisa

Os participantes da pesquisa foram selecionadosidsyando critérios especificos
gque garantissem a relevancia e a profundidade ald@sdcoletados, incluindo a ocupacédo de
cargo de gestdo estratégica na instituicdo, a €&jmé minima de 24 meses na funcao, a
representacdo de diferentes areas de conhecimeatdigponibilidade para participar da
pesquisa.

Os participantes da pesquisa foram selecionadosidsyando critérios especificos
que garantissem a relevancia e a profundidade aldgsdcoletados, incluindo a ocupacédo de
cargo de gestdo estratégica na instituicdo, a &jmé minima de 24 meses na funcao, a
representacdo de diferentes areas de conhecimeataigponibilidade para participar da
pesquisa.

O roteiro de entrevista semiestruturado foi deskmd@® em etapas, que
compreenderam a elaboracao inicial com base matiita, a validagdo por especialistas, a
realizacdo de entrevista piloto e os ajustes éiZagio do instrumento.

O instrumento foi organizado em seis blocos temsticada um com objetivos
especificos, que consistem em Introducdo e Contexi® visou compreender a trajetéria e
experiéncia dos gestores; Competéncias, que fo@udentificacdo das competéncias
necessarias e desenvolvidas; Processos e Tomddact#io, que explorou os mecanismos
decisorios; Capacitacdo e Desenvolvimento, questig@i processos de aprendizagem e
formacdo; Cultura e Ambiente Organizacional, qualisou o0 contexto institucional; e
Reflex6es Finais, que buscmsights adicionais e recomendacdes.

Apols a aprovacdo da pesquisa pelo Comité de EsicdRPI, conforme Parecer n°
5.290.639, as entrevistas foram realizadas seguintigrotocolo especifico que incluiu o
agendamento prévio em horario conveniente ao fatite, a realizacdo em ambiente

reservado e adequado, a gravacao mediante aufwieag duracdo média de 60 minutos.

3.5 Analise dos Dados

A analise dos dados seguiu rigorosamente as efappestas por Bardin (2020). A
pré-andlise envolveu a leitura flutuante do maliedaorganizacédo inicial dos dados, a
formulacdo de hipoteses preliminares e a elabordedadicadores. Na etapa de exploracao
do material, realizou-se a codificacao sistematcalentificacdo de unidades de registro, a

classificac@o e agregacao, e a categorizacao tmm@titratamento dos resultados contemplou
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inferéncias e interpretacfes, andlise reflexivariéica, validacdo das interpretacbes e
elaboracao de sinteses.

3.5.1. Utilizac&do d&oftware ATLAS.ti

O processo de andlise foi apoiado pseltware ATLAS.ti, que permitiu a organizacéo
sisteméatica dos dados, a codificacdo detalhademtasvistas, o estabelecimento de relacbes
entre codigos e a visualizacdo de redes semanticas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os participantes apresentaram perfil diversificado termos de idade, formacéo e

experiéncia profissional, conforme detalhado nodpma.

Quadro 1 - Perfil dos Entrevistados

T Tempo de | Tempo
Idade Género Formacéo Profissional Formado | na UFPI
ado (anos) (anos)
El 52 Feminino | Docente — Letras 30 15
E2 45 Masculino| Docente — Engenharia Elétrica 15 14
E3 71 Masculino| Docente — Matemética 50 45
E4 43 Masculino| Docente — Informatica 18 11
E5 58 Feminino | Docente — Medicina Veterinaria 31 17
E6 62 Masculino| Docente — Multidisciplinar* 40 37

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
*O entrevistaddE6 possui formacdo em Matematica, Engenharia Civiki® e Administracéo.

A analise das trajetérias dos participantes revphardes significativos que incluem a
progressdo gradual em cargos de gestdo, a expari@éwvia em coordenacgdes e chefias, o
desenvolvimento de redes profissionais internas apmendizagem através da pratica

gerencial.
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4.1 Competéncias Estratégicas

As competéncias estratégicas identificadas podem cagegorizadas em quatro
dimensdes principais. A visdo sistémica englobarmapteensdo do contexto universitario, a
percepcdo das relacdes intersetoriais, a capacidadendalise macroinstitucional e o
entendimento do papel social da universidade. @eaento estratégico compreende a
definicdo de objetivos e metas, a elaboracdo deoplale acdo, a alocacao eficiente de
recursos e o monitoramento de resultados. Na déwetis tomada de decisao, destacam-se a
andlise de cenarios, a avaliacdo de riscos, a demagio de mdultiplos stakeholders e a
capacidade de decisdo em ambientes complexos. #ogefa mudanca abrange a
identificacdo de oportunidades de melhoria, a cofduwle processos de transformacéo, a

superacao de resisténcias e a promocéao da inovacao.

4.2 Competéncias Relacionais

No ambito das competéncias relacionais, identdicase quatro categorias principais.
A lideranca envolve a capacidade de influénciaggedvolvimento de equipes, a gestdo de
conflitos e a promocéo do engajamento. A comunaffange a clareza na transmissao de
informacgdes, a habilidade de escuta ativa, a cdpdei de negociacdo e a articulacdo
institucional. A inteligéncia emocional compreendeautoconhecimento, a empatia, a
resiliéncia e o equilibrio emocional. A gestao elagionamentos inclui a construcéo de redes
de cooperagdo, a articulacdo politica, a mediagdantéresses e o desenvolvimento de

parcerias.

4.3 Competéncias Técnicas

As competéncias técnicas foram agrupadas em qéat@s principais. A gestao
administrativa abrange o conhecimento de proceg#esnos, o dominio da legislacao
pertinente, a gestdo documental e os procedimedosnistrativos. A gestdo financeira
compreende o planejamento orgamentario, a exedutgditceira, a prestacdo de contas e a
captacdo de recursos. Na gestdo de pessoas, deseaa desenvolvimento de equipes, a
avaliacdo de desempenho, a gestdo de conflitos rozgessos de capacitacdo. A gestao
académica engloba a compreensdo dos processosciedacs a gestdo curricular, a

avaliagéo institucional e as politicas académicas.
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4.4 Processos de Tomada de Decisao na Gestao Ursitéria

A andlise das entrevistas revelou que o processs@® na gestdo estratégica da
UFPI apresenta caracteristicas distintivas queetssfl a complexidade do ambiente
universitario. Os docentes-gestores relataram uni@rdagem predominantemente
participativa, que busca equilibrar a necessidalefidiéncia administrativa com os valores
democraticos da instituicao.

Um dos entrevistados destacou esta caracteristicafianar que "as decisdes
estratégicas na universidade ndo podem ser tondedi@sma isolada; precisamos considerar
multiplas perspectivas e buscar consensos semmeossivel” (E1). Esta percepcao foi
corroborada por outro gestor, que enfatizou que pfocesso decisorio na UFPI é
necessariamente coletivo, mesmo que isso impliquéeenpos mais longos de deliberacéo”
(E4).

A pesquisa identificou quatro elementos fundamend@ie caracterizam 0 processo
decisorio na gestéo estratégica da UFPI:

Os gestores enfatizaram a importancia de fundamexgadecisbes em dados e
informagdes consistentes. Como destacou um dogiparites: "Procuramos sempre basear
nossas decisdes em evidéncias concretas, sejg@sattevdados quantitativos ou qualitativos
que nos permitam compreender melhor o contextdra@gacdes de cada escolha" (E2).

Este aspecto se manifesta através de praticas oolewantamento sistematico de
informacdes, a analise de séries historicas, auttana bases de dados institucionais e os
estudos de viabilidade técnica.

O carater consultivo das decisbes emergiu como esiemcentral na gestdo
universitaria. Os entrevistados destacaram a irApod de envolver diferentes atores
institucionais no processo decisério. Como obsempu gestor: "Mantemos um dialogo
constante com coordenadores, chefes de departamemjaresentantes estudantis antes de
tomar decisdes que afetam a comunidade acadérig8a” (

A observancia do marco regulatdrio e das normdguo®nais foi identificada como
elemento crucial no processo decisorio. Os gesta@mftizaram a necessidade de
conformidade com a legislagdo federal, alinhamesdm normas internas, respeito aos
procedimentos estabelecidos e documentacéo adedosgaocessos.
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4.5 Consideracdes Estratégicas

As decisbes sdo pautadas por consideracOes estastégie incluem a analise do
impacto institucional de longo prazo, o alinhamentim o planejamento estratégico, a
sustentabilidade das acdes propostas e a vial@liolaeracional.

A analise dos dados permitiu identificar trés mosggbredominantes de tomada de
decisdo entre os gestores entrevistados:

Modelo Colegiado

Caracteriza-se pela deliberacdo em 0Orgdos colegiadon ampla participacdo da
comunidade académica. Como destacou um dos etdickyss "As decisdes mais importantes
passam necessariamente pelos conselhos supermmds, diferentes perspectivas sao
consideradas antes da deliberacao final" (E5).

Modelo Consultivo-Participativo

Envolve consultas informais e discussfes prévias stakeholders relevantes, mesmo
em decisdes que ndo exigem formalmente aprovag¢égiada. Este modelo foi descrito por
um gestor como "uma forma de construir consensegittmidade para as decisdes" (E6).

Modelo Técnico-Gerencial

Aplicado principalmente em decisdes operacionaigé@icas, baseando-se em
critérios objetivos e analises especializadas. Cohbs®rvou um participante: "Em questdes
técnicas especificas, buscamos fundamentar noss&des em pareceres especializados e
analises objetivas" (E2).

Os entrevistados identificaram desafios significati no processo de tomada de
decisao:

Complexidade Institucional

A estrutura complexa da universidade foi apontasaccum desafio significativo. Um
gestor observou que "a multiplicidade de instandexgsorias e a necessidade de articulacao
entre diferentes setores tornam o processo daxist@is complexo e, por vezes, mais lento"”
(E4).

Restricbes Orcamentarias

As limitagbes orcamentarias foram identificadas comm fator que impacta
significativamente o processo decisério. Como destaum entrevistado: "Muitas vezes
precisamos fazer escolhas dificeis devido as ¢ésside recursos, buscando maximizar o

impacto positivo com os recursos disponiveis” (E1).
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Pressdes Temporais

A necessidade de responder rapidamente a demargtagas foi mencionada como
um desafio significativo. Um gestor observou qugquikbrar a necessidade de decisdes
rapidas com a importancia da consulta e particpagdm desafio constante” (E3).

Os participantes identificaram estratégias parahamat o processo de tomada de
decisao:

Sistematizacdo de Processos

A importancia de estabelecer procedimentos clarsstematicos para a tomada de
deciséo foi enfatizada. Como observou um gestastat&os trabalhando para desenvolver
protocolos e fluxos decisorios mais claros e dfigs" (E5).

Capacitacéo Especifica

A necessidade de capacitacdo em métodos e fermsndattomada de decisdo foi
destacada como prioritaria. Um participante enfatizque "o desenvolvimento de
competéncias especificas para a tomada de deagatégica é fundamental para a melhoria
de nossa gestao” (E6).

Suporte Tecnologico

O uso de sistemas de informacédo e ferramentaslégices foi identificado como
elemento importante para aprimorar o processo @#zisComo destacou um entrevistado:
“Investir em sistemas que nos permitam acessanlsandados de forma mais eficiente é

crucial para qualificar nossas decisdes" (E2).

4.6 Cultura Organizacional e sua Influéncia na Geéb

A analise das entrevistas revelou aspectos digisitda cultura organizacional da
UFPI que influenciam significativamente as pratidaggestdo. Os participantes destacaram a
existéncia de uma cultura fortemente orientada patares académicos, com énfase na
colegialidade e na autonomia universitaria.

Um dos entrevistados enfatizou que "a cultura dRI@marcada por um forte senso
de identidade institucional e valorizacdo do coimmhento académico” (E1). Esta percepcao
foi complementada por outro gestor, que observoa tossa cultura organizacional
privilegia o didlogo e a construgdo coletiva, mesioe isso implique em processos mais
longos de deciséo” (E3).

A influéncia da cultura organizacional nas pratigerenciais manifesta-se em

diferentes dimensdes:
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Processos Decisorios

A cultura institucional molda significativamente farma como as decisdes s&o
tomadas. Como destacou um participante: "A tradicho decisbes colegiadas esta
profundamente enraizada em nossa cultura e inflaenesmo as decisbes que nao exigem
formalmente essa abordagem” (E4).

Relagdes Interpessoais

Os padrbes de interacdo e comunicacdo séo fortemefiienciados pela cultura
organizacional. Um gestor observou que "as relagaasFPl sdo marcadas por um equilibrio
entre formalidade institucional e proximidade pekscaracteristico do ambiente académico”
(E2).

Gestao de Mudancas

A implementacdo de mudancas organizacionais éfisigiivamente impactada pela
cultura institucional. Como destacou um entrevistatQualquer proposta de mudanca

precisa considerar nossos valores e tradicOetuicistnais para ser bem-sucedida” (E6).

4.7 Desenvolvimento Profissional dos Gestores

A analise revelou padrbes significativos nas témi@s de desenvolvimento
profissional dos gestores universitarios. Os ppdittes destacaram a importancia da
experiéncia pratica combinada com oportunidadesd® de capacitacao.

O aprendizado através da pratica emergiu como ekencentral no desenvolvimento
dos gestores. Um participante enfatizou que "miit@ue aprendi sobre gestédo universitaria
veio da experiéncia direta, enfrentando desafiais eaprendendo com acertos e erros" (ES).

Os gestores identificaram a importancia da educdofimal e programas de
capacitacdo. Como observou um entrevistado: "A &géo especifica em gestédo, através de
cursos e programas estruturados, fornece ferragessenciais para nossa atuacao" (E1).

Os participantes identificaram areas prioritariasaplesenvolvimento profissional:

Competéncias Técnicas

A necessidade de atualizacdo em aspectos técraogsstbio foi destacada. Um gestor
observou que "precisamos constantemente nos aualobre legislagdo, processos
administrativos e novas ferramentas de gestao' (E3)
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Habilidades Interpessoais
O desenvolvimento de competéncias relacionais dentificado como prioritério.
Como enfatizou um participante: "As habilidades lilderanca e comunicacdo sao

fundamentais e precisam ser continuamente desedas\E2).

4.8 Impacto das Decisdes na Efetividade Instituciah

A andlise identificou diferentes dimensfes em cgidexisdes gerenciais impactam a
efetividade institucional:

Desempenho Académico

Os participantes destacaram como as decisteségstest influenciam os resultados
académicos. Um gestor observou que "cada decisi@oguamos tem potencial para afetar
direta ou indiretamente a qualidade do ensino, psa@ extenséo" (E4).

Eficiéncia Administrativa

O impacto das decisbes na eficiéncia operacionarftatizado. Como destacou um
entrevistado: "Buscamos tomar decisbes que otimiZeyesos processos € recursos,
melhorando a eficiéncia administrativa" (E6).

Clima Organizacional

A influéncia das decisdes no ambiente institucidoateconhecida. Um participante
observou que "decisdes bem fundamentadas e cordasie@lequadamente contribuem para

um clima organizacional positivo" (E5).

4.9 Avaliagéo de Impacto

Os gestores identificaram mecanismos para avaliapacto de suas decisfes:

Indicadores Quantitativos

A importancia de métricas objetivas foi destacaGamo observou um gestor:
"Utilizamos indicadores de desempenho para momitoranpacto de nossas decisfées em
diferentes areas" (E2).

Feedback Qualitativo

A relevancia do feedback da comunidade académicanfatizada. Um participante
destacou que "o retorno dos diferentes setores\arsidade é fundamental para avaliar o

impacto real de nossas decisdes" (E1).
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4.10 Estratégias para Maximizar Impacto Positivo

Os entrevistados identificaram estratégias paraeatan o impacto positivo das
decisdes:

Planejamento Integrado

A importancia de uma abordagem integrada foi dad@cComo observou um gestor:
"Buscamos alinhar nossas decisdbes com o planejamesitatégico institucional para
maximizar seu impacto positivo" (E3).

Monitoramento Continuo

A necessidade de acompanhamento sistematico f@tizada. Um participante
destacou que "o monitoramento continuo nos permjtstar nossas decisdes quando

necessario, garantindo maior efetividade" (E4).

4.11 Sintese Integrativa dos Resultados

A analise integrada dos resultados revela a naucemplexa e multifacetada da
gestdo universitaria estratégica na UFPI. As coémois identificadas, os processos
decisérios observados e os elementos culturais adapeformam um conjunto interligado
que caracteriza a gestao estratégica na instituicdo

A pesquisa evidenciou uma forte conexdo entre ageténcias desenvolvidas pelos
gestores e a efetividade dos processos decis@aso destacou um dos entrevistados: "As
competéncias que desenvolvemos ao longo de nags#otia moldam diretamente nossa
capacidade de tomar decisdes estratégicas efeti{ig®). Esta relacdo manifesta-se
particularmente em trés dimensdes principais:

Dimenséao Estratégica

Os resultados demonstram que a visao sistémicaca&acidade de planejamento
estratégico sao fundamentais para a qualidadeat#&stds tomadas. Um gestor enfatizou que
"nossa capacidade de compreender o contexto mamoada universidade influencia
diretamente a qualidade de nossas decisdes ertaate(E4).

Dimenséao Relacional

As competéncias relacionais mostraram-se cruceia @ implementacéo efetiva das
decisbes. Como observou um participante: "A hadmledde construir consensos e mobilizar

pessoas € tdo importante quanto o conhecimentmdéea gestao universitaria” (E1).
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Dimenséao Técnica

O dominio técnico revelou-se essencial para fundéanas decisfes e garantir sua
viabilidade. Um entrevistado destacou que "o coiniheato aprofundado dos processos e
normas institucionais é fundamental para tomarséesi bem fundamentadas” (E6).

4.12 Cultura Organizacional como Elemento Mediador

A andlise revelou o papel central da cultura ogsional como elemento mediador
entre competéncias individuais e resultados irgtinais. Este aspecto manifesta-se em
diferentes niveis:

Nivel Institucional

A cultura organizacional mostrou-se determinant®maa como as competéncias sao
desenvolvidas e aplicadas. Como observou um géstossa cultura institucional molda nao
apenas o que fazemos, mas como fazemos" (E3).

Nivel Operacional

Os valores e praticas culturais influenciam sigaiivamente a operacionalizacdo das
decisbes. Um participante enfatizou que "a efedided de nossas agbes depende de sua

consonancia com os valores institucionais” (E5).

4.13 Desenvolvimento Profissional e Efetividade Itigicional

A analise evidenciou uma relacdo direta entre erdaedvimento profissional dos
gestores e a efetividade institucional. Esta relaganifesta-se em trés aspectos principais:

Capacidade de Inovagéao

O desenvolvimento continuo das competéncias getisnoiostrou-se fundamental
para a capacidade de inovacdo institucional. Comstadou um entrevistado: "Nossa
capacidade de implementar mudancas positivas é@stardente ligada ao nosso proprio
desenvolvimento como gestores” (E2).

Qualidade das Decisfes

O investimento no desenvolvimento profissionaleteflse diretamente na qualidade
das decisbes tomadas. Um gestor observou que tguaais nos desenvolvemos, melhor

nossa capacidade de tomar decisdes complexas" (E4).

Rev. FSA, Teresina PI, v. 22, n. 4, &itp. 47-70, abr. 2025 wwwé.fsanet.cafrepista 0SS



D. F. Bonfim, J. C. H. B. Reis 64

Sustentabilidade das Acdes
O desenvolvimento profissional contribui para a temtsbilidade das agbes
institucionais. Como enfatizou um participante: $@ees bem-preparados sdo capazes de

implementar mudancas mais duradouras e efetivdy’ (E

4.14 Desafios e Oportunidades Identificados

A andlise integrada dos resultados permitiu idieatif desafios e oportunidades
significativos para a gestao universitaria:

Principais Desafios

Os desafios mais significativos incluem a concm@ntre demandas académicas e
administrativas, a gestdo de recursos limitados)ypementacdo de mudancas em ambiente
complexo e o desenvolvimento continuo de compedérggrenciais.

Oportunidades Estratégicas

As principais oportunidades identificadas envolverfortalecimento dos programas
de desenvolvimento gerencial, o aprimoramento dsternsas de suporte a decisdo, a
intensificagdo do compartiihamento de experién@as desenvolvimento de préaticas
inovadoras de gestéao.

Os resultados da pesquisa sugerem implicacOes tampes para a pratica da gestédo
universitaria:

Implicacbes Estratégicas

A pesquisa evidenciou quatro necessidades fundamgudra o avanco institucional.
Primeiramente, destaca-se a importancia do alinhemantre o desenvolvimento individual e
institucional, garantindo que o crescimento pradisal dos gestores contribua diretamente
para os objetivos organizacionais. Em segundo Jugeerva-se a necessidade de fortalecer
0S mecanismos de gestdo estratégica, assegurardoomaiucdo mais efetiva dos processos
institucionais. O terceiro aspecto refere-se adamapamento dos processos decisorios,
visando maior eficiéncia e eficacia nas deliberagirganizacionais. Por fim, evidencia-se a
necessidade do desenvolvimento de liderancas éggtras, preparando gestores capazes de
conduzir a instituicdo em dire¢éo aos seus objetil@longo prazo.

Implicacdes Praticas

A andlise das implicacbes préaticas revelou quatspeeos criticos para o0
aperfeicoamento da gestdo universitaria. A impléag&m de programas estruturados de
desenvolvimento emerge como elemento fundamemntgbopcionando uma base sélida para
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0 crescimento das competéncias gerenciais. Paredeta, a criagdo de mecanismos de
suporte a decisdo apresenta-se como essenciagrardir processos decisérios mais eficazes
e bem fundamentados. O fortalecimento das redesageracao interna destaca-se como um
pilar para a construcédo de uma gestdo mais cokamraintegrada. Por fim, a promocao de
praticas inovadoras de gestdo surge como um catalispara a modernizacdo e
aprimoramento dos processos administrativos iicbitiais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa investigou as competéncias requgpalas uma gestdo universitaria
estratégica no ambito da Universidade Federal @miPrevelando a complexidade e as
multiplas dimensdes envolvidas neste processo. élisenaprofundada das experiéncias e
percepcbes dos docentes-gestores permitiu comgneem@io apenas as competéncias
necessarias, mas também como estas se desenvobemanifestam no contexto especifico

da gestao universitaria.

5.1 Principais Constata¢cdes

A investigacdo evidenciou que a gestdo univeraita@btratégica requer uma
combinacéo sofisticada de competéncias que tratisaerronhecimento técnico tradicional.
Os resultados demonstraram que 0 sucesso na gest@sitaria depende da integracao
efetiva de competéncias estratégicas, relacionaistéanicas, todas profundamente
influenciadas pelo contexto institucional e pelliura organizacional da UFPI.

O processo de tomada de decisdo emergiu como denuamtral na gestédo
estratégica, caracterizado por sua natureza ppatica e pela necessidade de equilibrar
multiplos interesses e demandas. A pesquisa reggiews gestores desenvolvem abordagens
especificas para lidar com a complexidade decisfimalamentando suas escolhas em uma
combinacdo de analise técnica, experiéncia acumuled sensibilidade ao contexto

institucional.

5.2 Contribui¢cdes Tedricas

Esta investigacdo amplia 0 conhecimento existentgesgestdo universitaria em

varios aspectos significativos. Primeiramente, esferuma compreensdo mais nuancada das
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competéncias gerenciais no contexto especifico wagersidades publicas brasileiras,
destacando como diferentes dimensdes de competéaciater-relacionam na pratica da
gestao estratégica.

A pesquisa também contribui para o entendimento relacdo entre cultura
organizacional e desenvolvimento de competénciagngemis, demonstrando como o
contexto institucional influencia ndo apenas o deskimento, mas também a expressao das

competéncias dos gestores universitarios.

5.3 Contribui¢des Préticas

Do ponto de vista pratico, os resultados oferecemsights valiosos para o
desenvolvimento de programas de capacitacdo e ¢@onde gestores universitarios. As
competéncias identificadas e as estratégias devt@genento mapeadas podem servir como
base para o planejamento de iniciativas de desamatto gerencial mais efetivas.

Adicionalmente, a compreensdo dos processos desisér dos fatores que o0s
influenciam pode contribuir para o aprimoraments platicas de gestdo na UFPI e em outras
instituicbes de ensino superior, promovendo umaattande decisdo mais informada e

estratégica.

5.4 ImplicacOes para a Gestao Universitaria

Implicagbes Institucionais

Os resultados desta pesquisa sugerem a necesdigadena abordagem mais
estruturada para o desenvolvimento de competégeranciais na UFPI. Isto inclui a criagdo
de programas formais de capacitacdo, o0 estabeletwm#e sistemas de mentoria e o
fortalecimento dos mecanismos de compartilhameatexgeriéncias entre gestores.

A compreensdao da influéncia da cultura organizatioas praticas de gestdo também
sugere a importancia de considerar aspectos dgltnoeaplanejamento e implementacéo de
mudancas organizacionais, buscando alinhar ini@isitile desenvolvimento com os valores e

praticas institucionais estabelecidos.

Implicacbes para o Desenvolvimento Profissional
Para os docentes que assumem ou pretendem assogdie$ gerenciais, os resultados

destacam a importancia do desenvolvimento contidaocompeténcias em multiplas
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dimensdes. A pesquisa sugere que 0 Sucesso na gesiarsitaria requer um compromisso
com o aprendizado permanente e a capacidade dd¢amdapa contextos em constante

evolucéo.

5.5 LimitagOes e Sugestdes para Pesquisas Futuras

Esta investigacdo apresenta limitagcbes que devernossideradas na interpretacéo
dos resultados. O foco em gestores estratégicosndetinica instituicdo, embora permitindo
uma analise aprofundada do contexto especificeg potdtar a generalizagdo dos resultados

para outros contextos institucionais.

5.5.1. Sugestdes para Pesquisas Futuras

Futuros estudos poderiam explorar:

* A comparacao das competéncias gerenciais entmewnliés niveis hierarquicos
da gestao universitaria;

* O desenvolvimento de estudos comparativos enteredifes instituicbes de
ensino superior;

* Ainvestigacao longitudinal do desenvolvimento denpeténcias gerenciais ao
longo do tempo;

* A andlise do impacto de programas formais de deda@mento gerencial na

efetividade da gestéao universitaria.

5.6 Considerac¢des Conclusivas

Esta pesquisa demonstra que a gestdo universigdtratégica € um processo
complexo que demanda uma combinacdo sofisticadecodepeténcias, profundamente
influenciada pelo contexto institucional e cultur@l desenvolvimento dessas competéncias
requer uma abordagem sistematica e integrada, apnsedere tanto aspectos técnicos quanto
comportamentais.

Os resultados obtidos ndo apenas contribuem paramco do conhecimento sobre
gestdo universitaria, mas também oferedesights praticos para o desenvolvimento de

gestores mais efetivos no contexto do ensino supeidblico brasileiro. A compreensao das
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competéncias necessarias e dos processos atragégques elas se desenvolvem pode
informar politicas e préticas institucionais vodadpara o fortalecimento da gestédo

universitaria.
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