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RESUMO

Em vista da notoria presenca de perfis infantisrede social Instagram, este artigo de
pesquisa tem o objetivo de investigar as implicaggdicas no @mbito da responsabilidade
civil dos pais e da plataforma digital perante adagbes dos direitos personalissimos de
criancas e adolescentes, e possiveis danos aidatadgrfisica e psicolégica dos menores.
Trata-se de um estudo de natureza qualitativaeepirgtativa, que visa analisar a legislacéao
vigente sobre protecdo a infancia, versar sobrelieitos da personalidade e discutir as
medidas de responsabilidade civil, valendo-se deefonas plataform&scientific Electronic
Library Online (SCIELO), Periédicos CAPES e Google Académico. r@sultados da
pesquisa mostram que, apesar de a legislacdodmagreconizar o principio da protecéo
integral de criangas e adolescentes, 0s pais @umtas para os filhos criancas, ainda que as
recomendac0des legais e a politica do Instagrampuéstn idade minima de 13 anos para que
se tenha perfil na rede social. Diante disso, eoise que a criagdo de perfil infantil pelos
pais viola os direitos personalissimos de criaecadolescentes, como intimidade e imagem,
além de os expor a riscos no ambiente virtual, ® gpra a responsabilidade civil dos pais,
assim como da plataforma Instagram que ndo temmsacas eficazes para fazer valer a
politica de idade minima.

Palavras-chave Responsabilidade Civil. Direitos da Crianca e ldoente. Direitos da
Personalidade. Instagram; Pais.

ABSTRACT

Taking into consideration the noticeable preseriacehibdren’s profiles on the social network
Instagram, this research article aims to investighe legal implications in the context of the
civil liability of parents and the digital platfornm the face of violations of the minor’s
personal rights and possible damage to their palsied psychological integrity. This is a
qualitative and interpretative study, which aimsatwalyze the current legislation on child
protection, address personality rights and disciskliability measures, using sources on the
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), CABEPeriodicals and Google Scholar
platforms. The results of this research show tlespde Brazilian legislation advocating the
principle of full protection of children and adatests, parents create accounts for their
children, even though Instagram's normative andtipal recommendations stipulate the
minimum age of 13 years to have a profile on tldsiad network. In view of this, it is
concluded that the creation of a child profile laygnts violates the personal rights of children
and adolescents, such as privacy and image, iti@audo expose them to risks in the virtual
environment, which generates civil liability forettparents, as well as for the Instagram
platform, which does not have effective mechanitmenforce the minimum age policy.

Keywords: Civil Liability. Children and Adolescents' RightBersonality Rights. Instagram;
Parents.
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N. C. R. Nascimento, R. J. L. F. Bernardes 118

1 INTRODUCAO

Apesar da politica de idade minima do Instagraun iag Brasil ser de 13 anos para se
ter rede social, em conformidade com o principipagecao integral da legislacédo brasileira
e recomendacgdes internacionais, frequentementevalnsese na plataforma contas infantis
criadas, na maioria das vezes, pelos pais, quaapelas proprias criancas e adolescentes.

Diante desse cenario, questiona-se a responsaiglictivii dos pais em néo
observarem os direitos personalissimos da criamigando perfil para expor sua intimidade e
imagem, direitos fundamentais veementes protegmdts Constituicdo Federal de 1988 e
legislacbes complementares. Em contrapartida, mdaague se discutir a responsabilidade
civil do Instagram ao violar o seu dever de prategao criando mecanismos eficientes que
deem conta das burlas a idade minima previstaysopgalitica interna.

Nesse viés, para embasar esta pesquisa, recerueyvisao de literatura sobre as
medidas protetivas aos direitos da infancia e adéleia, a responsabilidade civil e direitos
da personalidade previstos na Constituicdo Fedkral988, ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente e ao Cddigo Civil de 2002. Por meigeésquisas prévias, verificou-se que o
objeto de investigacdo deste trabalho ainda é pexiglmrado na literatura juridica brasileira,
visto que os trabalhos publicados nao discutensporesabilidade dos pais quanto a criacéo
de perfil infantis para os filhos menores de 13samouito menos a responsabilidade do
Instagram sobre a falha das suas politicas deggimte

Para viabilizar o desenvolvimento da investigagdmetodologia adotada consiste em
uma andlise qualitativa, utilizando revisdo biblidga e estudos de decisbes
jurisprudenciais. Inicialmente, foram abordadosdogitos das criancas e adolescentes na
legislacdo brasileira. Posteriormente, entre eshestos previstos, foram destacados os
direitos intrinsecos a pessoa humana, os dire#opetsonalidade. Mais adiante, frente a
violagdo ou ameaca de lesdo aos direitos perssinatis, foram abordadas as formas de
responsabilizacdo, previstas no Cadigo Civil de2Z@ara sé entdo adentar-se na andlise da
viabilidade de responsabilizar civiimente os pais mstagram pelos danos decorrentes do
acesso prematuro a rede social. Por fim, foranutidkezs sobre possiveis impactos da criacédo
desses perfis na vida de criangas e adolescentes.

Os resultados encontrados indicam que, apesarridoigio da protecdo integral
preconizado na Constituicdo e reforcado por owtdolsgos, além da politica de idade minima

da rede social Instagram, a pratica de criacdoedéspara menores de 13 anos é frequente,
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Perfis Infantis no Instagram: A Responsabilidade Giil dos Pais e da Plataforma Diante da Violag&o 119

constatando violagdo das normas e gerando a redpldasde subjetiva dos pais e a
responsabilidade objetiva do Instagram.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Dos direitos da crianca e do adolescente naikdgcao patria

A protecao dos direitos infantojuvenis é esseruaah 0 desenvolvimento saudavel e
integral de criancas e adolescentes. A respondathdi protetiva mitigada incide sobre o
Estado, familia e sociedade civil em geral. Todissse modo, sdo participes quanto a
garantia de condicdes favoraveis que promovamrmopesenvolvimento fisico e psicoldgico
dos menores, desde os primeiros anos de vida.

O dever especial de cuidado € justificado pelaenalvilidade inata em criancas e
adolescentes em fase de desenvolvimento. Estepasficularmente suscetiveis a diversas
formas de risco e exploracdo devido a sua imatdeidasicoemocional. Diante disso, a
Convencao sobre os Direitos da Crianca, adotadaAsdembleia Geral da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), no ano de 1989, reconheceas;as como sujeitos de direitos que
necessitam de protecdo integral adequada a sug&ortt® crescimento.

Conforme Zapater (2025), a protecado dos direitogrdgmca e adolescente ganhou
forca normativa ao final do século XX, embasadayma crescente conscientizacao sobre os
direitos humanos. No Brasil, a Constituicdo Feddeall988 se estabelece como um marco
fundamental na defesa dos direitos infantojuver@asagrando criangas e adolescentes como
titulares de direitos, prevendo com prioridade Alitaca salvaguarda dos seus direitos contra
qualquer forma de negligéncia, discriminacdo, enggl@o, violéncia, crueldade e opressao.

De acordo com Paula (2024, p. 43), a Constituicéonferiu a crianca e ao
adolescente protecdo especial, prescrevendo direiégorrentes da propria condicdo de
pessoa em processo de desenvolvimento”. Essa @eondanovadora representa uma
mudanca paradigmatica na percepcdo e no trataneemts dispensados a criancas e
adolescentes pela sociedade e pelo Estado.

Diante desse novo viés, a CF/88 promove uma navgpaensao sobre a infancia e a
adolescéncia. As criancas e adolescentes ndo s&b wistgns apenas como individuos
vulneraveis, por isso passiveis de protecao, ma® gmssuidores de direitos que devem ser
respeitados e garantidos, prezando, desse moda, gighidade da pessoa humana,

independentemente da faixa etéaria.
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Ainda nesse sentindo, segundo Zapater (2025, p. “47)condicdo peculiar de
desenvolvimento das criangas e adolescentes geitosliespecificos para esse grupo, bem
como os deveres juridicos especificos correspoasigrdra os adultos”. Logo, isso implica
em direitos para os assistidos e deveres paraaddgioder familiar e sociedade.

Nessa perspectiva, fundamentados pelo principiproi@c¢éo integral, os arts. 227 a
229 da Constituicdo Federal versam sobre os direftomdamentais das criangas e
adolescentes, bem como os deveres atribuidos &sfaensociedade e ao Estado. O art. 227
contém a previsdo especifica dos direitos de nauiendamental e individual, como vida,
respeito, liberdade e protegcdo contra discriminagésociais, econémicos e culturais, como

saude, alimentacao, educacéo, lazer, profissi@td

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e dadestassegurar & crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridaddjreito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissi@t@, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar engoitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminag&ploracéo, violéncia, crueldade
e opressao (BRASIL, 1988).

O art. 229 da CF/88, por sua vez, prevé os deweeesntes ao poder familiar: “os
pais tém o dever de assistir, criar e educar dwdilmenores” (BRASIL, 1988). Em
consonancia, o Codigo Civil brasileiro de 2002, seus arts. 1.630 a 1.638, aborda a
responsabilidade familiar, atribuindo aos pais @edede proporcionar educacgdo, saude,
sustento e prote¢do aos filhos enquanto menorém Aisso, o CC/02 também prevé que 0s
pais devem agir em conformidade com o melhor iste&relos filhos, baseado no principio da
protecao integral antevisto no art. 227 da cart@ma

Em nivel internacional, destaca-se a ConvencadNdagées Unidas sobre os Direitos
da Criancga, ratificada pelo Brasil em 1990, conqimeiro documento de forgca vinculante
que estabelece uma série de direitos fundament@sdgvem ser assegurados a todas as
criancas e adolescentes, independentemente deigeia ocondicdo social ou qualquer outra
circunstancia. Embora o primeiro documento intaored que expds a preocupacdo em
reconhecer direitos a criancas e adolescentes sihhia Declaracao dos Direitos da Crianca
de Genebra, em 1924.

Os principios protetivos abordados na CF/88 e augdes internacionais efetivaram a
promulgacgéo, pela Lei n® 8.069 de 1990, do EstatatGrianca e do Adolescente (doravante
ECA). Esse Codigo de carater especialissimo visange a efetividade das normas

constitucionais, estabelecendo mecanismos parguaases direitos das criancas e reforcar
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como dever do Estado, familia e sociedade a protdgé direitos da infancia. O Estatuto,
assim como os demais documentos normativos, emfatimportancia da protecéo integral
para que ocorra o desenvolvimento saudavel dascasae adolescentes.

O ECA, além de fortalecer as diretrizes da douttim@rotecao integral, no seu art. 2°,
nos fornece o critério legal definidor do limitéued da infancia e adolescéncia, conceituando
que criangas sdo pessoas de até 12 (doze) analdk incompletos e adolescentes séo
aquelas entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos de.idad

No seu art. 3° paragrafo unico, o ECA considerafatma expressa criancas e
adolescentes como titulares de direitos fundameiarentes a preservacdo da dignidade da
pessoa humana, iguais aos de qualquer pessoa,isammihacédo, observada sua condi¢cdo
particular de pessoa em processo de desenvolvimento

O dever de responsabilidade e protecédo, assim seadestende a saude emocional,
nao sO a fisica. Desse modo, 0s pais sdo respimgave zelar também pelos direitos
intrinsecos a pessoa humana, os chamados direitpsrdonalidade, que incluem o direito a
honra, a imagem e a privacidade. Os direitos daopatidade encontram-se ancorados na
premissa maior de protecdo da dignidade humanaafoento do Estado democrético de

direito previsto na CF/88.

2.2 Dos direitos da personalidade da crianca e do adasleente: protecao integral e

dignidade humana

A protecdo integral, direcionada a crianca e aolesdente, assegurada pela
Constituicdo e por leis especificas excede a saardg da integridade fisica dos menores,
abrangendo aspectos psicologicos e morais. Nesspegéva, os direitos personalissimos se
tornam fundamentais, pois asseguram a preservagdwivhcidade, intimidade, imagem,
consequentemente, identidade e autonomia das asi@gdolescentes.

De acordo com LObo (2023, p. 59), “os direitos @aspnalidade s&o direitos nao
patrimoniais inerentes a pessoa, compreendidosuntea essencial de sua dignidade. Os
direitos da personalidade concretizam a dignidaglepelssoa humana, no ambito civil”.
Assim, todos os direitos subjetivos que nédo tenbhjato de natureza econdémica e sejam
inerentes e essenciais a individualizacdo da pgsspacialmente nas relacdes privadas, sdo
direitos da personalidade.

Nesse ponto de vista, conforme Goncalves (20233precepcado dos direitos da

personalidade baseia-se na ideia de que, além ideisosl economicamente apreciaveis,
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adquiridos pela pessoa, como a propriedade, existdmos direitos valorosos e dignos de
protecdo juridica, esses sao intrinsecos a pessoarta e indissociaveis dela.

Assim sendo, os direitos da personalidade s&o aenasios direitos fundamentais,
visto que estdo intrinsecamente ligados a dignidkd@essoa humana, um dos pilares do
Estado democratico de direito brasileiro, confoprevisto na CF/88, em seu artigo 1°, inciso
lll. Isso abrange todos os direitos que garantgonotecdo da integridade fisica, psiquica e
moral do individuo, como o direito a vida, a hor@magem, a privacidade e a liberdade.

Nessa perspectiva, o grande passo para a protesadireitos da personalidade foi
dado com o advento da carta magna. A CF/88 ao ipracem seu art. 5°, X, que “sdo
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honmimmagem das pessoas, assegurado o direito
a indenizacao pelo dano material ou moral decardatsua violacdo”, ndo fez distingdo de
pessoas, ndo podendo ser o dispositivo constitaiciorterpretado de forma restritiva,
notadamente quando se trata de direitos e garduoti@@mentais, logo abrange a todos,
indistintamente.

O principio da preservacdo da intimidade, no plgneado, encontra-se, alias,
subjacente a outros dispositivos legais. O CC/@Rdabos direitos da personalidade em seus
arts. 11 a 21, prevendo desde a aquisicdo da pdidamte, antes mesmo do nascimento,
teoria concepcionista, até depois da morte, pardutia tutela dos direitos da personalidade
do falecido pelos seus herdeiros, art. 12 CC/02.

Em consonancia com o CC/02, o ECA trata sobre restas personalissimos, no que
concerne aos interesses das criancas e adolesgemta=u art. 17, prevendo que o direito ao
respeito consiste na inviolabilidade da integridéidiza, psiquica e moral da crianca e do
adolescente, o que abarca a preservacdo da imdgedentidade, da autonomia, dos valores,
ideias e crencas.

Quando a protecdo da imagem € de crianca e adolessegundo Paula (2024), por
se tratar de pessoa em processo de desenvolvingeaiquosicao indevida ou ofensiva pode
causar danos indeléveis, reclamando maior atefg#oisso, 0 ECA estabelece no art. 100,
paragrafo unico, inciso V, que o direito a imagemmécomponente essencial do principio da
privacidade, jA que assegura que sua imagem ndaitiggada de forma inadequada ou sem
seu consentimento ou de seus responsaveis. Endeagolacdo, o ECA prevé no seu art.
247, pena de multa.

Ademais, o art. 8° da Convencéo sobre os DireadSréhnca destaca a importancia de
se preservar e valorizar a identidade, a nacicedéido nome, as relacdes familiares, bem

como a historia e a cultura préprias de cada caiaBsse dispositivo ressalta a necessidade de
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proteger todos os aspectos da vida intima queiboatn para a formagéo da individualidade
de cada ser humano.

O direito a imagem tem suas raizes no direito apidlade. A privacidade protege a
vida intima, a honra e a imagem das pessoas, pneleexposicdes que possam causar danos
ou constrangimentos. Ambas visam proteger a egfessoal e privada do individuo.
Complementar ao principio da privacidade, aindajhé se falar no direito de autonomia
conferida a crianca e ao adolescente, ainda quatsale pessoas em desenvolvimento.

No entanto, segundo Amin (2024, p. 81):

O paradigma da protecdo integral, sistematicameesta consolidado, mas,
culturalmente, resta claro, que ainda ha muitazarfeO estigma do “menor” como
objeto de protecdo parece conceder o direito d¢&r macrianca e o adolescente como
bem se entender, sem enxergé-los na sua indivildadicomo pessoas, com querer
préprio, carecedoras de tratamento digno e resguarcgua integridade fisica,
psiquica e intelectual.

Com as mudancas paradigmaticas, hoje, criancaslesadntes possuem direitos que
Ihe conferem certa autonomia dentro do contextalimnproporcionando sua participagao
ativa em decisdes que os afetam. Nesse sentidacatdo com Paula (2024), os filhos nédo
estdo mais a mercé das decisfes arbitrarias dgspesmo que estas sejam justificadas como
educativas.

Desse modo, embora em fase de desenvolviment@rgare o adolescente devem ter
sua vontade considerada, principalmente em quespdesenvolvam sua individualidade,
cOomo pessoas com querer proprio, carecedoras tengato digno, resguardando a sua
integridade fisica, psiquica e intelectual.

Os direitos da personalidade sao intrinsecos ads®eano, logo ndo decorrem de
qualquer tipo de relacdo juridica. A relacdo jwadique os envolve sé surge como
consequéncia da violagdo por um terceiro. Segundd. 21 do CC/02, “a vida privada da
pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a requerimelo interessado, adotara as providéncias
necessarias para impedir ou fazer cessar ato dordrasta norma” (BRASIL, 2002).

Nesse panorama, o Supremo Tribunal Federal (ST&g fins de protecdo da
privacidade, expandiu o conceito constitucional‘cksa”, do art. 5°, XlI, da CF/88, como
asilo inviolavel, de modo a “estender-se a qualqumnpartimento privado onde alguém
exerce profissédo ou atividade” (RHC 90376'RJ)

! Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/jurisgencia/stf/757640. Acesso em: 26 de jan. de 2025.
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Atualmente, além dos ambientes fisicos, ha ainglasaibilidade de invasédo de dados
pessoais e informagdes veiculadas nos provedoréstel@et, causando danos, por vezes,
irreversiveis a intimidade das vitimas. Diante dessntexto, a responsabilidade civil surge
como um instrumento juridico para proteger os whiseda personalidade tanto de forma
repressiva, reparando apds a ocorréncia do daaotapreventiva, buscando impedir que a

ameacga se concretize.

2.3 Da responsabilidade civil

A CF/88 dispde de um sdlido arcabouco juridicoaddt & salvaguarda dos direitos
fundamentais dos individuos. Por meio do seu artX,5prevé que “sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem passoas, assegurado o direito a
indenizacao pelo dano material ou moral decorrdatsua violagdo” (BRASIL, 1988). Nesse
viés, em caso de violacdo, a previsdo constitutibaamoniza-se com os principios da
responsabilidade civil previstos no CC/02.

O legislador patrio vale-se da no¢ao de ato dicibmo causa da responsabilidade
civil. Assim, o art. 186 do CC/02 define o que ed& por comportamento culposo do agente
causador do dano: “agdo ou omissao voluntaria, igéeglia ou imprudéncia’. Em
consequéncia, fica o agente obrigado a reparan@. da

Desse modo, o descuidado do agente, que da oragemesultado lesivo, pode
apresentar-se sob as seguintes formas: imprudémeggigéncia ou impericia. Enquanto, a
conduta imprudente se caracteriza pela acdo ddossgm a devida cautela, a negligéncia
refere-se a falta de atencdo e a auséncia de&eflecessaria, sendo descrita por Goncgalves
(2024) como uma forma de “preguica psiquica”. Hala de atencéo leva o agente a néo
prever resultados que poderiam e deveriam seripathexs. Por outro lado, a impericia diz
respeito a inaptidao técnica, ou seja, a faltacaecimentos adequados para a realizacdo de
um ato, bem como a omissdo de providéncias que remmssarias. Em suma, a impericia
pode ser entendida como a culpa profissional.

A responsabilidade civil pode ser fundamentada deresites maneiras, e a
consideragdo da culpa como elemento essencialgataigacdo de reparar o dano varia
conforme a teoria adotada. De acordo com a tetassica, conhecida como teoria da culpa
ou teoria subjetiva, a culpa € vista como a baseeslonsabilidade. Assim, na auséncia de
culpa, ndo se pode atribuir responsabilidade diglsse contexto, a prova da culpa do agente

se torna um requisito essencial para que o daadrsignizavel.
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Segundo Tartuce (2025), a culpa pode ser entenditasentiddatu senswu stricto
sensu Enquanto no primeiro a culpa engloba o dolo,guéto ou omissao voluntéaria, art. 156
CC/02, o segundo revela o desrespeito a um deeexigtente ou a violacdo de um direito
subjetivo alheio.

No entanto, a lei estabelece que, em certas s#gag@ara determinadas pessoas, a
reparagcao de um dano pode ser exigida mesmo naceus@e culpa. Nesses casos, fala-se em
responsabilidade objetiva, que ndo depende da,colpa apenas do dano e do nexo de
causalidade, de acordo com o previsto no art. @@&agrafo unico, do CC/02.

Tal disposi¢cédo esté alinhada com a teoria do risegundo a qual aquele que aufere
beneficios de determinada atividade deve tambémrtsums 6nus dela decorrentes, como no
caso dos provedores de internet. A teoria do estula que todo dano é indenizavel e deve
ser reparado por quem esta ligado a ele por um dexxausalidade, independentemente de
culpa. Assim, nos casos de responsabilidade objetiio € necessario provar a culpa do
agente para que ele seja obrigado a reparar o pdaisoa responsabilidade se baseia no risco
inerente a atividade.

Diante dessas duas correntes, 0 CC/02 adota @ teabjetiva em sua abordagem.
Conforme previsdo do art. 186, do referido codimoe estabelece o dolo e a culpa como
bases para a obrigacdo de reparar danos. Contegal@es (2024, p. 17) comenta que “a
responsabilidade subjetiva subsiste como regraseaégda, sem prejuizo da adogdo da
responsabilidade objetiva, em dispositivos variesggarsos”.

Exemplo disso é a responsabilidade que os paispt##os danos causados por seus
filnos a terceiro, independentemente de culpa,araorg art. 932, I, “os pais, pelos filhos
menores que estiverem sob sua autoridade e enosyeachia” (BRASIL, 2002).

Outro requisito necessario para que haja o deveresigonsabilizar € o dano. De
acordo com Gagliano e Pamplona (2024), é indispehs&isténcia de dano ou prejuizo para
a configuracao da responsabilidade civil. O congroento da parte inadimplente, ainda que
se trate de responsabilidade extracontratual, gixadle cumprir a obrigagdo convencionada
carrega em si a presunc¢ao de dano.

Sobre a tutela geral dos direitos da personalideuje, violagdo, como mencionado,
gera responsabilidade civil, a prote¢cdo pode g®p tde natureza preventiva, por meio de
tutela inibitéria ou mesmo de tutela especifica aonita cominatoria, com o objetivo de
evitar a concretizacdo da ameaca de lesdo aocodit@ipersonalidade, ou repressiva, atraves

da imposicao de sancéo ou penal no caso da lesfetijdada.
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De acordo com Gongalves (2024), a violacado dotdirda personalidade que causa
dano a pessoa acarreta, pois, a responsabilidatextracontratual do agente, decorrente da
pratica de ato ilicito. O direito subjetivo a swgparacao é interpretado de acordo com os
ditames constitucionais, pois a responsabilida¢ke \pelacdo do direito de personalidade néo
permanece exclusivamente no nivel civil.

Pode-se afirmar que, além do proprio ofendidondaaeste sofre o gravame, poderao
reclamar a reparacédo do dano, dentre outros, sedsitos, seu conjuge ou companheira e 0s
membros de sua familia a ele ligados afetivamg@mteando o nexo de causalidade, o dano e
a culpa, quando nao se tratar de hipotese de quigsumida ou de responsabilidade
independente de culpa.

Isso posto, a reparacdo do dano, fundamentadaonia ta responsabilidade civil,
constitui uma sancéo aplicada ao responsavel pejoipo em beneficio da vitima. Segundo
Diniz (2024), a reparacdo do dano restabelece quild@io moral e patrimonial violados,
podendo ocorrer por compensacao pecunidria e/oeparagdoin natura na forma de
retratacéo publica ou outro meio.

Nessa perspectiva, diante do cenario contempora@sgegis ao criarem perfis para os
filhos criancas nas redes sociais, ndo respeitasdgeus direitos a intimidade e a imagem,
podem ser responsabilizados civiimente pela violagds direitos personalissimos, assim
como pelos principios constitucionais que defendmm prioridade absoluta a protecéo

integral infantojuvenil.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta pesquisa, optou-se a@ebrdagem qualitativa,
descritiva, que permite uma compreensdo aprofunddma conceitos de investigacéo
propostos. Os critérios de compreensdo determinpds a selecdo dos materiais foram:
publicacdes no idioma portugués, publicadas nomadt dez anos, em busca de bases de
dados daScientific Electronic Library Online(SCIELO), Peridédicos CAPES, Google
Académico, com a utilizacdo dos seguintes desedt@ suas combinacdes “direitos da
crianca e do adolescente”, “direitos da persondétia “responsabilidade civil”,
“responsabilidade civil dos pais” e “responsabilie&ivil das redes sociais”.

A partir do material encontrado, foram feitas Ieigie selecdes para a producéo de
resumos e fichamentos, que organizaram as inforesagdacionadas aos temas encontrados
em revistas cientificas, teses e bases de dadesaidds, ajudando na andlise, interpretacéo e
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redacdo. Essa abordagem proporcionou uma basa gdlid o desenvolvimento subsequente
da pesquisa, garantindo a integridade e a coerdosigesultados apresentados no decorrer da

pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Da responsabilidade civil dos pais

De acordo com CC/02, os pais respondem objetivamegibs danos decorrentes de
atos ilicitos praticados pelos filhos menores gséverem sob sua autoridade e em sua
companhia, art. 932, I. Contudo, ao tratar da nesgllidade civil subjetiva dos pais por
danos causados diretamente aos filhos, ndo haspoeespecifica, sendo fundamental que o
debate seja embasado pela garantia da protec§oaindecrianca e ao adolescente prevista na
CF/88 e no ECA.

Como visto, a Constituicdo atribui a familia o dewke assegurar os direitos
infantojuvenis com absoluta prioridade, inclusivpiees inerentes a dignidade do menor,
responsaveis pelo seu pleno desenvolvimento. QuEstgpor sua vez, reforca esses deveres
intrinsecos ao poder familiar, conferindo aos pai®brigacdo de zelar pelos direitos
fundamentais dos filhos menores.

O exercicio do poder familiar deve ser entendidtuz do principio do melhor
interesse da crianca, assegurando que seus direitgsa integridade sejam sempre
preservados, e ndo com base nas vontades e comscessponsaveis. No entanto, a tendéncia
contemporéanea dos pais de criar perfis para ossfiinda criangcas no Instagram, embora
pareca inocente, carrega implicagcbes mais profynda que 0s genitores infringem a
intimidade dos filhos e os expde a riscos online.

Em vista disso, entende-se que 0 acesso prematueal@s sociais viola o principio da
protecdo integral, previsto na carta magna e coreato pelo ECA, trazendo a tona questdes
relativas a responsabilidade civil parental. Im@ote destacar que os pais ao criarem esses
perfis para os filhos ndo tém intencdo de gerapsi®os menores, porém, ainda que ndo haja
dolo, o dever de responsabilizar pode partir dalotannegligente, portanto, da falta do dever
de cuidado a direito de terceiro, gerando presudeatano.

Conforme Enunciado 39 do Instituto Brasileiro deeido de Familia (IBDFAM), a

liberdade de expressao dos pais quanto a posaitelide divulgacdo de dados e imagens dos
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filhos na internet deve respeitar seus direitosifinmentais, observados os riscos associados a
superexposicao.

Além da legislacéo brasileira, os pais, ao criaessas contas infantis para os filhos,
ignoram as recomendacdes Ghildren's Online Privacy Protection AGCOPPAY e a
prépria politica de idade minima estabelecida pe$tagram, o que corrobora a negligéncia
dos genitores em relacdo a protecdo dos direita®ipalissimos e & seguranca de seus filhos,
visto que, quando desconsideram essa restrica@eexms filhos a riscos significativos,
como a exposicao de dados pessoais, assédio \@riatros prejuizos que podem impactar
negativamente seu desenvolvimento emocional elpsgico.

Nessa perspectiva, embora o CC/02 n&o discuta de explicito a responsabilidade
civil dos pais pelos danos que eles podem causafilaos, em situagcdes em que 0s pais
agem de forma negligente ou abusiva, podendo calssas fisicos ou psicolégicos aos
filhos, é possivel que eles sejam responsabilizaddsnente, conforme jurisprudéncia e a
doutrina que tém interpretado.

Em vista disso, o Superior Tribunal de Justica J$d dlecidiu que os pais podem ser
responsabilizados por danos causados aos filhateeorréncia de omissdo na educacédo e na
vigilancia. Assim sendo, o tribunal entendeu qd@&ta de cuidado e supervisdo pode resultar
em responsabilidade civil (REsp 1.436.401-MG)

No entanto, nota-se auséncia de discussao jurispcial e doutrinaria sobre a
responsabilidade civil dos pais quanto a violacée direitos personalissimos dos filhos
criancas com a criacado de perfil em rede sociaklaaique a propria rede social tenha a
politica de idade minima de 13 anos para se ter coméia na plataforma. Outrossim,
guestiona-se a responsabilidade do Instagram anitpeque menores de 13 anos tenham
contas e acesso a sua plataforma, constatande desto, imprudéncia da rede social ao

criar mecanismos ineficazes de controle e protecéao.

4.2 Da responsabilidade civil do Instagram

A notoria presenca de perfis infantis no Instagramda que a politica de idade

minima seja de 13 anos para se ter rede sociant@wma série de questbes sobre a

2 | ei americana que regula e protege os dados peskmacriangas e adolescentes menores de 13@nos n
Internet.

3 Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/tocjspe=%28RESP.clas.+e+%40num%3D%221436401%22%2
9+0u+%28RESP+adj+%221436401%22%29.suce. Acess@tde jan. de 2025.
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responsabilidade da plataforma quanto a protegdivacidade dos direitos infantojuvenis,
mais precisamente dos direitos personalissimos.

Em nivel internacional, a COPPA, como mencionaderarmente, regulamenta a
protecdo de privacidade de criancas na internegfridies que influenciam indiretamente a
politica de idade minima das redes sociais bresfleNo Brasil, a Lei Geral de Protecédo de
Dados (LGPD) trouxe mudancas significativas pamteger as informacdes pessoais de
criancas e adolescentes. De acordo com o art. LGB®, o tratamento de dados de criancas
(menores de 12 anos) sO pode ocorrer com 0 comssTit expresso dos pais ou responsaveis
legais.

Em se tratando de medidas protetivas, recentement@stagram anunciou que
passara, a partir de janeiro de 2025, a exigirraaigAo parental para que menores de 16 anos
alterem configuracdes na platafofim&Essa nova medida € um reflexo das crescentes
preocupacbes com a vulnerabilidade de criancasokesméntes nas redes sociais e esta
alinhada com esfor¢co mundial para reforcar a pémtele usuarios infantojuvenis no ambiente
digital.

Por conta dessa vulnerabilidade online, a maiagmhises, incluindo o Brasil, adota
a restricdo de idade minima de 13 anos para seedes sociais. O assunto tornou-se tao
emergente que o Senado Federal criou o projeteided 2628/2022, que visa proibir a
criacdo de conta em rede social para menores 1. d&&sa politica estd em consonancia
com os principios do ECA, que, embora néo tratetalimente do tema, enfatiza a protecao
integral dos menores, garantindo seus direitosivaag@dade, a imagem, a identidade e a
liberdade de expressao.

O objetivo central dessa politica € proteger caange riscos como exposi¢cado a
conteudo inadequado, exploracdo de dados pessdaigracdes prejudiciais com outros
usuarios, inclusive adultos. Contudo, sua eficaéa frequentemente questionada,
principalmente devido as falhas nos mecanismos atdicacdo de idade adotados pela
plataforma.

O Instagram, por exemplo, como ja mencionado, p@s&giiicas internas que proibem
a criacao de contas por menores de 13 anos. Notentam a constatavel ineficiéncia dos

seus mecanismos de verificacdo, frequentementengansse perfis infantis nesta rede

4 Disponivel em: https://www.mundoconectado.comealés-sociais/instagram-exigira-autorizacao-dos-pais
para-menores-de-16-anos-a-partir-de-2025/. Acass@e de jan. de 2025.

5> Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/radiméticia/2024/01/25/ccj-pode-proibir-conta-em-reseial-
para-menor-de-12-anos. Acesso em: 24 de jan. d& 202
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social. O que pode configurar omissédo da rede Isdeimndo a sua responsabilizacdo por
eventuais danos causados a crianga e ao adolescente

De acordo com a politica de idade minima da platedd

Uma pessoa precisa ter pelo menos 13 anos paradsst@r no Instagram. Em
alguns paises, a idade minima exigida é maior.oBbesmos que uma pessoa €
adolescente (entre 13 e 17 anos), forneceremosiénpias adequadas a faixa etaria
da pessoa. Por exemplo, a conta € privada por madripedimos o contato
indesejado de adultos que ela ndo conhece e limitam opcdes de veiculacdo de
anuncios usadas por anunciantes.

Uma das maiores criticas a politica de idade minéma ineficacia dos sistemas
utilizados para confirmar a idade dos usuérios.dénal, o Instagram solicita apenas que o
usuario informe sua data de nascimento no momemtoadastro. Como constatavel, esse
método é facil de burlar, permitindo que os paisnerrede social para o filho ou criancas e
adolescentes mintam sobre sua idade para acesgar seciais antes de atingirem a idade
minima permitida.

A prépria plataforma reconheceu as limitac6es ems seecanismos de verificacdo de
idade e anunciou novas medidas para aprimorarpessesso. Em uma publicacao oficial, o
Instagram detalha as iniciativas implementadas garantir maior precisdo na identificacao
da idade dos usuérios. No entanto, mesmo depoisngaementacdes, conforme o jornal
britAnicoThe Timesem matéria intituladaHow easy is it for teens to lie about their age on
Instagran?”’, nota-se a facilidade com que criancas e adolessdsurlam as restricbes
etarias da rede social.

Embora as politicas das plataformas sejam facei$radmlar, seja pelas proprias
criancgas, fornecendo informacdes falsas sobredadeidurante o processo de cadastro, seja
pelos proprios pais, criando perfil para filho fodma faixa etaria estabelecida, as
consequéncias desse problema podem ser gravessdds mcluem desde a exposicdo a
conteudos inadequados, como violéncia e discurs@die até a ocorréncia de crimes
virtuais, como aliciamento eyberbullying Esses problemas evidenciam a necessidade de
mecanismos mais eficazes para coibir 0 acesso premnde criancas e adolescentes ao

ambiente virtual.

6 Disponivel em: https://about.instagram.com/ptdogtannouncements/new-ways-to-verify-age-on-ingtagr
Acesso em: 26 de jan. de 2025.

" Disponivel em: https://www.thetimes.com/life-styarenting/article/how-easy-is-it-for-teens-to-dibeut-
their-age-on-instagram-d8tcq2bhqg?utm_source=chatgp&region=global. Acesso em 19 de jan. de 2025.
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Logo, a responsabilidade civil do Instagram decaleeconduta omissiva, visto a
auséncia de mecanismos eficientes de verificacdoiddde. A plataforma responde
objetivamente, de acordo com a previsao legal damto art. 927, paragrafo unico, do CC/02,
uma vez que aufere beneficios da sua atividadeeegdgortar os 6nus dela decorrenitese
ipsa Nesse caso, ndo € preciso que se prove a culplatdéorma, visto que, de acordo com
Tartuce (2025, p. 272), “na responsabilidade oljett nexo é constituido pela lei, que
qualifica a conduta, ou por uma atividade de risesempenhada pelo autor do dano”.

O Marco Civil da Internet, Lei n°® 12.965/2014, dispsobre a responsabilidade dos
provedores de aplicagbes de internet. De modo ,gerart. 19 desta lei trata sobre a
responsabilidade do provedor de internet por caa®lgerados por terceiros, quando
notificado por ordem judicial para a remoc¢ao det&ado.

No entanto, para atender ao principio da protegtigial dos direitos infantojuvenis,
decisdo proferida pelo STJ estabeleceu que proesdde aplicacbes de internet tém a
obrigacdo de remover conteludos que violem os d#rale crianga e adolescente assim que
informados, independentemente de ordem judicialipr@Recurso Especial N° 1.783.289)
Nota-se, assim, que para atender a legislacdoldirasios provedores de internet sao
responsaveis diretos por danos decorrentes ascasiap aos adolescentes nas suas
plataformas.

4.3 Dos riscos inerentes a exposicao infantojuvenil ank

A vulnerabilidade da crianca e do adolescente edssr sociais € uma preocupacao
crescente na contemporaneidade. Diante disso, éeswoipdivel abordar a questdo da
exposicao precoce e possiveis implicacbes psiaaégisociais e juridicas que podem
decorrer de uma exposicdo nao consentida ou inadagurepercutindo no seu
desenvolvimento integral, visto que ainda ndo parssmaturidade cognitiva e emocional
suficiente para lidar com as consequéncias dexq@siEao e interagao online.

De acordo com o ECA, a exposicdo exagerada repeesem ameaca a intimidade,
vida privada e direito a imagem da crianca. A seq@rsicdo pode ocasionar na crianca e
adolescente problemas de imagem, podendo futuraneantsar constrangimentos por nao
guererem tantos detalhes intimos de suas vidasartithpdos publicamente, uma vez que

8 Disponivel em:
https://lwww.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/RE¥AFC?seq=141993934&tipo=91&nreg=201702627555&dt=
20220218&formato=PDF&salvar=false. Acesso em: 2¢adede 2025.
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essa conta gera uma heranca digital que o menoeisacautorizou. Levantamento realizado

pela TIC Kids Online Brasil, em 2024, revelou qu¥®6das criangcas de 9 a 10 anos tém
contas em redes sociais, incluindo o Instagransapdas restrices etarias das plataformas
serem de 13 ands

A prética dos pais de criar conta em rede socied pa filhos criangas revela uma
série de questdes éticas e legais, visto que tsedos direitos daqueles que a Constituicdo
abordou como vulneraveis e, por isso, carentesrategdio integral. Aléem disso, a internet
conttm uma vasta quantidade de conteudos improgpes podem ser acessados ou
direcionados a perfis de criancas e adolescenteda®dono digital por parte dos pais pode
levar a situacdes perigosas, como contato comnésiseou acesso a materiais inapropriados.
Ademais, os pais podem abrir caminho para crimasrioéticos, como oyberbullying uma
vez que terceiros podem se utilizar das informagfmapartiihadas e usa-las de modo
prejudicial a honra do menor.

Mesmo sob a administracdo dos pais, a crianca @olestente estdo suscetiveis a
conteudos improprios para sua idade, como violéndiscursos de oOdio ou material
sexualizado, comprometendo o seu desenvolvimentdasal. Segundo pesquisa realizada
pela a TIC Kids Online Brasil, em 2024, 30% dosau®s de Internet de 9 a 17 anos
relataram que tiveram contato com alguém na Inteune ndo conheciam pessoalméhte

Diante dessa realidade, os tribunais brasileiros téconhecido a necessidade de
proteger os direitos das criancas no ambienteadligispecialmente no que diz respeito ao uso
da imagem e a exposicao excessiva. O Tribunal stecdudo Estado de Sao Paulo (TJSP), n.°
1006233-87.2018.8.26.0180em decisdo que envolvia a divulgacdo de imagensidncas
em redes sociais, destacou que o direito a imagasncdancas deve prevalecer sobre
interesses de terceiros, incluindo os proprios. pais

No mesmo sentido, o Tribunal de Justica do Rio @Gado Sul (TJRS), n.°
7007476139%, enfatizou que a exposicdo de criangas nas reméaisspor familiares deve
observar os critérios de seguranca necessariazgmute pelo respeito a privacidade, sendo
vedada qualquer forma de exploracao que coloquermnem risco.

Quando ocorre a violacdo de um direito da perstadd de uma crianca ou

adolescente, como a exposicao indevida de sua mageesponsabilidade civil pode ser

% Disponivel em: https://cetic.br/pesquisa/kids-oeli Acesso em: 19 de jan. de 2025.

10 Disponivel em: https://cetic.br/pesquisa/kids-oeli Acesso em: 19 de jan. de 2025.

11 Disponivel em: https://www.tjsp.jus.br/Processésesso em: 27 jan. 2025.

12 Disponivel em: https://www.rs.gov.br/carta-de-gews/servicos?servico=554. Acesso em: 27 jan. 2025.
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acionada para reparar os danos. Se tratando deslirgantojuvenis, a atuacao preventiva €
ainda mais relevante, pois busca evitar danos gdenp ter efeitos permanentes no seu
desenvolvimento.

Em vista disso, além de confrontar a doutrina déegéo integral, a existéncia dessas
contas confronta os limites de idade estabelegétss proprios termos de uso do Instagram
e revelam a inobservancia dos pais quanto a pmtéga direitos da personalidade, como
privacidade, intimidade e imagem, colocando enorésseguranca dos filhos.

O Instagram, por sua vez, compartilha dessa reapiidade e deve implementar
mecanismos eficazes para garantir o cumprimenteuds politicas de uso, prevenindo o
acesso de menores de 13 anos, uma vez que a pltaafeconhece que a politica de idade
minima da plataforma é facilmente burlada. A respbilidade civil do Instagram, nessa
circunstancia, deve ser analisada sob o enfoqueledante omissdo de sua conduta, visto
gue nao tem mecanismos de controle eficazes gbarnad acesso prematuro de menores 13

anos a sua plataforma.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao decorrer da pesquisa, verificou-se que a pratas pais de criar perfil para os
filhos menores de 13 anos no Instagram viola ocfpia da protecao integral previsto pelo
art. 227 da Constituicdo Federal e legislacdes tmmgntares, além de confrontar a politica
de idade minima estabelecida pela plataforma. Astitaicdo Federal prevé prioridade
absoluta ao tratar dos direitos da crianca e acktés. O ECA, em consonancia com 0S
principios constitucionais, defende que a famtistado e sociedade sdo responsaveis por
garantirem o pleno desenvolvimento fisico e psgicld das criancas e adolescentes, o0 que
abrange o respeito aos direitos personalissimos ndesores, fundamentos do Estado
democrético de direito.

Entende-se que a criacdo do perfil infantil, secomsentimento do menor, por si so ja
viola os direitos protetivos previstos a criancaoeadolescente, visto a violacédo dos direitos
da personalidade, como privacidade, intimidade,gena e dados pessoais da crianca que
serdo usados para fomentar a conta. Somado &isemo consequéncia, tém-se 0s possiveis
riSCos que 0 acesso prematuro pode ocasionar powd@gimento dos menores, uma vez que,
quando se ignora o critério de idade minima, osnss podem ter contato com conteudo
potencialmente ofensivo a sua faixa de idade eatmmtom adultos desconhecidos sem

nenhuma restrigao.
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Desse modo, a criacao de perfil para criancas lesmntes menores de 13 anos pode
levar & responsabilidade civil dos pais para rey@@rgpor danos decorrentes dessa nédo
observancia aos direitos infantojuvenis. Como didoy a responsabilidade civil pode agir
tanto repressivamente, quanto preventivamente @atar a ocorréncia de danos futuros,
diante da ameaca de lesdo. Ademais, ha que saiatebponsabilidade ao Instagram pois,
como parte ativa no sistema de protecdo aos direrttantojuvenis, tem o dever de
desenvolver mecanismos capazes de impedir que esder13 anos criem rede social em
sua plataforma, assim como orientar os pais saiB®iyeis riscos de criar perfis infantis antes
da idade minima recomendada.

Em suma, por intermédio desta pesquisa, foram tadas diversas questbes ético-
legais que derivam da criacdo de perfil para caare adolescentes menores de 13 anos no
Instagram, especialmente, em virtude da exposigantojuvenil no ciberespaco, que tem o
condao de transgredir varios de seus direitos dapalidade, dentre eles, o direito a imagem
e a intimidade, levando a responsabilizacdo dostaqges e da plataforma. Diante desse
cenario, destaca-se a necessidade de regulamentagi® rigorosas e de conscientizacao

sobre os riscos associados a criacdo de contadensoeial para crianca e adolescente.
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