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RESUMO

Ao longo da histéria é notoria a evolugcdo das &sjras nas empresas. Esta evolugcédo se da
pelo constante crescimento das organizacdes, drigins gestores uma melhor habilidade
para a execucdo de acOes estratégicas, a fim migrads objetivos definidos. Ainda no
contexto de estratégia, quando focada no setorrafugdo, € umas das que demonstram
maior impacto no sucesso competitivo das emprdsasintuito de apresentar resultados
satisfatérios, de ter metas e objetivos organizadegidenciados de forma transparente, é de
suma importancia que as empresas realizem o almttanestratégico juntamente com a
criacdo de um planejamento estratégico. As orgedé&saque ndo tém como hébito realizar o
alinhamento entre as estratégias corporativasensést de informacdes e estratégias
operacionais terdo maiores chances de ndo desmeseigs recursos de forma desnecessaria,
principalmente aqueles que sdo considerados escd3spsando nisso, o referido trabalho
buscou compreender, por meio de um estudo de e@asmportancia e o processo de
alinhamento estratégico entre organizacdo e setmupvo em uma empresa do ramo de
nutricdo animal localizada no Oeste Paulista. Osult&dos apontam que existe um
pensamento em comum sobre a realidade da empresaexsténcia do alinhamento,
especialmente no que diz respeito a manutencaoalelade do produto.

Palavras-chave Alinhamento Estratégico. Producao. EstratégigidqeOeste Paulista.
ABSTRACT

Throughout history, the evolution of corporate t&igées has been evident. This evolution is
due to the constant growth of organizations, reggimanagers to have better skills to
execute strategic actions to achieve defined abgsct Still, in the context of strategy, when
focused on the production sector, it demonstrates most significant impact on the
competitive success of companies. To present aettsfy results and have goals and
objectives organized and demonstrated transparentlys of utmost importance that
companies carry out strategic alignment togetheh viie creation of a strategic plan.
Organizations that do not have the habit of aligreorporate strategies, information systems
and operational strategies will have a greater ohaaf not wasting their resources
unnecessarily, especially those considered sca¥ith this in mind, this work sought to
understand, through a case study, the importandg@tess of strategic alignment between
the organization and the production sector in apamg in the animal nutrition sector in
Western Sao Paulo. The results indicate that tiseaestandard view about the reality of the
company and the existence of alignment, espeaaibut maintaining product quality.

Keywords: Strategic Alignment. Production. Strategy. WastRegion of S&o Paulo.
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1 INTRODUCAO

A palavra “estratégia” € de origem grega e no en&i utilizada em ambito militar
pelos generais, no intuito da criacdo de planosndeobra, visando a que seu exército
alcancasse o éxito de derrotar o inimigo. Atualmenb contexto organizacional, existem
dois principais tipos de estratégias, sendo ektgatégia competitiva, que é a forma como a
organizacdo planeja se posicionar no mercado, @demsido 0S seus concorrentes; e a
estratégia corporativa que € o modo como sdo exjag as acdes estratégicas das empresas
(ALMEIDA, 2010).

Ao longo da historia, € notdria a evolugdo dasaesgias nas empresas. Esta
evolucdo se da pelo constante crescimento das ipagées, exigindo dos gestores uma
melhor habilidade para a execucdo de acOes estiadéq fim de atingir os objetivos
definidos (RUWER; REIS, 2018).

Quando focada no setor de producéo, nota-se gsteadégia demonstra significativo
impacto no sucesso competitivo das empresas, da€oocgerenciamento estratégico dos
recursos cria competéncias estratégicas em suescope (KAPLAN; NORTON, 2006).

Segundo Porter (1979), o alinhamento estratégipoesenta dois eixos, sobre o
topico “vantagem competitiva”. No primeiro eixo,éafase no poder de mercado, fazendo
com que o alinhamento seja uma condicdo particidgrocesso de ajuste das estratégias as
ameacas e oportunidades na area de atuacdo dazaggar o segundo eixo, por sua vez,
recai sobre os fatores internos da empresa, coso deluma visdo baseada em seus recursos
(BARNEY, 1991; COLLIS; MONTGOMERY, 1995; WERNERFEL.T984).

Segundo Santat al. (2020), as organiza¢fes que ndo tém como hébéizar o
alinhamento entre as estratégias corporativasensést de informacdes e estratégias
operacionais terdo maiores chances de desperdigar recursos de forma desnecessaria,
principalmente aqueles que sao considerados escasso

O principal proposito do alinhamento em uma orgagép € assegurar que as
estratégias sejam compartilhadas e atinjam todo$vess existentes na empresa, garantindo a
sinergia entre as equipes, unidades, processosceripa externas (KAPLAN; NORTON,
2006).

No intuito de apresentar resultados satisfatddeger metas e objetivos organizados
e evidenciados de forma transparente, € de sumartéimgia que as empresas realizem o
alinhamento juntamente com a criacdo de um plaregjtorestratégico (MEIRAt al., 2021).

Dessa forma, o planejamento se mostra muito maisjso para as organizagdes, pois com
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a sua implantacdo, a empresa pode ter muitos begefprincipalmente na area financeira e
competitiva (ECKERT; ANZILIERO; PAULA, 2022).

Quando considerado o cenario atual de mercado,idd wo alinhamento com o
planejamento estratégico conta como uma quest@ & sobrevivéncia das empresas
(ECKERT; ANZILIERO; PAULA, 2022).

A producdo de bens de consumo teve seu inicio nallRgo Industrial, pois foi
nesse momento que se abriu a possibilidade demgars que permitissem a producéo e o
consumo em massa (LUSTOS®#al., 2008).

No contexto de estratégias na &rea de producaeineipal questdo para a sua
definicho € encontrar uma vantagem competitiva dgpresa em relacdo aos seus
concorrentes e, a partir disso, aproveitar os ofiades e melhorar os seus pontos fracos,
considerando sempre 0 cenario em que a organiestdanserida (PIMENTEL; CARRIERI;
SILVA, 2009).

Conforme o pensamento de Wheel Wright (1984), msetajue a estratégia de
producao deve ser 0 suporte para a estratégia titimgdentro da organizacao logo que esta
em um nivel hierarquico “inferior”.

No que se refere ao alinhamento entre as estratégiporativa e de producéo, nota-
se 0 quanto é importante para o desenvolvimentngaesa que 0s setores responsaveis pela
confeccdo dos produtos participem do planejameatelaboracdo de estratégias, a fim de
alinhar essas estratégias, garantindo que a osgamizconsiga manter o seu diferencial
(RIZZON et al.,2017).

A presente pesquisa teve como objetivo compreecai®o ocorre o0 alinhamento
estratégico corporativo e da area de producdo em empresa localizada no interior do
estado de Sdo Paulo, com foco em sua importarugaadios.

Nesta primeira secao, foi apresentada a introdsoéce o tema do estudo e seus
principais objetivos. Na sequéncia, no tépico fundatacdo tedrica, serd apresentada a teoria
analisada para o desenvolvimento do estudo, j& mainpa secdo o0s procedimentos
metodoldgicos. Na secdo seguinte, andlise e d&oudss resultados e, por fim, na ultima

secao, as consideracdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O alinhamento estratégico é um processo que tangbegisto como um resultado,
quando utilizado como forma de ajustar a dinamica dmbientes da empresa (MILES;

SNOW, 1984). O nivel de alinhamento entre as égjiad organizacionais e 0s objetivos
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globais da empresa sdo fatores primordiais parkcan@ da eficacia no seu processo de
implementacdo. Desse modo, é possivel compreendgergganto mais alinhados e bem
definidos estiverem o0s objetivos e as estratégiasyr sera a chance de sucesso no ambito de
vantagem competitiva. (BARROS, 2007; FORONI, 2BARNEY; HERSTERLY, 2011).

Segundo Miles e Snow (1984), as organizacdes delesenvolver um alinhamento
gue seja consistente com as estratégias e o mddeloegdcio da empresa, bem como
entender a importancia de considerar as escolhagemham enfoque na tecnologia e na
capacidade organizacional da instituicao.

Apenas com um alinhamento e gerenciamento coerergi@eronicos das estratégias
operacionais, corporativas e 0s seus sistemadatenacdo € que sera possivel ter uma maior
capacidade de geracdo de inovacOes dinamicastarednlem vantagem competitiva para a
organizacdo (NEIROTét al., 2006; SMEUREANU; DIAB, 2019).

Ainda, dentro da conceituacdo do que é o alinhamesiratégico e sua serventia
dentro das empresas, alguns autores compreendem ajugamento é um requisito que se
faz presente tanto nos processos de formulacadmta@ua momento de aplicacdo das
estratégias (HREBINIAK; JOYCE, 2001; VENKATRAMAN; AMILLUS, 1984). No
momento de formulacdo, o alinhamento se refereiagdw de estratégias, considerando o
ambiente competitivo em que a organizacdo estdidlaseenquanto na implementacao, o
alinhamento faz parte da integracdo entre variemehtos, tais como estrutura, pessoas,
métricas, recompensas e sistemas de informacaoENEHSBRDT, 1999; FLOYD;
WOOLDRIDGE, 1992).

Nos estudos sobre as estratégias de gestdo dasizagfes, o alinhamento se
apresenta como topico central das dimensdes pessemt processo de gerenciamento
(RODRIGUES, 2020).

A gestdo ou administracdo estratégica € um pro@donque tem como principal
objetivo definir quais serdo as decisfes a serenmadas, bem como desenvolver visbes
taticas diante de clientes, concorrentes, mercaalmt@ente em que esta inserido (AAKER,
2007).

Os ajustes realizados nos processos organizagjomantendo caracteristica
estratégica, envolve a adequacdo entre a estratégda pela organizacdo com o contexto
externo e todos 0s seus processos internos, levamdoonta que, quanto maior for essa
adequacdo, maior e melhor sera o alinhamento destéggas da empresa (CORDEIRO,
2005).
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Segundo Viana, Rocha e Cherutti (2020, p.108),

A competitividade entre organizacdes ganha destaquefuncdo das constantes
mudancas econdmicas, culturais e sociais no cemawmiodial. A medida que as
tecnologias e as inovag¢des avancam, a comunicagéper barreiras e fronteiras,
criando um ambiente ainda mais competitivo entreeapresas, na tentativa de
dominio da area de atuacao e mercado.

Tendo isso em mente, € possivel compreender qudprote as tecnologias
avancam, cabe a organizacao buscar atualizar strategias e formas de atuacao, a fim de
manter sua eficiéncia, destaque e lideranca noaderem que atua (VIANA; ROCHA,
CHERUTTI, 2020).

Ainda sobre o ambiente competitivo, é necessariender que ele é formado por
todas as empresas que apresentam potencial deaoampara o consumidor da organizacao
em questdo. Dessa maneira, é possivel dizer que étdema importancia o estudo do
ambiente competitivo de uma empresa, para que @gEmizacdo possa estar sempre
preparada para possiveis contrariedades em retaggi@oncorrentes do mesmo segmento
(CHURCHILL; PETER, 2010).

Para Kotler e Armstrong (2015), o desenvolvimerdcestratégias competitivas tem
inicio com a percepcéo e identificacdo da conceraéa fim de criar para a organizagdo uma
vantagem competitiva que a destaque no mercadaieragga inserida.

Para Heizen e Marinho (2019), a melhor forma dezieds incertezas presentes no
ambiente organizacional é buscando o maximo deewbmiento sobre as possibilidades de
futuro dentro daquele mercado. Por meio de analigesenarios futuros, a organizacao
podera tomar decisGes mais assertivas com relaggionatodos para atingir os objetivos
anteriormente definidos.

Segundo Prieto, Carvalho e Fischmann (2009), diadde complexo cenario
competitivo, o alinhamento estratégico tem comocion garantir que o processo de
transformacdo das estratégias em acdes seja oodeleadhaneira logica, permitindo que
mudancas estratégicas sejam incorporadas no poguesiutivo.

As estratégias, quando diretamente alinhadas aamasl que ocorrem no mercado
em que as empresas estdo inseridas, possibilitamagédo de um ambiente melhor de
competicdo no mercado. Diante disso, sdo geraddwrias, com a criacdo de estratégias
bem formuladas e alinhadas com a missdo e visdomaldelo de negdcio da empresa
(TEIXEIRA, 2010).
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E notdrio que a forma como as empresas realizaefigigiio do produto ou servico
gue desenvolverdo tem variado com o passar dos assisn como as formas de gerenciar
esse processo produtivo (LAUGENI; MARTINS, 2015).

Segundo Laugeni e Martins (2015), no inicio daomiaf os artesdos criavam 0s
produtos de acordo com as necessidades espedificamia um de seus clientes, dando a eles
o poder de “ditar as regras”, porém, com a Revaolugglustrial, veio a necessidade da
padronizacdo dos produtos e processos produtivopliamdo o poder de definicdo dos
produtos para os fabricantes. Logo, cabe tambésetmr de producdo o gerenciamento de
recursos de criagao e entrega de produtos e servico

A producdo de bens de consumo teve inicio na Re&olundustrial com a
possibilidade de criar meios que permitissem aygéd e 0 consumo em massa (LUSTOSA
et al., 2008). Nota-se que este tipo de atividade estgepte na vida humana desde o inicio
dos tempos, quando os homens pré-historicos tmanaf@m pedras em utensilios que
auxiliavam na sua existéncia (LAUGENI; MARTINS, H)1

O gerenciamento da area produtiva, assim, € de smpartancia para todas as
organizacdes, garantindo que elas possam cridreganseus produtos e servi¢cos seguros, de
alta qualidade, sustentaveis e lucrativos, comiéefita e eficacia (SLACK; BRANDON-
JONES; JOHNSTON, 2023).

As estratégias dentro do setor produtivo sdo akfsnicomo um esforgo sistémico,
com o intuito de alinhar os objetivos internos desstor com 0s interesses competitivos da
empresa em relacdo ao seu mercado de atuacao. fdedse faz com que o setor passe de
uma atuagcao passiva para um contexto ativo emaeelaps objetivos competitivos da
organizacdo (LIRA; GOMES; CAVALCANTE, 2015).

3 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste trabalho foi utilizado d¢ode qualitativo e descritivo —
método de controle e organizacdo de dados querpaess dados originais e acrescenta
volume com resumos e textos sobre cada um dos dpgoserdo analisados —, ou seja,
engloba a obtencdo de dados descritivos, por meicahtato do pesquisador com o0
fendbmeno em estudo, com vista a compreendé-lo media perspectiva dos sujeitos
(GODOQY, 1995; GIBBS, FLICK, 2009).

Quando o assunto é pesquisas de carater qualjtatpassivel compreender que esse

tipo de estudo tem como principal preocupacdo disen&@ o entendimento do mundo
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empirico, no qual é valorizado o contato diretopdsquisador com o ambiente e a situagéo
estudada (GODOQY, 1995).

Na referida pesquisa foi realizado um estudo de (iastrumental), proporcionando
uma visao holistica de como ocorre o funcionamelet@eterminados processos dentro da
organizacdo, no caso o alinhamento estratégice antrganizacédo e o setor de producao. Os
investigadores, assim, focam na analise de umessecifico e a organizagéo escolhida para
o estudo serve de base para tal investigacdo (STASE5; YIN, 2015).

O estudo, assim, foi realizado em uma empresa tlr ske nutricdo animal,
especializada em biotecnologia e em desenvolvimgmtorodutos e solu¢cdes naturais com o
uso de microrganismos probioticos, localizada merior do estado de Séao Paulo.

O método de estudo de caso foi proposto, a fim rddisar o alinhamento das
estratégias do setor produtivo aos objetivos eésgfiais corporativos, e 0 quanto esse
alinhamento, na pratica, impacta na realidade auab futuro da empresa, assim como
representa um desafio de gestao para a empresasstaq

Para a coleta dos dados foram realizadas entrevistam 0S responsaveis pelos
setores estudados e envolvidos no processo, a sabsupervisores do setor de producéo e
setor financeiro/administrativo, e o consultor deatégias da empresa.

A base utilizada para criacdo do roteiro de endtavioi Kaplan e Norton (2006),
Porter (1979) e Ursulino (2014). A partir dissd,dossivel criar as categorias e subcategorias
do roteiro, a fim de possibilitar a obtencdo dagormacdes necessarias para o

desenvolvimento do presente estudo durante as/estaie (Quadro 1).

Quadro 1 - Categoria e subcategorias do estudo

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS BASE TEORICA

Plano de producédo

Alinhamento com a demanda do mercado

Producgéo dmini %0 d ducs
Administragao da produgao Kaplan e Norton (2006), Porter
Estratégias de produco (1979) e Ursulino (2014)
Posicionamento de mercado
Concorrentes

Vantagem competitiva

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Para a analise dos dados, o estudo fez uso des@rddi Conteudo que, segundo
Bardin (1977, p. 42), consiste em

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagd&sndo obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrighcontelido das mensagens,
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indicadores (quantitativos ou ndo) que permitammfaréncia de conhecimentos
relativos as condigGes de produgdo/recepcao (wsiiferidas) destas mensagens.

Compreende-se que a analise de conteudo acontetréemtapas principais, sendo
elas: (1) pré-analise, (2) exploracdo do materig)etratamento dos dados e interpretacgéo.
Isso ocorre apOs a classificacdo dos dados emaoceegde acordo com o objetivo da
pesquisa, a fim de facilitar a interpretacdo dododaque foram obtidos anteriormente
(BARDIN, 1977).

Com base nesse entendimento foi, entdo, realizadaamalise dos dados obtidos a
partir das transcricbes e anotacfes das entreviggaslo como intuito realizar um
comparativo entre a pratica executada na empraste@ia do tema em questdo, com apoio
do Software Atlas/ti.

Por fim, a pesquisa se enquadra no Inciso VII, dsoRicdo N° 510 CEP/CONEP,
por se tratar de pesquisa que visa “aprofundamtxddco de situacbes que emergem
espontanea e contingencialmente na pratica profigBi sem identificacdo do sujeito
(CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2016).

4 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A empresa utilizada como objeto de estudo, pareaalizacdo deste trabalho, foi
fundada em 1990, com o objetivo de oferecer pradutovadores para a industria e para o
campo, no segmento de nutricdo animal. A empresspécializada em biotecnologia e no
desenvolvimento de produtos e solu¢des naturaisné uso de microrganismos probidticos.

A organizacao esforca-se para atender desde pexjpesdutores rurais até grandes
industrias, tendo atuacédo no mercado nacionakenational.

Com vista a alcancar o objetivo proposto e analisgrocesso de alinhamento
estratégico corporativo e de producdo da empreéadaga, € apresentado o quadro 2, o qual

descreve 0s sujeitos da pesquisa.

Quadro 2 - Entrevistados para realiza¢do do estudo

ENTREVISTADOS CARGOS E/OU FUNGCOES
Entrevistado 1 Supervisor do setor administrativ@nceiro
Entrevistado 2 Consultor de estratégias
Entrevistado 3 Supervisor de producdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Baseando-se inicialmente na entrevista realizada 0e entrevistados 1 e 2, é
possivel compreender que existem na organizac@oglgue estdo diretamente ligados, de
modo que para todo o desenvolvimento do setor fikadexiste um contato direto com a
parte administrativa da empresa, principalmenta pastompra de insumos. Mesmo com essa
ligacdo, o setor produtivo € independente, no gueedpeito as atitudes, principalmente com
relacdo a quantidades que deveréo ser adquiridamvig, toda decisdo, seja produtiva ou
administrativa, é pautada em uma premissa de ‘taddi’ definida pelo nivel institucional da
empresa. Nesse quesito, todos os setores da engeresaontram alinhados na busca pela
manutencdo desse padrdo que, por sua vez, na egigae a empresa esta instalada, a torna
referéncia.

De forma complementar, os entrevistados 1 e 2 cgama compreensao sobre o
mercado e a formacdo das principais estratégiagejledem no melhor funcionamento da
empresa ocorrem em uma reunido denominada “Reul@@malises criticas”. Na presente
reunido, todos os responsaveis por cada um doseseda empresa participam, a fim de
realizar a compreensao geral dos cenarios da em@gsnetas e 0s seus objetivos futuros,
baseando- se na realidade atual da empresa. Tag®es ocorrem com uma frequéncia
minima semestral, ou conforme a necessidade semtdies setores corporativos ou
produtivos.

Para os trés entrevistados, existe um esquema éfmdd sobre como é executado
o plano de producéo atual da empresa e as esaa@gidutivas. Esse plano é unico, porém
flexivel, e pode ser alterado conforme as estraséfprmuladas na reunido de analises
criticas.

Dentro do contexto do plano de producao, todo dransobre ele é pertencente ao
responsavel pelo setor produtivo, que comanda toddesenvolvimento dos planos
implantados pela empresa, sempre com base noicnté@ncipal, qualidade dos produtos.
Nesse topico, destaque se faz a necessidade tharakimto entre os setores, de modo que a
qualidade ndo esteja apenas nos produtos acabadss,também nas matérias-primas
utilizadas pela empresa. Dentre as acfes da empm@spie tange a esse alinhamento, esta
um programa de qualificacdo de fornecedores, cordaas certificacdes que eles possuem,
entre outros critérios, que variam de acordo cansemo que sera adquirido, dessa forma os
possiveis fornecedores sdo aprovados e entramapata de fornecedores habilitados. Com
essa lista, € possivel analisar qual fornecedarsapta as melhores opcdes, considerando,

respectivamente, qualidade e valor para aquisicao.
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A empresa em estudo possui uma variedade de psyduts a producédo de grande
parte deles possui a mesma matéria-prima. Parchaer perda ou acumulo de produtos
acabados, a producéo é executada conforme a demanda

Analisando a resposta dos trés entrevistados, sivebsperceber um consenso
quando perguntados sobre a empresa. Segundo igf@desipassadas por eles, a empresa néo
possui um numero elevado de concorrentes, fadlitaa manutencdo de sua vantagem
competitiva.

Com o intuito de manter sua atual posicdo de destagm todas as reunides de
analises criticas, as analises de mercado e derténcia de fazem presentes, a fim de que a
empresa entenda sempre sobre como esta funcioeaadinamica do mercado no ramo do
qual faz parte. A partir da andalise de cenariosjngsprocuram entender suas forcas,
fraquezas, bem como as oportunidades e ameacanjeesPara tanto, a empresa faz uso
frequente da Analise SWOT, de forma detalhada, comio para elaboracdo de estratégias.
Tal pratica se alinha as ideias de Galvao e Mdd@g&P, bem como Paliwal (2006), quando
destacam a importancia da Andlise de SWOT como eia a compreensao da realidade
atual da empresa relacionada ao ambiente extermugdaizacdo, de modo que esta possa
aproveitar os pontos positivos, melhorar os negsatibbuscando lidar com as ameacas do
mercado e aproveitar as oportunidades. Pimentefie@ae Silva (2009) complementam tal
argumento, trazendo destaque para a importanc@m@areensao da vantagem competitiva
da organizacdo com meio para aprimoramento deflapgezas.

Nota-se que o primordial para a empresa estudaa@alidade dos produtos. O
entrevistado 2 deixa claro que, quando eles maat&® padrdo, parte da preocupacdo com o
seu concorrente diminui, pois os clientes se fzdeh por ter a garantia que comprando da
empresa analisada ndo havera nenhum ou quase ngmbbl®ma com o uso dos produtos
adquiridos e, dessa forma, quem, na verdade, présismaior preocupacdo com inovacao
para se sobressair S4o as outras empresas qua@st@smo segmento de mercado.

Ainda no contexto de posicionamento de mercadopteevdstado 3, por sua vez,
afirma que, além de focar na qualidade dos prodaites isso como seu principal diferencial,
a empresa também estd sempre investindo em pesqguisaagreguem melhorias e outros
tipos de diferenciais aos seus produtos. Dessaafamasmo que Seus concorrentes consigam
implantar alguma estratégia boa o suficiente plx@near a posicdo da empresa analisada, a
empresa possui uma “carta na manga”, de aplican®odiferenciais que ja sdo estudados para

se manter sempre em posicao de destaque.
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Em consonéancia com a visdo de Rizebal. (2017), em que os autores afirmam que
o alinhamento entre 0s setores corporativo e pnamlétessencial para o desenvolvimento da
empresa, sendo fundamental que o setor respons@ketonfeccdo dos produtos, também
conhecido como setor de producéo, participe démedades das estratégias como garantia de
alinhamento, é possivel notar, na fala dos entands, que todos os setores da empresa
participam da reunido que tem como foco o deseimelvto de estratégias, a fim de alinhar
os planos individuais e corporativos.

Por fim, nota-se que a empresa estudada se pawinhamento entre os setores
para desenvolver seus planos estratégicos, de maxltal alinhamento contribui para que a
organizacdo faca a manutencdo de sua vantagem titivapgo mercado. A principal pratica
de alinhamento da empresa, em ambito geral, € poy da “reunido de analises criticas”,
realizada periodicamente pelo nivel instituciomal@njunto com as principais liderancas.

No que diz respeito ao setor de producdo, o alienéon se faz presente
principalmente relacionado a garantia de qualiddm@roduto. Uma observagédo cabe neste
ponto com relacdo a compreensao de outros aspectesenvolvem a execucdo do
alinhamento estratégico em uma organizacdo, COns30Rs8, Processos, recompensas e
sistemas de informacédo (EISENHARDT, 1999; FLOYD; @IMRIDGE, 1992).

Em relacdo ao futuro, nota-se a preocupacao daesmpom o alinhamento ao citar
0 termo “carta na manga” ao se referir a possa@i®s que possam ser necessarias diante de
alguma movimentacdo da concorréncia. Tal atividadalinha a visdo de Heizen e Marinho
(2019) quando destacam a importancia de se busshecimento sobre cenarios como forma

de reducéo de incertezas.

5 CONSIDERACOS FINAIS

Este trabalho buscou compreender, por meio de tumdeesle caso, como ocorre 0
alinhamento estratégico entre a empresa e o0 seidufyo em uma empresa do ramo de
nutricdo animal, com o intuito de compreender oigmsamento de mercado da empresa
analisada, como ela realiza o alinhamento e pdssihorias.

As entrevistas apontam que existe um pensamentcoemam sobre a realidade da
empresa e a existéncia do alinhamento, especianmentjue diz respeito a manutencao de
qualidade do produto. De forma geral, a praticdreanido de analises criticas” consiste no
principal meio de alinhamento estratégico, consitéo a empresa como um todo e os setores

individualmente.
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A partir desse alinhamento, a organizacao realimaaautencdo de sua vantagem
competitiva, estando a analise de SWOT e de cenéntre as principais ferramentas de
gestdo em uso. Dessa forma, a adocdo do alinharesin&tegico, além de contribuir para a
gestdo da vantagem competitiva, proporciona uniagbdelirecdo, de maneira que toda a
empresa trabalhe em prol dos mesmos objetivos.

Este trabalho apresentou algumas limitagdes nalesenvolvimento. As entrevistas
s6 foram possiveis com funcionarios presentes vel agtratégico da empresa, direcionando
a visdo de alinhamento na percepcdo dos gestorgsa @mitacdo foi a quantidade de
entrevistados, restringindo-se aqueles permitiéts grganizacao.

Compreendendo as limitagBes apresentadas, as giessiwestdes de trabalhos
futuros sdo: abordar funcionarios de todos os sidai empresa, relacionados ao setor de
producao, com vista a compreender a fundo o aliehtommo que tange a execucado em si das
atividades operacionais do setor; ampliar o espata a analise de alinhamento da estratégia
corporativa com outros setores taticos, buscandtisan se o alinhamento ocorre também

nestes departamentos.
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