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RESUMO

Este estudo de Revisdo Bibliométrica tem como pgjetnalisar a producéo cientifica sobre
a estratégia e gestao stakeholders no setor publico, examinando sua evolugdo nasasti
duas décadas e identificando as principais tendérecilacunas de pesquisa. O estudo, com
foco na base de dados Scopus, utiliza uma metadalggrosa, baseada na sistematizacao de
protocolo de pesquisa de Tranfield, Denyer e Srit20003). A analise bibliométrica para
explorar o tema contou com um corpus final de 1@&32imentos, apos a ado¢ao de todos os
critérios de inclusdo e exclusdo. A pesquisa dastacrescimento significativo da producao
cientifica, com a participacdo de diversos auterésstituicdes em paises como os Estados
Unidos, Reino Unido, Australia, China e Canadas@ap identifica a importancia da gestéao
de stakeholders para o sucesso das politicas publicas e a neadssit aprimorar praticas de
governancga, comunicacao e colaboracdo. A pesqosdut com recomendacdes para futuras
investigacoes, explorando temas como as tecnolagiargentes, a sustentabilidade e a
integracao detakeholders marginalizados.

Palavras-chave: Stakeholders. Setor Publico. Gestdo de Grupos nterekse. Analise
Bibliométrica.

ABSTRACT

This Bibliometric Review study aims to analyze taentific production on strategy and
stakeholder management in the public sector, exagiiis evolution over the past two
decades and identifying the main trends and resegaps. The study, focusing on the Scopus
database, uses a rigorous methodology based oreskearch protocol systematization by
Tranfield, Denyer, and Smart (2003). The biblioneeanalysis to explore the topic included a
final corpus of 1,232 documents, after adoptingimadlusion and exclusion criteria. The
research highlights the significant growth of stién production, with the participation of
various authors and institutions in countries sashthe United States, United Kingdom,
Australia, China, and Canada. The study identthesimportance of stakeholder management
for the success of public policies and the neeiinfarove governance, communication, and
collaboration practices. The research concludesh wiecommendations for future
investigations, exploring topics such as emergieghmologies, sustainability, and the
integration of marginalized stakeholders.

Keywords: Stakeholders. Public Sector. Interest Group Mamagé. Bibliometric Analysis.
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Estratégia e Gestéo de Stakeholders no Setor Publiddma Andlise Bibliométrica 5

1 INTRODUCAO

A gestao destakeholders vai além da simples identificacdo e mapeamentcatines.

Ela visa construir relacionamentos fortes, baseadosonfianga, colaboracdo e comunicacéo
transparente. Essa abordagem contribui para adoride valor compartilhado, aumenta a
legitimidade das acdes da organizacéao e fortalegeeputacdo (SARTURI; VALLE, 2022).
Por isso, é imprescindivel que os gestores conhdigam os stakeholders, indo além de
apenas reconhecer seus papéis e incluindo a comspreede suas necessidades, seus
interesses e suas circunstancias (MENEZES; VIERBAVEIRA, 2022).

N&o diferente, no setor publico a gestamstdkeholders também é um tema de grande
relevancia, com implicacGes praticas em diversaasada administracao publica, incluindo a
seguranca e a formulacao de politicas voltadastarsabilidade.

Silvallanaet al. (2022), constatou que, no contexto das midiagisp@s instituicdes
publicas podem utilizar essas plataformas pardesteer didlogos significativos com seus
stakeholders. No entanto, alertam para o riscoi@egbs monoldgicos, que buscam apenas
convencer o publico, sem considerar suas opinki®scontrapartida, a administracéo publica
deve adotar uma postura dialogica, aberta ao di&og colaboracdo na tomada de decisfes,
incentivando a participagao ativa dbakeholders.

J& no terceiro setor, as organizacfes frequentensatitam praticas de gestdo do
setor empresarial para ganhar legitimidade e mathsra reputacéo. No entanto, essa busca
por legitimidade pode levar a um foco excessivoiedicadores e metas de desempenho,
desviando a atenc&o da misséo social da organitbE&&EC; DUDAU, 2024).

No ambito da seguranca publica, a gestastakeholders assume uma importancia
fundamental. Forsdiket al. (2024) destacam, ao estudar a seguranca das resilhe
transporte publico australiano, que a colaboragé® eliversos atores, incluindo liderancas e
organizages interinstitucionais, é fundamentah praplementar solucdes eficazes e garantir
um ambiente seguro para todos.

Quando se trata da implementacdo de requisitosisterdabilidade em projetos de
construcdo, Morgado e Lins (2024) ressaltam a satmie de se fazer uma abordagem
colaborativa, na qual todos sgskeholders desempenham papéis relevantes. As organizagdes
lideres devem adotar praticas sustentaveis, ermstakéholders externos, como investidores
e reguladores, garantem que 0s projetos sejam \d#gelns de forma responsavel. A
conscientizacdo e o0 engajamento de todos os edesisido fundamentais para superar

barreiras e alcancar o sucesso.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 22, n. 6, drtp. 3-28, jun. 2025 www4. Unifsanet.corfrevista KX5ae



J. A. Santos Junior, C. A. A. Oliveira, R. C. R. GQkeira, M. B. S. Monte 6

Como se V&, 0s governos interagem com uma gamesifiveda de stakeholders, cada
um com seus proprios interesses e expectativas,poonexemplo: cidaddos, comunidades
locais, outros entes federativos, membros ele@dGs, etc. Contudo, apesar de ser um tema
relevante na literatura, a falta de indicadoredas®empenho especificos dificulta a realizacao
de estudos de causalidade, ou seja, fica difitdrdenar com precisdo como a influéncia de
cadastakeholder impacta o desempenho do governo (GOMES; OSBORNEARNIERI,
2020)

Para isso, a gestdo demkeholders € crucial e o mapeamento adequado permite
identificar os atores-chave que podem influenciaser influenciados pela politica publica,
enquanto a analise do seu envolvimento possibibdnpreender suas necessidades,
expectativas e potencial de colaboracdo. Esse gwoctacilita a construcdo de aliancas
estratégicas, a gestédo de conflitos e a promoc@olieas publicas mais eficazes e alinhadas
com os interesses da sociedade (CZAJKOWSKI JR2)202

Diante desse contexto, este artigo busca investmyao os estudos sobre estratégia e
gestdo destakeholders no setor publico evoluiram nas ultimas duas décadquais sdo as
principais tendéncias na literatura. O objetivonéligar a producao cientifica sobre o tema,
identificando tendéncias, padrdoes de colaborac@sacenas de pesquisa por meio de uma
abordagem bibliométrica. Espera-se que o leitameeca os principais autores, instituicées e
paises que contribuem para a area, assim comdsggdes e temas mais relevantes, além

de compreender os topicos recorrentes e emergemssareas ainda pouco exploradas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Uma das definicbes mais utilizadas é a de Freeuonam,definestakeholders como
"grupos ou individuos que podem afetar ou sdo ddstgpela consecucdo dos objetivos da
organizacdo" (FREEMAN, 2010). Essa definicdo destacrelacdo bidirecional entre a
organizacao e sewakeholders, reconhecendo que as ac¢des da organizacdo podeantan
diversos grupos e individuos, e que esses, porvspapodem influenciar o alcance dos
objetivos organizacionais (VALLE; SARTURI, 2022).

A geracao de valor também é um conceito fundameata a compreenséo da teoria
dos stakeholders. A teoria defende que a criacdo de valor esta eroecdas atividades
empresariais e que as empresas devem buscar maxionizalor gerado para todos 0s seus
stakeholders, ndo se limitando apenas aos acionistas, masdewasdo todos 0Ss grupos

envolvidos ou impactados pelas operacbes da omygiuz que podem ser clientes,
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funcionérios, fornecedores, comunidade, governtreesutros. Além disso, a cocriacdo de
valor pode levar a diversos beneficios, como aumédatsatisfacdo dos grupos de interesse,
maior inovacdo, melhor desempenho organizaciomab®r sustentabilidade (LEANDRO;
RIBEIRO, 2022).

A teoria dosstakeholders evoluiu ao longo do tempo, abrangendo ndo apegastao
de interesses privados, mas também sua aplicacdcegarios publicos. Essa expansdo
ressalta a necessidade de uma abordagem inclusipartieipativa para lidar com as
complexas relacbes entre governo, cidadaos e aaydiess (FREEMAN; HARRISON;
WICKS, 2021).

No setor publico, a teoria desempenha um papelneissena compreensdao dos
processos de formulacdo e implementacdo de palifpcdblicas, abordando interesses e
valores diversos. A participacdo daakeholders é vista como um mecanismo para aumentar
a legitimidade e eficacia das decisfes governansgidRYSON; CROSBY; BLOOMBERG,
2017).

A aplicacédo dessa teoria no setor publico demantmanalise cuidadosa do poder e
influéncia exercidos pelos diversos gruposstakeholders, assim como do grau de interesse
de cada um nas decisdes politicas. Essas anabsestgm que gestores publicos adotem
alocacbes estratégicas de acbes e recursos, pnodwoveaior eficiéncia (MENDELOW,
2020). Ademais, a governancga publica contemporarigge uma abordagem fundamentada
nos principios dessa teoria, destacando a impaatéaccolaboracao entre governo, sociedade
civil e setor privado na busca de solucdes parafidsscomplexos (BOVAIRD; LOFFLER,
2018).

Nesse contexto, a teoria daiakeholders também sublinha a necessidade de equilibrar
os interesses divergentes dos diferentes grupasvinhes. Esse equilibrio € essencial para
que decisbes sejam tomadas de forma justa e trenspagarantindo a sustentabilidade a
longo prazo, especialmente no setor publico (CLARKIS2019).

A diversidade destakeholders € um elemento essencial para impulsionar tanto a
sustentabilidade quanto a inovacdo dentro das iaaydies. Ao incorporar diferentes
perspectivas e interesses, € possivel tomar deamséis robustas e inclusivas, o que se torna
ainda mais relevante em cenarios complexos, cometar publico (MITCHELL; AGLE;
WOOD, 2020). Nessa perspectiva, a diversidade mAdinsita a variedade de grupos
envolvidos, mas abrange também a multiplicidadevaleres, expectativas e necessidades

representados por esssakeholders. No setor publico, esse reconhecimento € fundahent
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para que as politicas publicas consigam atendemgsas demandas sociais (HARRISON;
WICKS, 2019).

Além disso, a teoria dostakeholders precisa evoluir para abarcar uma visao mais
ampla da diversidade, levando em conta ndo aperesdgs de identidade, mas também as
dindmicas de poder e influéncia entre os gruposa Eampliacdo é particularmente
significativa no setor publico, onde a promoc¢éoedaidade e da justica é uma prioridade
central (DONALDSON; PRESTON, 2018).

A efetiva inclusédo de grupos marginalizados na targe decisédo é fundamental para
promover justica social e equidade. No setor pdablisso exige o desenvolvimento de
mecanismos que assegurem a participagdo ativa daunidades historicamente
desfavorecidas (FRASER, 2021).

A inclusdo de grupos marginalizados precisa ir alénsarater simbalico, tornando-se
efetivamente substantiva. Para isso, € essenctabedscer espacgos deliberativos que
permitam que essas vozes excluidas influenciemateina direta tanto as politicas publicas
quanto as praticas institucionais (YOUNG, 2019).

A concepcao de justica como equidade enfatiza gquiesdituicbes publicas devem
colocar como prioridade a inclusdo de grupos mahgiados, assegurando que suas
demandas e pontos de vista sejam devidamente adtegmo planejamento e execugao de
politicas publicas (RAWLS; KELLY, 2018).

A participacao efetiva de grupos marginalizadosnéelemento essencial para avaliar
o desenvolvimento social. No setor publico, isspues a implementacéo de politicas voltadas
a eliminacdo de barreiras estruturais e a promogdoclusdo ativa desses grupos (SEN,
2020).

O Big Data tem desempenhado um papel transformador na tochaddecisdo por
organizacdes e governos, oferecendo a capacidadeatisar grandes volumes de dados em
tempo real. Na esfera publica, essa tecnologigstch pela eficiéncia no reconhecimento e
engajamento detakeholders, possibilitando a personalizacdo de servicos éigad para
atender as necessidades especificas de diferentg®sg (MAYER-SCHONBERGER;
CUKIER, 2021).

Além do mais, 0 uso dBig Data pode melhorar significativamente a transparéneia e
accountability no setor publico, ao mesmo tempo em que facilitédentificacdo de
stakeholders marginalizados, cujas perspectivas muitas vezesséd captadas por métodos
tradicionais de coleta de dados (GEORGE; HAAS; PEAND, 2019). No entanto, para

garantir o uso responsavel dessa tecnologia, éaakgue sua aplicacdo seja guiada por
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principios éticos que protejam a privacidade e a®itds dos cidaddos. Assim, é
indispensavel a criacdo deameworks capazes de integrar diferentes fontes de dados,
promovendo uma gestao stakeholders inclusiva e eficiente (KITCHIN, 2020).

A Inteligéncia Artificial (IA) possui um grande potcial para transformar a gestao de
stakeholders no setor publico. Com sua capacidade de automgiiogessos de andlise e
prever necessidades, a IA facilita a comunicac&sopalizada com diferentes grupos de
interesse, promovendo maior eficiéncia e eficacas fnteracdes (BRYNJOLFSSON;
MCAFEE, 2021).

Adicionalmente, a IA pode ser uma ferramenta valipsra mapear e priorizar
stakeholders, considerando seus niveis de influéncia e interdsssa funcionalidade permite
gue gestores publicos direcionem recursos de naameirs estratégica e eficiente, otimizando
0s processos de tomada de decisdo (DAVENPORT; RONAN18).

No entanto, a aplicagdo da IA no setor publico &mlenfrenta desafios éticos
significativos. E imprescindivel garantir que ostsinas de IA sejam desenvolvidos e
implementados de forma justa, transparente e inelusspecialmente quando utilizados na
gestao detakeholders diversos e marginalizados (FLORIDI, 2020).

Para que a IA contribua efetivamente para a ideagifio e inclusdo de grupos
marginalizados na formulacdo de politicas publiéagmdispensavel o desenvolvimento de
algoritmos projetados para evitar vieses e promawexuidade, fortalecendo assim o impacto
social dessas iniciativas (CATH, 2018).

Uma gestéo eficaz dtakeholders exige a implementacdo de medidas que respondam
a questdes fundamentais: i) quem saostakeholders envolvidos; ii) que desafios ou
oportunidades esses atores trazem para a orgasizegguais sdo as responsabilidades da
organizacdo em relacdo a esskeholders; e iv) quais estratégias ou acdes a organizacao
deve adotar em relacdo a esses atores. Além dissppnto crucial relacionado a teoria dos
stakeholders é o papel das instituicbes ou do contexto instinal, que influencia tanto o
comportamento das organizagdes quanto osthkeholders, moldando as interacdes e as
expectativas entre ambos (MENEZES; VIEIRA; OLIVEIRZ022).

A identificacdo precisa dostakeholders e seus papéis também € essencial para
garantir uma gestdo mais eficiente e a geragcaoatte ypara todos os envolvidos. Trés
modelos de classificagdo sdo mais comumente wldizal) com base em seu potencial de
ameaca ou cooperacao; ii) com base em seus atidatpoder, legitimidade e urgéncia; e iii)
com base no tipo de influéncia que siakeholders exercem na tomada de decisdes do
governo (MENEZES; VIEIRA, 2022).
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O mapeamento dostakeholders permite identificar os atores-chave que podem
influenciar ou ser influenciados pela politica pcdpl enquanto a andlise do seu envolvimento
possibilita compreender suas necessidades, expasta potencial de colaboracédo. Esse
processo facilita a construcéo de aliancas estcagga gestdo de conflitos e a promocéao de
politicas publicas mais eficazes e alinhadas conmtesesses da sociedade (CZAJKOWSKI
JR. 2022).

Nesse ponto, € importante mencionar o conceitoatiénsia destakeholders trazido
por Mitchell e Agle (1997), o qual ndo se confuden a identificacdo dstakeholders. Em
esséncia, a identificacdo dstakeholders responde a pergunta "Quem S80 NOSSOS
stakeholders?”, enquanto a saliéncia géakeholders responde a pergunta "Quaiakeholders
realmente importam?". Em sintese, trata-se de untetio dindmico e dependente da
percepcdo dos gestores, uma vez que a importégleitiva dos grupos de interesse pode
mudar com o tempo e em diferentes contextos, depelodde como os gestores avaliam seu
poder, legitimidade e urgéncia em um determinadmendo.

Em contratacdes publicas, a gestao eficientesthholders internos é de extrema
importancia, devido ao conhecimento profundo qusspem da organizacéo, o que permite a
definicdo precisa dos termos contratuais e a coleseg otimizacdo do uso de recursos. Sua
participacdo em todas as fases do processo asse&gusparéncia, controle e o bom
desempenho das contratacdes, alinhando expectativasentando solu¢des inovadoras. Ao
atuarem como intermediarios entre a administracdos ecidadéos, essesakeholders
garantem que 0s servi¢os contratados respondaivaefiente as necessidades da populacao,
promovendo a qualidade de vida e o bem-estar SEURIDRIGUES; REIS, 2023).

Nesse contexto, faz-se necesséria a adocdo dehardagem colaborativa, adaptavel
e transparente, que considere os interesses de asglakeholders, ndo apenas dos acionistas
ou financiadores. Um plano de comunicacédo eficammprescindivel para manter os
stakeholders informados durante todo o processo (LARSSON; LABNS2020). A criacdo
conjunta de solugbes que beneficiem todos os stékeais permite uma distribuicdo
equilibrada de riscos e responsabilidades, espeemé em projetos de grande escala ou com
alto grau de incerteza (BUSGital., 2024).

Diante do exposto, fica claro que a gestaostdkeholders no setor publico tem
implicacfes préticas significativas em varias adesadministracdo publica, como seguranca
e a formulacdo de politicas voltadas a sustendaloié. Por essa razéo, a implementacdo de

estratégias eficazes de gestacstdkeholders € fundamental para assegurar o fortalecimento
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das instituicdes publicas, promovendo maior efw@ntransparéncia e alinhamento com as

necessidades e expectativas da sociedade.

3 METODOLOGIA

Esta secdo tem como propoésito detalhar o procestodoiogico utilizado nesta
pesquisa, assegurando a extragdo adequada do eopeusiitindo que outros pesquisadores
possam reproduzir este trabalho com precisao.

A metodologia deste estudo bibliométrico segue aiggolo de Tranfield, Denyer e
Smart (2003), que é dividido em trés fases: a)dpdmmento: define a necessidade e o escopo
da revisdo; b) Execucgdo: composta por varias etasés fase foca na realizacdo da revisdo
propriamente dita; c) Disseminacdo: envolve a eltim de um relatorio detalhado com os
resultados da reviséo e suas recomendacoes.

De acordo com Donthuwt al. (2021), a bibliometria € amplamente utilizada e
reconhecida por sua precisdo na investigacdo eésand¢ grandes quantidades de dados
cientificos, possibilitando a compreensdo detalhdda mudancas dentro de um campo
especifico, além de identificar novas areas demdebamento.

Complementando essa percepcao, Lim e Kumar (202gfachm que, apesar de a
analise bibliométrica ser essencialmente quant#taiobjetiva, ela requer interpretacdo. Esse
processo de interpretacdo adiciona um componebjetsito, convertendo dados brutos em
insights valiosos.

A sistematizacao do protocolo desta pesquisa Inilglinca esta detalhada no diagrama
apresentado na Figura 1, que ilustra passo a peast@s etapas deste método. A primeira
etapa € o planejamento da revisdo, seguida petaighe pratica e, por fim, a divulgacdo dos

resultados.
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Figura 1 — Sistematizac&do do protocolo de pesquisa

12

SISTEMATIZAGAO DO PROTOCOLO DE PESQUISA

Etapa |: Planejamento da Revisdo Sistematica

Visdo Geral da Pesquisa Cientifica sobre Edtratégia e Gedédao de Stakeholdersno Setor Publico: Uma Re  visio Bibliométrica.

| Pergunta de Pesquisa: |

Comoa estratégia e gestdode stakeholdersnosetor ~ publicotem evduidoaolongodasultimasduasdéc  adas, e quais
sdoasprincipaistendéndasidentificadasna liter atura?

| Objetivo Central: |

Analisar a produgdo cientifica sobre egtratégiae  gestéo de stakeholders no setor pUblico, identifica ndo tendéncias, padroesde
colaboragdo e lacunasde pesquisa atravésdeuma ab  ordagem bibliométrica.

{

| Fundamentagiio Tedrica

l

Processo de Construcgo do Corpus

|Fim da Primeira Etapa | |Inicio da Segunda Etapa |

Definiciode Palavras-chave a Serem Pesquisadas

_ Aplicacio de Filtros Termos-chave: ( TITLE-ABS-KEY  (“"Edtratégia
Corporativa") OR TITLE-ABS-KEY( corporate AND  drategy) OR
TITLE-ABS-KEY ( organizational ANDstrategy) AND  TITLE-ABS-KEY(
"partesinteressadas’) OR TITLE-ABS-KEY( stakeh  older*))
o] Busca Inicial na Base de Dados: 10.136 documentos.
Z | 10.136 Documentos
£
S —
2 0
'g 3 Documentos Incluidos Filtrados por: Management AND public AND
_'5§ OutrosFiltros 6.925 documentos — administration OR government
&S:; (% 3.211 documentos
s |[E ! 7
R
& - - - P
% 3 Livro, Caplttjjgsde dolgﬁrg:ﬂferenaa. 5 Inclusdo de Artigos e Revisdes: 2.736 documentos
¢ |3 ;
& I
%_ g Outros Acessos 87 doclmentos Documentosincluindo siomtint.e artigos e revisdesem estagio final
o 3 de publicagéo: 2.649 documerntos
g Il v
% OutrosAcessos: 1.417 documentos Documentos Incluidos de Acesso Aberto: 1.232 documenos
R
:
Bl otal de Artigos Apos a Adocao dos TTIteros de Selecao:
= 1.232artigos
2]
e
3 | AtigosDuplicados 0 artides —| N&o-duplicados: 1.232 artigos |
() 1
| Inidio da Terceira Etapa : | Inido da Terceira Etapa |
1
= % _§ Primeira Fase: Andlise Detalhada —l : l Segunda Fase: Andlise Profunda
= oc
52 :
-§ Corpus Final Selecionado: 1.232 artigos

Fonte: Adaptado de Transfield, Denyer e Smart (2003
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Essa metodologia assegura que a Revisdo Bibliataéseja conduzida de forma
abrangente e imparcial, proporcionando uma valioséribuicdo para a tematica Estratégia e
Gestéo d&akeholders no Setor Publico.

Os dados foram analisados através do MicrosoftlEexde ferramentas bibliométricas
como VOSviewer versdo 1.6.20. Com base nas fertasmg@noporcionadas pelo VOSviewer
versao 1.6.20, foi possivel criar e explorar magdasredes por meio do acoplamento
bibliografico (CAMARGO; JUSTO, 2018; VAN ECK; WALTMN, 2022).

3.1. Fonte de Coleta dos Estudos Primarios

Os artigos para esta pesquisa foram coletadosseadeadados Scopus, abrangendo o
periodo de 1993 a 2024. A escolha por esta badeveea sua natureza interdisciplinar e a sua
capacidade de cobrir uma ampla gama de areas thea@orento. A Scopus contém mais de
1,8 bilhdo de citagcdes documentadas (ELSEVIER, R@2dferece acesso gratuito a uma
vasta variedade de periédicos académicos, abraogeaid de 250 disciplinas.

A escolha pela colecdo principal da base de dadaspuS se justifica pela
possibilidade de aplicar filtros avancados, queeniem uma ampla variedade de variaveis
(rétulos de campo). Isso permite a exportacdo delte@los com metadados bibliogréaficos
detalhados, incluindo as referéncias citadas ngoar enriquecendo significativamente a

pesquisa académica.

3.2. Critérios de Selec¢do dos Estudos do Corpus

Segundo Tranfiel, Denyer e Smart (2003), os cagde inclusdo para uma Revisao
da Literatura devem ser rigorosos, incluindo apessiados que atendam plenamente aos
critérios pré-definidos. Esses critérios sdo baseaths palavras-chave relacionadas ao
fenbmeno estudado, orientando os pesquisadorespasta a questdo de pesquisa.

Os critérios de inclusédo utilizados foram: (a) radios por: TITLE-ABSKEY (
"Estratégia Corporativa” OR TITLE-ABSKEY ( corporate AND strategy ) OR TITLE-
ABSKEY ( organizational AND strategy ) AND TITLE-ABSKEY ( "partes interessadas" )
OR TITLE-ABSKKEY ( stakeholder* ) ); (b) Somente artigos cientificos; (c) Someatggos
de revisao sistematica; (d) Somente documentossédgie final de publicacédo; (e) Somente
documentos com livre acesso. ApOs a aplicacao fittogs foram encontrados 1.232

documentos.
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3.3. Definicao das Palavras-Chave &tring de Busca

As palavras-chave selecionadas foram derivadasudst@p de pesquisa apresentada
na secdo inicial deste estudo. A questdo centrdstiga a dindmica entre os termos
principais: “Estratégia e Gestao Sekeholders no Setor Publico”.

Nas palavras centrais e 0s seus respectivos sinéniimrmulou-se a seguingring
de busca, utilizando-se os conecto®ND” e “OR’:

( ( TITLE-ABSKEY ( "Estrat&#233;gia Corporativa" OR TITLE-ABSKEY (
corporate AND strategy ) OR TITLE-ABSKEY ( organizational AND strategy ) AND TITLE-
ABSKEY ( "partes interessadas” QR TITLE-ABSKEY ( stakeholder* ) ) ) AND (
management AND public AND administration OR government ) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "re" ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE ,
“final" ) ) AND (LIMIT-TO (OA, "all"))

Os termos previamente definidos para a formulacaostdng de busca foram

aplicados na base de dados Scopus, conforme dosteaTabela 1.

Tabela 1-String de Busca e nimero de artigos em 24 de setembro24.

String Base Resultados

( TITLE-ABS-KEY ( "Estratégia Corporativa” ) ORITLE-ABS-KEY ( Scopus 10.136

corporate AND strategy ) OR TITLE-ABS-KEY ( @igjizational AND
strategy ) AND TITLE-ABS-KEY ( "partes interessexi) OR TITLE-ABS-
KEY ( stakeholder*))

(( TITLE-ABS-KEY ( "Estratégia Corporativa" ) ORITLE-ABS-KEY ( Scopus 3.211
corporate AND strategy ) OR TITLE-ABS-KEY ( @igjizational AND
strategy ) AND TITLE-ABS-KEY ( "partes interessei ) OR TITLE-ABS-
KEY ( stakeholder*))) AND ( management ANDukgic AND
administration OR government)

(( TITLE-ABS-KEY ( "Estrat&#233;gia Corporativa"QR TITLE-ABS-KEY ( | Scopus 2.736
corporate AND strategy ) OR TITLE-ABS-KEY ( orgaational AND strategy )
AND TITLE-ABS-KEY ( "partes interessadas" ) OR TIEtABS-KEY (
stakeholder* ) ) ) AND ( management AND public ANl@ministration OR
government ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ORIMIT-TO (
DOCTYPE, "re"))

(( TITLE-ABS-KEY ( "Estrat&#233;gia Corporativa"QR TITLE-ABS-KEY ( | Scopus 2.469
corporate AND strategy ) OR TITLE-ABS-KEY ( orgaational AND strategy )
AND TITLE-ABS-KEY ( "partes interessadas" ) OR TIEtABS-KEY (
stakeholder*) ) ) AND ( management AND public ANl@ministration OR
government ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar" ) ORIMIT-TO (
DOCTYPE, "re") ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE , "fial"))

(( TITLE-ABS-KEY ( "Estrat&#233;gia Corporativa"QR TITLE-ABS-KEY ( | Scopus 1.232
corporate AND strategy ) OR TITLE-ABS-KEY ( orgaational AND strategy )
AND TITLE-ABS-KEY ( "partes interessadas" ) OR TIEtABS-KEY (
stakeholder* ) ) ) AND ( management AND public ANl@ministration OR
government ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ORIMIT-TO (
DOCTYPE, "re") ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE , "fial") ) AND ( LIMIT-
TO (OA, "all"))

Fonte: Elaborado pelos Autores.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta fase, avaliamos um total de 1.232 artigoppm@éados estudos primarios,
publicados em 600 periddicos. Os indicadores fomxtraidos utilizando o software
Vosviewer, e planilha Microsoft Excel, com dadodidis na base de periédicos Scopus,

além da propria base de dados.

4.1. Anélise Descritiva e Temporal do Corpus

O corpus avaliado abrange um periodo de consulth988 a 2024, totalizando 31
anos. Foram identificados 5.043 autores e coayt@@® uma taxa de crescimento de
aproximadamente 16.900% no numero de artigos @dui ao longo desse periodo, 0 que
representa um crescimento médio anual de publisadée25,67%. Isso mostra que, em
média, a producdo mais que dobrou a cada 4 anss pesodo.

Os indicadores mais relevantes da producao ciemtifiresentes nos artigos primarios
relacionados a tematica abordada, serdo destaeasleguir para facilitar a compreensao e
andlise do conteudo.

O grafico da figura 2, abaixo, demonstra uma faetedéncia de crescimento na
producdo de documentos sobre a tematica, princgradra partir de 2009, chegando ao seu

pico em 2023, ultrapassando 170 documentos proolsizoimente neste ano.

Figura 02 — Documentos por ano
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Fonte: Scopus
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Os dados evidenciam que os paises lideres em acididis sobre a tematica foram
Estados Unidos, Reino Unido, Australia, China eddan respectivamente, conforme visto na
figura 3.

O grafico sobre a producao de documentos por fomiagdo na tematica "Estratégia e
Gestdo deakeholders no Setor Puablico”, apresenta tendéncias relevagtes refletem o
envolvimento académico global e as contribuicdpedficas de cada regido.

O O gréafico evidencia uma diversidade geogréfica i@ativa, com muitos
paises contribuindo de forma relevante para aatile#a académica sobre o
tema. Essa distribuicAo sugere que o assunto értmmp® em diversos
contextos nacionais e regionais.

0 Podemos identificar os paises que lideram a pesquasse campo. Aqueles
com o maior numero de publicagbes provavelmentsyswms universidades ou
instituicbes de pesquisa com grande interesse ertesg na gestdo de
stakeholders no setor publico.

O A alta producdo académica em certos paises pode lggida a iniciativas
governamentais, politicas publicas ou programaBnaeciamento destinados
a aprimorar a gestao gmkeholders no setor publico.

O A diversidade de paises participantes também indicpossibilidade de
colaboracdes internacionais. Pesquisadores desvaegides podem estar
unindo esfor¢os para resolver questdes comunstooEeblico.

O Ao comparar as contribuicbes dos paises, € posileatificar tendéncias
regionais especificas e o nivel de prioridade @it & gestdo detakeholders

em diversos contextos culturais e administrativos.

Essas analises contribuem para destacar poteac&ss de colaboragéo internacional
e identificar lacunas em pesquisa que demandamrnaéémcdo e pesquisa, oferecendo
direcionamentos estratégicos para aprofundar ondebémento da tematica e fomentar

inovagdes no campo de estudo.
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Figura 03 — Documentos por pais
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Fonte: Scopus

Foi identificado, conforme consta na figura 4, quautor com maior contribuicdo em
producdo de documentos do corpus foi Aarons, Gcém 11 publicacdes. Gregory A.
Aarons é professor do Departamento de Psiquiadriastola de Medicina da UC San Diego,
Estados Unidos. O autor ja foi citado 43.337 vegesdo que 27.447 somente nos ultimos 5
anos (a partir de 2019). Além disso possui um Gadi” geral de 84 e, levando em conta 0s
ultimos 5 anos, esse indice é de 69. Ja o “indiceitd¢cdo i10” é de 262 e, considerando
apenas os ultimos 5 anos, o indice i10 € de 23dogddoGoogle Scholar em outubro de
2024).

De acordo com AD cientific Index (2024), as pontuacgdes totais do indice h sao
utilizadas para classificar cientistas entre oshorels do mundo. Esta analise inclui dados de
707.343 cientistas provenientes de 14.035 univadsisl em 210 paises, e € baseada em
registros dasoogle Scholar.

O indice h, também conhecido como h-index, é umg&icaéque avalia tanto a
produtividade quanto o impacto das publicacdesndgesquisador. Ele € determinado pelo
namero de artigos que o pesquisador publicou entermi de vezes que esses artigos foram
citados por outros pesquisadores. Por exemplo, asguisador com indice h igual a 10 tem
10 artigos que foram citados, no minimo, 10 veaeac

O indice i10, semelhante ao indice h, avalia auénftia de um pesquisador ao
considerar apenas os artigos que receberam pelosniénhcitacdes. Ele é uma maneira de

medir 0 impacto académico com base em um numer@nmuEn citacdes, mas ainda assim
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com relevancia significativa. Essas métricas saglamente utilizadas para julgar a
gualidade e o impacto do trabalho académico deupsestpres em varias disciplinas.

Figura 04 — Producéo de documentos por autor
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Fonte: Scopus

O grafico da figura 5 lista as principais instifiés pelo nimero de publicacdes,
refletindo sua produtividade académica e compram@sm a pesquisa em “Estratégia e
Gestédo dexakeholders no Setor Publico”. As instituicBes no topo séotmende exceléncia
gue influenciam politicas publicas e praticas dstam® A diversidade geogréafica das
instituicdes indica um interesse global pelo teenegmparar o numero de publicaces ajuda a

identificar regibes mais avancadas na pesquisa.

Figura 05 — Producéo de documentos por afiliacao
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Constatamos pela andlise da figura 6 que mais tdmee toda a producéo relativa a
Gestdo detakeholders no Setor publico esta concentrada em trés graakes: Ciéncias
Sociais (19,5%), Medicina (16,8%) e Negocios / &@st5%). Meio Ambiente representa
(11,5%), mostrando relevancia. A partir dessasinégdes, € possivel concluir que a gestao
de stakeholders no setor publico é interdisciplinar, envolvendead diversas.

A partir da andlise visual do gréafico, podemos olaeas seguintes tendéncias:

O Predominancia das Ciéncias Sociais e Medicina,eseptando a maior parte do
grafico, indicando uma producdo documental maisifsigtiva nessas areas em
comparagao com outras.

O Crescimento em Ciéncias da Computacdo e EnergsasEdreas mostram uma
porcentagem consideravel de publicagbes, sugetimdcaumento no interesse por
pesquisas nesses campos.

O Menor Representatividade em Outras Areas. AreasiocEngenharia, Economia,
Ciéncias Ambientais e Negdcios, embora relevarté&®s, uma representatividade

menor no conjunto de documentos analisados.

Figura 06 — Documentos por area tematica
Other (10.0%)

Nursmg (1.9%)
Decision Scienc... (2.5%)
Economics, Econ... (4.5%)
Engineering (4.6%)

Computer Scienc... (6.5%)

/ Social Sciences... (19.5%)

/

— Medicine (16.8%)

Energy (7.3%)

Environmental S... (11.5%) ~ " Business, Manag... (15.0%)

Fonte: Scopus

O gréfico da figura 7 demonstra que a tendénciaecimento do numero de citacdes
por ano sobre a Estratégia e GestdoStkeholders foi consistente, acompanhando a
tendéncia de crescimento de documentos produzigludy em 2023 o seu pico. Isso pode ser
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resultado da publicacdo de artigos influentes odatigamento de politicas publicas que
incentivam a pesquisa nessa area.

Nos ultimos anos, o grafico mostra uma estabilizagg@m tendéncia de crescimento
continuo, o que indica que a pesquisa em “EstiatégGestdo d&akeholders no Setor
Publico” esta se consolidando como uma area impiert&sse crescimento continuo reflete o
aumento do interesse e da relevancia desse teoenado académico e pratico.

As citacOes realizadas em um determinado ano esflet relevancia de publicacdes
anteriores, destacando como a influéncia de esingo@rtantes pode se estender por longos
periodos, contribuindo para o avanco continuo edn@cimento na area.

Esses dados podem revelar periodos-chave de ireggégresso na pesquisa sobre
gestado destakeholders no setor publico, podendo direcionar futuras pesgjidestacando os

momentos de maior impacto e relevancia.

Figura 07 — Citagbes por ano.
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Fonte: Scopus

Ao realizar a andlise de citacdo por autor\fuzviewer, com parametros para no
minimo dois documentos por autor e no minimo ciotacdes, destacam-se 0s autores
Powell, B. J., com 2.505 citagdes. Byron J. Po@d¥rofessor Associado e Reitor Associado
de Pesquisa d&rown School, Washington University in &. Louis, Estados Unidos.

De acordo com dados d&oogle Scholar (coleta em outubro de 2024), o autor ja foi
citado 18.660 vezes, sendo que 16.554 somenteltmm®gi5 anos (a partir de 2019). Além
disso possui um “indice h” geral de 50 e levandacenta os ultimos 5 anos, esse indice é de
49. Ja o “indice de citacdo i10” € de 108 e comaitip apenas os ultimos 5 anos, o indice i10
é de 105.
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Figura 08 - Citacdes por autor.
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Fonte: Vosviewer

A figura 09 demonstra a analise de coocorréncipalavras, gerada pekmftware
Vosviewer, que indica as areas de maior interesgesquisa.

Os termos mais centrais conectados na rede sao affaim ‘stakeholder”,
“organizacao”, “gestdo e “politica de saude. E$serOS atuam como conectores para Varios
clusters, indicando sua importancia na rede.

Clusters (Agrupamentos):
O Cluster Verde: Foca em termos relacionados a "cuidadasadde™” e "organizacao e

gestdo”, com termos proeminentes como "qualidade caddados de saude",
"planejamento dos cuidados de salde" e "organizag@stao".

O Cluster Amarelo: Centralizado em "politica de saude" evégno"”, com termos como
"politica de saude", "governo" e "gestao".

O Cluster Vermelho: Gira em torno destékeholder” e “estratégia corporativa”, com
termos comostakeholder", "estratégia corporativa" e "tomada de decisao".

Q Cluster Azul: Inclui termos relacionados a "humano" e élianca”, com termos como
"humano", "lideranca" e "COVID-19".
Temas centrais da nuvem de palavras:

Q Politica de Saude: identificada através de termasochealth policy”, "government”,
"government programs’, "politics’ indicam um forte foco nas politicas publicas

relacionadas a saude, incluindo planejamento, gesti@anciamento.
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U Qualidade da Assisténcia: Palavras coingalth care quality”, "quality”, "evidence-

mais

based practice" sugerem um interesse em melhorar a qualidadseleg;os de salde
e a eficacia das intervencdes.

Gestdo em Saude: Termos conmariagement”, "organization and management”,
"strategic approach” indicam um foco nas préaticas de gestdo em orgades de
saude, incluindo planejamento estratégico, tomadaddcisdo e avaliacdo de
desempenho.

Implementacdo de Programas: Palavras commplé&mentation”, "feasibility study”,
"pilot" sugerem um interesse em pesquisas sobre a immutiegde de novas politicas,
programas e tecnologias.

COVID-19: A presenca proeminente de termos como VIDE19", "pandemic”,
"telehealth” indica que a nuvem de palavras reflete um cogrigextos que inclui
publicacdes recentes relacionadas a pandemia eimplsacbes para o sistema de
saude.

Algumas observacdes importantes:
Politica e Qualidade: A coocorréncia frequenteatmos relacionados a politica e a

qualidade sugere que as politicas publicas, salvea area de saude, sao
consideradas um fator crucial para a melhoria @didpde da assisténcia.

Gestdo e Implementacdo: A associacdo entre terelasianados a gestdo e a
implementacéo indica que as praticas de gestdocessenciais para 0 sucesso da
implementac&o de novas iniciativas.

COVID-19 eTelehealth: A forte coocorréncia entre "COVID-19" &fehealth” reflete

a crescente importancia da telemedicina duransmdgmia.

Pesquisa e Pratica: A presenca de termos caowesealch”, "qualitative research”,
"evidence-based practice" indica que a pesquisa desempenha um papel inmp@nba
geracao de evidéncias para a tomada de decisdes.

Perspectiva Multidisciplinar: A diversidade de tesysugere que a nuvem de palavras
representa um corpus de textos com uma perspeatiiNadisciplinar, abrangendo
diversas areas do conhecimento, como saude puldaajnistracdo, economia,

sociologia e outras.

Esta analise de coocorréncia da nuvem de palafeesce uma visao geral dos temas

relevantes, com um foco particular em saudditigas publicas, qualidade da

assisténcia, gestédo e implementacédo de programas.

@OE0
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Figura 09 — Analise de coocorréncia de palavras.
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A figura da rede destaca a importancia de uma algerd multidisciplinar e integrada
na gestdo detakeholders no setor publico. A analise de coocorréncia dayrak evidencia
gue a pesquisa sobre este tema é ampla e abraegsadiareas do conhecimento, refletindo a
complexidade e a relevancia da gestdo de stakebgidea a formulacdo de politicas publicas
eficazes e inclusivas.

A andlise do panorama das publicacdes, a partirdddss apresentados, destaca a
relevancia e a evolucdo da estratégia e gestdotattehadders no setor publiconas
publicacdes académicas de diversas areas do comdrdgoiem todo o planeta.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos vinte anos, a estratégia e gestaostdieeholders no setor publico
passaram por uma evolugédo notavel, evidenciandocomglexidade crescente e uma maior
demanda por transparénciaceountability.

A analise bibliométrica demonstrou um aumento figativo na producao cientifica
sobre o tema, especialmente na ultima década, oogrescimento substancial no nimero de
publicacdes e colaboragfes internacionais. Entgginsipais marcos histéricos, destacam-se
a adocao de novas tecnologias de comunicacao eseeate relevancia da sustentabilidade

nas politicas publicas.
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Os achados sugerem gque a gestaestaleholders no setor publico desempenha um
papel vital na formulagcdo de politicas eficazes & melhoria da governanca. A
implementacédo de conselhos consultivos e o usdadafgrmas digitais para o engajamento
dos stakeholders tém se mostrado praticas eficazes. Contudo, parsisdesafios
consideraveis, como a necessidade de equilibraseatpor legitimidade com a misséo social
das organizagfes publicas.

E importante apontar que esta pesquisa biblioneépassui algumas limitagdes no
que se refere a abrangéncia e aprofundamento déicam

Assim, ao seguir as recomendacdes aqui apresentléisturas pesquisas poderao
colaborar para fortalecer os estudos sobre a égimat gestdo detakholders no setor
publico.

Para pesquisas futuras, € recomendado investiggotencial das tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificidbig data, para aprimorar a gestdo de stakeholders no
setor publico. Além disso, é importante conduziu@ss longitudinais para avaliar o impacto
das estratégias de gestdo de stakeholders nai@fizcpoliticas publicas e na satisfacéo dos
cidadaos

Também se faz necesséario examinar como a diveesidadiakeholders, incluindo
grupos marginalizados, pode ser mais bem integradastratégias de gestdo para promover
uma governanga mais inclusiva.

Outra area de investigacdo é como a gestastatteholders pode contribuir para a
implementacédo de politicas publicas sustentaveis, &énfase em praticas que promovam a
responsabilidade ambiental e social.

Por fim, analisar as redes de colaboracdo entegzedifes paises e instituicbes pode
ajudar a identificar boas praticas e promover &atrde conhecimentos na gestdo de
stakeholders no setor publico.

Estas recomendacgfes sdo valiosas tanto para pEsoy@s quanto para gestores, pois
orientam futuras pesquisas e colaboram para ammergestdo detakeholders no setor
publico e promover uma administracdo mais eficagne sintonia com o0s interesses da

sociedade.
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