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M. A. R. Escobar, D. P. S. Reis, A. G. E. Charlot 4

RESUMO

Este artigo tem por objetivo analisar o papel dpreendedorismo como instrumento de

emancipagao para pessoas com deficiéncia auddiveartir do estudo das motivacoes,

desafios e estratégias de um empreendedor surdpesfuisa utiliza uma abordagem

qualitativa, de natureza descritiva e exploratdgado o estudo de caso como estratégia
metodoldgica. A coleta de dados foi realizada peionde entrevista semiestruturada, com o
apoio de uma intérprete de Libras, e a analiseesecdm base na técnica de analise de
conteudo. Os resultados revelam que o apoio fandksempenhou papel fundamental na
trajetoria do empreendedor, assim como os desaéilzcionados a comunicacdo e ao

enfrentamento do preconceito. Destaca-se, aindamngromisso com a incluséo, evidenciado
pela contratacdo majoritaria de pessoas surdasieocgntribui para a construcdo de um

ambiente acolhedor e representativo. A empresaéange diferencia pelo foco em nichos de
mercado, pela oferta de produtos personalizadosrea@otar praticas sustentaveis, que
agregam valor a marca e atraem consumidores saritgntonscientes. Conclui-se que o

empreendedorismo pode funcionar como uma via efidaz emancipagcdo pessoal e

profissional para pessoas com deficiéncia auditaa,mesmo tempo em que favorece a
inclusdo social e a quebra de estigmas. A pesgifiisace subsidios tedricos e praticos que
podem inspirar politicas publicas e praticas ogrionais mais inclusivas.

Palavras-chave:Empreendedorismo. Emancipacao. Incluséo Sociaicier€ia Auditiva.
ABSTRACT

This article aims to analyze the role of entrepuesigip as a means of empowerment for
people with hearing impairments, through the stadlythe motivations, challenges, and
strategies of a deaf entrepreneur. The researclpt@ad® qualitative, descriptive, and
exploratory approach, using a case study as theadelogical strategy. Data were collected
through a semi-structured interview, supported byBrazilian Sign Language (Libras)
interpreter, and analyzed using content analysibnigues. The results show that family
support played a key role in the entrepreneur'sney, along with challenges related to
communication and the fight against prejudice. Toenpany stands out for its strong
commitment to inclusion, hiring mostly deaf emplegewhich contributes to a welcoming
and representative environment. The business dfferemtiates itself by targeting niche
markets, offering customized products, and adopsungtainable practices that add value to
the brand and attract socially conscious consuniées.study concludes that entrepreneurship
can be an effective path to personal and profeaki@mancipation for people with hearing
impairments, while also promoting social incluseond breaking stigmas. This research offers
theoretical and practical contributions that caapire public policies and more inclusive
organizational practices.

Keywords: Entrepreneurship. Empowerment. Social Inclusion.
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1 INTRODUCAO

Em um cenério global onde a busca por igualdadelasédo se torna cada vez mais
urgente, o empreendedorismo surge como uma alienptomissora para promover a
autonomia de individuos que enfrentam barreirasifgigtivas em suas trajetorias sociais e
profissionais (SINGH; MOOKERJEE, 2023). A capacklade empreender ndo apenas
possibilita a criacdo de oportunidades econéminas,também exerce um papel fundamental
na construcdo de identidades e na afirmacédo detodirele grupos historicamente
marginalizados (YUNUS, 2010; JAIN, 2012; CH® al, 2023; NURFAISAH, 2025). No
entanto, as experiéncias de empreendedores comédefa, especialmente da comunidade
surda, ainda permanecem pouco exploradas na UitarafJACOCKS; BELL, 2020;
DEMARTINO et al, 2023).

Ao direcionar o olhar para esse segmento, é pdssivepreender de forma mais
aprofundada como as dinamicas de exclusdo impaste®s trajetorias empreendedoras, e
identificar os elementos centrais para a construdgicsua autonomia e empoderamento
(RENKO et al., 2016). A intersecdo entre empreendedorismo e iéefi@a revela uma
dimensdo transformadora, capaz de ampliar as [ladsiles de participacdo social e
econdmica dessas pessoas. Apesar do crescentbeeicoanto do empreendedorismo como
um instrumento de emancipacao, ainda ha carénaatddos que analisem as especificidades
gue moldam as experiéncias de empreendedores siekrpuisas como as de Atkins (2013),
Roni (2014) e Dematrtinet al (2023) destacam que, além das barreiras estisieisociais
comuns a muitos empreendedores, aqueles com defei@uditiva enfrentam desafios
particulares relacionados a comunicagdo, ao isaltorem redes de negocios e a percepgao
publica de suas capacidades.

Esses obstaculos podem comprometer o acesso @saga limitar o potencial de
crescimento dos negocios. Por outro lado, a lilesizdponta que estratégias de resisténcia e a
construcdo de redes de apoio séo fundamentaiepheatar tais adversidades (PRESSMAN,
1999; ATKINS, 2013; PEREZ-MACIAS, FERNANDEZ-FERNANEZ; RUA VIEITES,
2022). Investigar essas vivéncias permite ndo apenapliar a compreensdo sobre suas
motivagcdes e desafios, mas também contribuir patesenvolvimento de politicas e préaticas
mais inclusivas no campo do empreendedorismo.

A trajetoria de um empreendedor surdo ilustra camato de empreender pode
representar uma ruptura com o “siléncio” imposto Ipoitacées sociais e culturais, criando
caminhos para a expressao de identidade, supetag@@conceito e conquista da autonomia.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 22, n. 7, drtp. 3-28, jul. 2025 www4. Unifsanet.confrevista KXaae



M. A. R. Escobar, D. P. S. Reis, A. G. E. Charlot 6

Ao longo deste artigo, serdo discutidos os fatqres motivaram esse individuo a buscar a
autossuficiéncia, bem como as estratégias adopatasconsolidar um negdcio viavel em um
ambiente frequentemente excludente.

Ao analisar essa experiéncia sob a oOtica da enwgémp pretende-se evidenciar nao
apenas o0s obstaculos enfrentados, mas também adurig@des geradas pelo
empreendedorismo, que podem transformar indivicerosagentes de mudanca em suas
comunidades. A narrativa desse empreendedor somtali para enriquecer o campo do
empreendedorismo social e amplia a compreensacodgzlexas interacdes entre identidade,
agéncia e emancipacao no contexto das economitengooraneas.

Diante desse contexto, a questdo-problema queianarta pesquisa é: Como as
motivacbes para o0 empreendedorismo se articulam osndesafios enfrentados pelo
empreendedor surdo, e quais estratégias sdo sfgisM@ sua permanéncia e sucesso no
mercado? O presente estudo tem como objetivo analipapel do empreendedorismo como
forma de emancipacdo para pessoas com deficiénmdiva, a partir do estudo das
motivacdes, desafios e estratégias de um empreandeddo. Ao lancar luz sobre essa
experiéncia, a pesquisa visa enriquecer a litexatsobre empreendedorismo como

emancipagao, contribuindo para uma compreenséaoinctusiva e diversa do fenémeno.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo como Emancipacao

O conceito de empreendedorismo como emancipacacgeraepartir de discussoes
contemporaneas sobre empreendedorismo e inclus#, sendo fruto de um movimento
tedrico que busca compreender o empreendedorisra@lgan de suas vantagens econdmicas
tradicionais (PERGELOVA; MANDAKOVIC, 2024). Essa abagem critica propde uma
leitura ampliada do fenbmeno, considerando sualicagfes sociais, éticas e politicas, bem
como sua capacidade de enfrentar desigualdadesuesis, promover inclusdo e incentivar a
sustentabilidade (RINDOVAt al, 2009; GIACOMIN; LUBINSKI, 2023).

Autores como Schumpeter (1934) jA apontavam o pdpekmpreendedor como
agente de transformacgdo social, ao associd-lo wa¢gdo e ao rompimento de padrdes
estabelecidos. Essa visdo evolui com pensadore® ddmcker (1985), que destaca o
empreendedorismo como um vetor de mudanca econdmicdcial, capaz de gerar

oportunidades para grupos historicamente excluifilmsich (1999) contribui ao evidenciar

Rev. FSA, Teresina, v. 22, n. 7, drtp. 3-28, jul. 2025 www4.Unifsanet.confrévista KAaes



Rompendo a Barreira do Siléncio: Trajetéria de Emanipacao de um Empreendedor Surdo 7

como as praticas empreendedoras sao moldadas mexs sociais e como podem, por sua
vez, moldar novas formas de organizagao e inclusamcao de bricolagem introduzida por
Baker e Nelson (2005) enfatiza a habilidade dosreemuledores de contextos marginalizados
em criar valor a partir de recursos escassos, afed® uma perspectiva pratica de
emancipagcdao. Complementarmente, Rindova, Barry tehke (2009) argumentam que o
empreendedorismo pode ser uma ferramenta parastaméetransformar estruturas de poder,
permitindo que individuos e comunidades redefinaas sealidades sociais.

A articulacdo dessas perspectivas evidencia quepreendedorismo nédo se restringe
a logica do lucro, mas pode ser também um mecandendransformacdo social. Essa
dimensdo emancipatoria se torna particularmentevaate quando se analisa o
empreendedorismo como uma estratégia adotada pdividnos em situacdo de
vulnerabilidade — como pessoas com deficiénciataadi— para alcancar autonomia e
reconhecimento social (PEREZ-MACIA®t al., 2022). Nesses contextos, o ato de
empreender representa ndo apenas uma fonte de, neradatambém um processo de
reconstrucao identitaria, fortalecimento da autoeste valorizacdo de competéncias que,
muitas vezes, sao invisibilizadas pelo mercadoatatho tradicional.

Além disso, o empreendedorismo emancipa ao pdssibdue o individuo atue
segundo suas préprias normas, adaptando o amlkienseias necessidades. No caso das
pessoas com deficiéncia auditiva, essa flexibikd@drucial para a constru¢éo de espacos de
trabalho acessiveis e respeitosos as suas pattiagles (ZAYADIN, 2022). Dessa forma, o
empreendedorismo ndo apenas promove a inclusadrag@) mas também viabiliza a
emancipacdo cultural e simbdlica, ao contribuiraparcriacdo de novas narrativas sobre
deficiéncia, potencial e autonomia.

Reconhecer esse potencial transformador reforgapartancia de politicas publicas,
programas de capacitacdo e redes de apoio quéedarta o empreendedorismo como uma
via legitima de emancipacdo. Assim, compreendéslogssa Otica critica € essencial para

ampliar o debate sobre inclusdo produtiva e jusigaal.

2.2 MotivacgOes, Desafios e Estratégias no Empreemdeismo Emancipatorio

O empreendedorismo emancipatério é frequentemertvado pelo desejo de
independéncia econbmica, realizacdo pessoal eilmagéo social (BORNSTEIN, 2004;
YUNUS, 2010). Para muitos, empreender é uma foreneedgir a um sistema de excluséo e

criar alternativas viaveis a insercdo no mercado trddalho convencional. Entre os
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empreendedores com deficiéncia, como os surdosypseendedorismo pode representar a
oportunidade de exercer controle sobre sua tréggpdofissional, rompendo com os estigmas
impostos socialmente.

Entretanto, os desafios enfrentados por esses engmeores sdo multiplos e
complexos. Além das restricbes de acesso a créelgs, enfrentam barreiras atitudinais,
preconceitos e dificuldades de acesso a redes ae apcapacitacdo (BAKER; NELSON,
2005). O ambiente ainda pouco inclusivo pode difacittanto o inicio quanto a continuidade
de seus negaocios, exigindo estratégias adaptatiwasta resiliéncia (DACINt al.,2011).

Nesse sentido, a bricolagem — o uso criativo derses disponiveis — torna-se uma
pratica recorrente, permitindo que empreendedopesem em contextos de escassez sem
deixar de inovar (BAKER; NELSON, 2005). Estratég@sno a construcdo de redes de
colaboracao, parcerias com organizagfes socip@rtieipacdo em ecossistemas de inovacéo
social, sdo fundamentais para ampliar o alcancesestentabilidade dos negocios (AL-
DAJANI et al, 2015). A capacitacdo continua e a escuta atas rkcessidades da
comunidade também desempenham papel central, ig@i@ra relevancia dos produtos ou
servicos oferecidos (YUNUS, 2010).

A analise das motivacbes e estratégias revela camempreendedorismo
emancipatorio vai além da geracdo de renda, atueodom ferramenta de contestacdo das
desigualdades e transformacdo social (ROGERS, 280BJNS, 2013). Ele possibilita a
reconstrucdo de subjetividades, o fortalecimentocdeunidades e a desconstrucdo de
estereotipos. Assim, promover esse tipo de empeglendmo exige um ecossistema de apoio
robusto, sensivel as particularidades dos grupeshgdos e comprometido com a promogao

de uma economia mais justa, diversa e inclusiva.

3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, ddecadescritivo e exploratorio,
centrada na trajetoria de um empreendedor surdesé@lha do caso se justifica por
representar uma experiéncia significativa de s@aerae emancipacdo por meio do
empreendedorismo.

A abordagem qualitativa permite compreender emupisitiade fenbmenos inseridos
em contextos especificos, considerando as perceplpg®esujeitos envolvidos (CRESWELL,
2013; MERRIAM, 2009). O carater descritivo busagisear e relatar aspectos especificos do
fendbmeno, sem necessariamente propor relacéesuda eaefeito (GIL, 2017; LAKATOS;

Rev. FSA, Teresina, v. 22, n. 7, drtp. 3-28, jul. 2025 www4.Unifsanet.confrévista KAaes
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MARCONI, 2017). J& o enfoque exploratorio visa stigar um tema ainda pouco estudado,
favorecendo o aprofundamento e a formulacdo desnupéteses (MINAYO, 2010).

A coleta de dados foi realizada por meio de umeeeista semiestruturada, conduzida
com o apoio de uma intérprete de Libras, assegararambmunicacéo efetiva e o conforto do
entrevistado. A entrevista teve duragdo de quabrash permitindo ampla exploracdo dos
temas propostos, tais como: perfil do entrevistadotivacdes para empreender, desafios
enfrentados e estratégias adotadas.

Para andlise dos dados, utilizou-se a técnica dksarde conteudo, conforme Bardin
(2007), seguindo trés etapas: (1) pré-andlise, lednra flutuante e organizacdo do material;
(2) exploracdo do material, com codificagédo, categgao e identificacdo de padrdes; e (3)
tratamento dos resultados e interpretacdo, corsci@machados ao referencial tedrico.

Os dados foram organizados em quatro vertentescipais: caracterizacdo do
entrevistado, motivagdes para empreender, desefifsentados e estratégias utilizadas. As
unidades de significado foram categorizadas e satids criticamente a luz da literatura,

proporcionando uma compreensao aprofundada do famdestudado.

3.1 Caracterizagao do Entrevistado

Breno Nunes de Oliveira é um jovem empreended@is@rto com surdez profunda,
nascido em Aracaju, Sergipe. Ele é o idealizadgoragprietario da gelateria 1l Sordo,
localizada na Zona Sul da capital. Desde cedonsteg@o de sua identidade foi atravessada
pela experiéncia da surdez, que, em vez de repaesen obstaculo, foi ressignificada em um
motor de resisténcia e empoderamento.

Filho de pais ouvintes, Breno cresceu em um amdbieitingue e inclusivo, gragas ao
empenho da familia em aprender Libras e fundastitdito Pedagdgico de Apoio a Educacéao
do Surdo de Sergipe (IPAESE), uma escola voltaftandacdo de surdos. Essa experiéncia
precoce revela a importancia das redes de apoitidae comunitario para a constituicao de
subjetividades autbnomas (RINDOVAt al, 2009), fornecendo a Breno as condi¢cdes
simbdlicas e praticas para enfrentar as barreor@iais impostas pela deficiéncia.

Antes de empreender, Breno atuou por cerca deatr@s e meio como instrutor de
Libras no SENAC, demonstrando afinidade com o @enginom a comunicacao inclusiva. No
entanto, a busca por novos desafios o impulsionouexplorar o universo do
empreendedorismo. Inicialmente, considerou abrircaminho de picolés ou vender paletas

mexicanas, mas, por meio de pesquisas e obsen@edesrcado, vislumbrou uma lacuna em
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Sergipe: a producdo artesanal de gelato italiarssa Bransicdo ilustra o conceito de
bricolagem empreendedora (BAKER; NELSON, 2005),nmadida em que Breno soube
utilizar seus recursos disponiveis — capital faamjliconhecimento em Libras, e senso de
oportunidade — para construir uma proposta inoeador

A formalizag@o do negocio ocorreu em fevereiro d&62 a escolha do nome Il Sordo
(“O Surdo”, em italiano) representa mais do que usfaréncia pessoal. trata-se de uma
estratégia consciente de afirmacéo identitaria eatterizacdo da cultura surda. Nesse gesto,
observa-se o que autores como Rindetval (2009) denominam emancipacao por meio do
empreendedorismo — um processo em que o individuemosiciona frente as estruturas de
dominacéo, utilizando o empreendimento como espleeexpressdo, reconhecimento e
transformacéao social.

A gelateria iniciou com apenas 30 m?2, contando eoparticipacdo ativa de Breno
tanto na producdo quanto no atendimento ao puldieas pais o apoiaram na gestao inicial,
reforcando o caréater coletivo do empreendiment@agirmando a importdncia das redes
sociais no processo de constituicdo do negdcio. €oempo, Breno assumiu o comando da
empresa, fortalecendo sua autonomia produtiva e@lsntidade como empreendedor surdo.

Desde a fundacéo, a Il Sordo Gelato tem apresentegkrimento expressivo. A
empresa estabeleceu trés unidades préprias emjlmcam 2019, iniciou seu processo de
expansao para outras cidades brasileiras. Em Sa|watda nova loja foi inaugurada no bairro
da Barra, e, em maio de 2024, a gelateria cheg@dpoaPaulo, com uma unidade no bairro de
Pinheiros que se destaca por ser inteiramente dggrar pessoas surdas. Essa iniciativa
traduz de forma concreta a proposta de inclusgmerando a logica da deficiéncia como
limitac&o e reforcando o protagonismo de sujeits®hcamente marginalizados.

A contratacdo de profissionais surdos nao se limdtaumprimento de uma funcéo
social ou filantrépica. Trata-se de uma estratépagestdo baseada na valorizacdo da
diferenca como vantagem competitiva e como pratécgustica social. Ao incluir ativamente
surdos em sua equipe, Breno desafia a estrutuexitiafa da sociedade ouvinte e promove
uma experiéncia de consumo que é, ao mesmo temepspr&al e politica. Em termos
analiticos, esse movimento pode ser interpretadmoagma forma de contestacéo simbolica
(CUI, 2023), que busca deslocar os estigmas atidisut deficiéncia e substitui-los por
narrativas de poténcia, competéncia e visibilidade.

Em suma, a trajetoria de Breno revela uma convergé&mntre experiéncia pessoal,
projeto de vida e acdo empreendedora. Seu neg@mo apenas oferece um produto

diferenciado no mercado, como também se constituegpaco de resisténcia, pertencimento
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Rompendo a Barreira do Siléncio: Trajetéria de Emanipacao de um Empreendedor Surdo 11

e transformacgéo. Nesse sentido, a Il Sordo repi@seais do que um empreendimento: ela
materializa 0 empreendedorismo como pratica ematirip.

Quadro 1 — Categoria — Motivacéo para empreender

Categoria Subcategorias Significados Contidos nas Categorias

Perda de emprego “Apbs perder seu emprego como instrutor de libag n
Senac achou dificil arranjar um trabalho que
encaixasse um surdo...”.
Ajuda da familia “A ajuda da familia no custeio de cursos
Motivacéo profissionalizantes foi essencial...”.
para Comunicacao inclusiva, | “Mostrar a sociedade que existe comunicacao através
empreender da Libras, e que ha possibilidades de estreitanmdm
dos surdos e ouvintes, propiciando um atendimento
inclusivo”.
Inspiracao familiar “Qutro motivo para abertura do proprio negdcio fui
sonho de infancia... sorveteria do meu avo”.
Oportunidades de trabalhp“As tarefas menos atrativas ainda séo destinads$ ao
para pessoas com portadores de deficiéncia...”.
deficiéncia

c

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

3.2 Motivacdes para empreender

3.2.2 Descricao Analitica e Interpretacdo Refeadria Motivacao

A andlise das motivagbes que levaram o entrevistadonpreender evidencia um
entrelagamento entre fatores estruturais de exxlesgiementos subjetivos de superacao. As
motivacfes expressas apontam para o empreendedon@m apenas como um caminho
econdbmico, mas como um meio de afirmacao iderdjt@mancipacdo social e busca por

dignidade.

Perda de emprego como gatilho de ruptura

A fala: “Apbs perder meu emprego como instrutorldileras no Senac, foi dificil
arranjar um trabalho que encaixasse um surdo” aevempreendedorismo como alternativa
diante da exclusédo profissional. O desemprego émoci como catalisador de uma mudanca
de trajetoria, tipico do que Reynolds, Bygrave, iduiCox e Hay (2002) denominam
empreendedorismo por necessidade. De acordo coim (28r19), pessoas com deficiéncia
enfrentam um mercado de trabalho ainda excludemtede a perda de um emprego
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frequentemente representa o fim de um ciclo deig@d. Neste caso, empreender surge como
estratégia de autossuficiéncia e reconstrucao dermémento social.

Apoio familiar como suporte material e simbélico

A fala: “A ajuda da familia no custeio de cursosfigsionalizantes foi essencial”
ilustra o papel da familia como base de sustentagéoo desenvolvimento das competéncias
empreendedoras. O suporte financeiro e emocionalilid@ ndo apenas viabiliza a
capacitacdo, mas valida o projeto de vida do iddivi Autores como (DEWI, 2024;
MANAJEMEN et al., 2023) aponta que o apoio familiar pode reduzicossiniciais e
fortalecer a autoconfianca do empreendedor, satwetjuando este pertence a grupos
marginalizados, como € o caso das pessoas surdiaffué@ncia da rede familiar também atua

como mecanismo de resiliéncia frente a auséncieliticas publicas eficazes de incluséo.

Heranca afetiva como propulsora do sonho empreendéd

“Outro motivo para abertura do préprio negéciodoi sonho de infancia... sorveteria
do meu avd.” Neste fragmento, o empreendedor resgatemoria afetiva como um elemento
gue fortalece seu projeto. A influéncia de um faanémpreendedor, como observa Hiseth
al. (2014), pode exercer papel significativo no imagim e nas escolhas de carreira. Trata-se
aqui de uma dimenséo do empreendedorismo por e&pjram que o desejo de continuidade
e a valorizacdo de um legado familiar convergem oampulso de criar algo préprio. Como
reforcam Renket al (2022), essa memoria ativa funciona como um a@gadentidade, que

associa propoésito pessoal e vocacao profissional.

Empreendedorismo como ferramenta de inclusdo sftnamacdo

“Mostrar a sociedade que existe comunicacdo atdedsbras...” revela a motivacéo
de empreender como um gesto politico. A criacdoude ambiente que privilegia a
comunicacdo em Libras rompe com a invisibilidadeaddmposta a comunidade surda. Ao
empreender, 0 entrevistado se propde ndo apenabraviver economicamente, mas a
modificar 0 ambiente ao seu redor. Essa perspealivha-se a nocdo de empreendedorismo
inclusivo (COONEY; BROPHY; HABIB, 2024), que valpa a diversidade e promove a
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equidade. Aqui, 0 negocio ndo se restringe ao Juoas se apresenta como um espago de
visibilidade, educacéao e representatividade.

Redefinicdo das oportunidades para pessoas cooiétefn

A fala: “As tarefas menos atrativas ainda sao dadtis aos portadores de deficiéncia”
aponta para um padrao discriminatério estruturalmescado de trabalho. O entrevistado
identifica que, frequentemente, pessoas surdasakitadas em funcdes mecanicas e
desvalorizadas. Empreender, nesse contexto, é mtarmbg forma de criar possibilidades
profissionais — mais desafiadoras e significativapara si e para outros surdos. Conforme
Segundo Cooney, Brophy e Habib (2024), a insergdpedsoas com deficiéncia no mercado
de trabalho ainda se da de maneira segregada, cooa alorizacdo de competéncias. A
proposta do entrevistado representa, portanto, orimento contra hegemaonico, no qual o
empreendedorismo se torna instrumento de recoafigor do trabalho e da cidadania e

empoderadora.

4 CONCLUSAO ANALITICA

A trajetéria empreendedora do entrevistado € marpad um duplo movimento: de
enfrentamento das adversidades e de construcam dewo projeto de vida. Suas motivacdes
revelam uma combinacdo complexa de fatores estist(tcomo o desemprego e a exclusao
profissional), relacionais (0 apoio e a inspiragamiliar) e propositivos (a vontade de
transformar a realidade dos surdos e de oferecgturpdades equitativas).

Ao empreender, o entrevistado ndo apenas resposidacanas do mercado de
trabalho, mas atua como agente de mudanca soealn&yocio é também um manifesto:
contra a subalternizagdo das pessoas com defigjé@ntavor da inclusdo comunicacional e da

valorizag&o da cultura surda.

Quadro 2 — Categoria - Desafios enfrentados pelo gmeendedor surdo

Categoria | Subcategorias Significados Contidos nas Categorias

Preconceitos e| “a maioria € surdo justamente para mostrar a sad&dgue existe
barreiras sociais comunicagédo através da Libras...”
“a capacidade técnica nem sempre € o critério deida na hora de
implantar e implementar a Lei de Cotas em algumdss de empresas...
“0 preconceito e o pré-julgamento de que um suéppossui capacidade
técnica e trabalhista de gerir uma empresa”
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Diferenciagdo | “um surdo vendendo picolés e sorvetes comuns nda @iferenca ng
de produtos | sociedade, mas um surdo vendendo Gelatos divaidifice paletas, sim,

Desafios esse seria o diferencial...”
Enfrentados | Capital e custo§ “Superacdo de algumas barreiras como, pouco capik@ custo dos
insumos...”

Comunicacao | “s6 tem surdos aqui, e agora como vou falar? Coouopedir?...
com clientes | “permitiu um esforco de aprenderem sinais basiaegessoas gostavam
do sabor e aprendia como fazer o pedido, além cliteestem os videos
auxiliando e ensinando como cumprimentar e fazeidps...”
Dificuldades de| “o contato com fornecedores nem sempre é facilvppes meu pai auxili
comunicacdo | na comunicacdo com o fornecedor, a maioria dosefmuiores na
com acreditam que um surdo seja chefe do negdcio, slepl@s pedem
Fornecedores | desculpas e fazemos uma adaptacao...”

S

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

4.1 Desafios Enfrentados para Empreender

4.1.2 Descricao Analitica e Interpretacao Refeadrns Desafios Enfrentados

Os desafios enfrentados pelo empreendedor surddereram que o ato de
empreender, para além das dificuldades comuns kugranegocio, assume contornos
singulares quando se trata de uma pessoa com éeferi As falas revelam barreiras
estruturais, culturais, financeiras e comunicadggngue exigem nao apenas competéncia
técnica, mas sobretudo estratégias de enfrentapm@igtividade e capacidade de adaptacgéo.
A analise a seguir busca interpretar essas falas ltase em referenciais teoéricos que

discutem incluséo, estigma, diferenciacéo, expeiaéto cliente e resiliéncia empreendedora.

Preconceitos e Barreiras Sociais

A presenca de preconceitos estruturais se evidersdalas que relatam o estigma
sobre a capacidade técnica e empreendedora deass@apsurda. O trecho “o preconceito e 0
pré-julgamento de que um surdo ndo possui capaxitimhica e trabalhista de gerir uma
empresa” ilustra o que Goffman (2009) denomina castigmatizacdo social, em que
atributos percebidos como desviantes sdo usadas gesqualificar a competéncia do
individuo, independentemente de sua real capacida@enpreendedor, ao ocupar o papel de
lider, desafia essas expectativas sociais, assomimda postura de enfrentamento e
reconfigurando o lugar social da pessoa surda malmdo trabalho.

A fala “a maioria dos funcionarios sao surdos jusate para mostrar a sociedade que

existe comunicacao através da Libras” reforca essatégia de inclusédo ativa, que extrapola

Rev. FSA, Teresina, v. 22, n. 7, drtp. 3-28, jul. 2025 www4.Unifsanet.confrévista KAaes



Rompendo a Barreira do Siléncio: Trajetéria de Emanipacdo de um Empreendedor Surdo 15

o discurso e se concretiza na pratica cotidianaatgcio. Nesse sentido, Bornstein (2004)
introduz o conceito de inclusédo produtiva, queedere a insercdo de grupos historicamente
marginalizados em atividades econ6micas com pakemehancipador, transformando o
ambiente de trabalho em espaco de cidadania.

Além disso, ao criticar a aplicacdo superficialLléa de Cotas (“a capacidade técnica
nem sempre é o critério verdadeiro...”), 0 empreeodeatbnuncia o uso burocratico da
legislacdo, que, segundo Lima e Barbosa (2022 pedoetuar o capacitismo quando nao se
baseia na valorizacéo efetiva das competénciagmAssdesafio enfrentado ndo esta apenas

na exclusdo, mas também nas formas distorcidascteséo.

Diferenciacdo de Produto

A escolha por vender gelatos diferenciados em eeprddutos comuns (“um surdo
vendendo gelatos diversificados e paletas... esda ® diferencial”) aponta para uma
estratégia de diferenciacdo com proposito, na qualoduto ndo € apenas mercadoria, mas
também instrumento de ruptura de estigmas. Confétotler (2011), a diferenciacdo agrega
valor ao produto ao oferecer atributos Unicos. &leaso, a originalidade estd na combinacao
entre inovagao de produto e incluséao social, o segyundalacocks e Bel(2021), representa
uma proposta de valor expandida, capaz de semaibdiconsumidor e fortalecer a identidade

da marca.

Capital e Custos

As limitagcbes financeiras aparecem como uma redgidaoncreta no relato:
“superacdo de algumas barreiras como, pouco cagitalcusto dos insumos...”. A falta de
recursos iniciais € um dos desafios classicos mresndedorismo, ainda mais agravado para
minorias sociais. De acordo com Drucker (2002npreendedor inovador se destaca por sua
capacidade de fazer mais com menos, utilizandtwdade para contornar restricbes. Santos
e Oliveira (2021) também destacam que empreendedmnecontextos adversos tendem a
desenvolver competéncias de gestdo adaptativae papece ser o caso do entrevistado, que
supera as dificuldades financeiras por meio de ejmeaacéo enxuta e eficaz.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 22, n. 7, drtp. 3-28, jul. 2025 www4. Unifsanet.confrevista KXaae



M. A. R. Escobar, D. P. S. Reis, A. G. E. Charlot 16

Comunicacao com Clientes

A dificuldade inicial dos clientes em se comunioareom os surdos do negdécio (“s6
tem surdos aqui, e agora como vou falar?”) reveta barreira de interacdo que, longe de
gerar afastamento, é convertida em oportunidadagdgica. O empreendedor propicia um
ambiente de aprendizagem basica em Libras, tornandto de compra uma experiéncia
inclusiva. Kaplan e Haenlein (2010) ressaltam qexeriéncia do cliente é um diferencial
competitivo, e, neste caso, ela é ampliada pelaagap pelo envolvimento ativo com a
diversidade.

Com o uso de videos e linguagem escrita, 0 empeedendacilita a comunicacao
(tem os videos auxiliando e ensinando como cunmgmiar e fazer pedidos...”),
implementando uma estratégia de acessibilidade micanional. Para Kotler e Keller (2012),
a comunicacdo é um componente vital do relaciontomeom o cliente; ao adapta-la, o
empreendedor ndo apenas garante atendimento efiesazambém promove sensibilizacéo e

mudanca de comportamento nos consumidores.

Dificuldade de Comunicacdo com Fornecedores

A relacdo com fornecedores também apresenta desafiono mostra a fala: “a
maioria dos fornecedores ndo acreditam que um sajdochefe do negdcio”. Tal percepcéo
reforca o estigma ja discutido por Goffman (200%v&encia a persisténcia de barreiras
atitudinais, inclusive no ambiente B2B (businessbtsiness). No entanto, a atitude do
empreendedor diante da incredulidade dos forneesder com pedidos de desculpas e
posterior adaptacdo — revela sua habilidade deat@&alie ressignificacdo das relacdes de
poder, utilizando estratégias de conciliacdo e dhetnando sua autoridade pelo exemplo.

A colaboracédo do pai como intérprete (“por vezes pe auxilia na comunicacao...”)
aponta para uma forma de rede de apoio familigsgprtante nas trajetorias empreendedoras
de pessoas com deficiéncia, como observado por €yoddrophy e Habib (2024), que

enfatizam o papel da familia como facilitadora decpssos de inclusdo produtiva.
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4.2 Conclusao Analitica

Os desafios enfrentados pelo empreendedor surdos@danitam a dificuldades
operacionais, mas assumem uma dimensao simboéstrigural. O preconceito, a exclusédo
comunicacional, a resisténcia dos fornecedorebmaacdes financeiras e a superficialidade
das politicas de inclusao revelam um campo de Hmtabtidiano no qual o sujeito precisa
constantemente afirmar sua legitimidade como empesor. Tais desafios ndo apenas
tensionam, mas também ampliam o significado do eemgltedorismo, que deixa de ser
apenas uma pratica econémica para se tornar, uragégs& de emancipacao.

A emancipacdo aqui € entendida como a capacidaderdper com as amarras
simbdlicas impostas pela sociedade, reposicionandojeito com deficiéncia como agente
ativo de transformacdo. Cada obstaculo enfrentado ressignificado — contribui para a
construcdo de um novo lugar social para a pessaia:sde objeto de assisténcia para
protagonista de sua prépria histéria, como destagadprio empreendedor ao dizer que
escolheu empreender “para mostrar que um surdpaz’ta

Ao desafiar normas, criar pontes de comunicacaooear em Seus pProcessos, esse
empreendedor ndo apenas constréi um negocio, maspago de reeducacao social, no qual
clientes, fornecedores e parceiros sao também dades a repensar suas proprias praticas e
crencas. Como pontuam Cooney, Brophy e Habib (2@2g¢yocesso de incluséo verdadeira
demanda n&o apenas o ingresso formal nos espagais snas a transformacao das estruturas
gue sustentam a exclusédo — algo que esse casa tigstorma concreta.

Portanto, os desafios enfrentados ndo sao aperagdm mas também catalisadores
de transformacdo. Sao eles que impulsionam a idoyaexigem solucdes criativas e
fortalecem o propésito do negoécio. O empreendetiarisiesse contexto, se configura como
um exercicio de liberdade, resisténcia e afirmagéntitaria — dimensdes fundamentais para

compreendermos a poténcia do empreendedorismo eoraoncipagao.

Quadro 3 — Categoria: Estratégias adotadas pelo emgendedor

Categorias Subcategorias Significados Contidos nas Categorias

Capacitacdo | “fiz varios cursos de paletas e gelatos, depois Igiens
cursos percebi que minha paixao seria o gelato...”
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Pesquisa de | “estudar negoécios parecido foi crucial para deseevd
Mercado ideias, algumas empresas do Canada e Japdo serviu d
inspiracdo para a empresa...”;
“na época era dificil encontrar uma empresa de agelasa
regido estudei muito e fui amadurecendo a ideiandetar
minha empresa...”.
Empreendedorism “80% dos funcionarios sdo surdos atendendo o quilao
o social sucesso de uma carteira de mais de 4 mil clierites..
“nao vé como dificuldade ter a maior parte de fumiims
surdos, a equidade e a insercdo dessas pessoas dant
empresa dele € o ponto diferencial capaz de trahspreiras
Estratégias do preconceito e atua como um agente de mudanga das
concepcdes tradicionais da sociedade...”;
“ndo € positiva a visdo de vitimismo que algumasqees
impéem dentro da sociedade, na minha opinido, ocegeD
de inclusdo deve ser corroborado de forma efetiva gue
nao haja menosprezo de deficientes por conta fla®nitas
e a deficiéncia, ao contrario, a inclusdo comecadaptacad
e insercdo desses deficientes de acordo com cawdicd
especificas de trabalho...”.
“nao vé como dificuldade ter a maior parte de furiims
surdos, a equidade e a inser¢do dessas pessoas dent
empresa dele é o ponto diferencial capaz de trahspeiras
do preconceito e atua como um agente de mudanca das
Inovacédo e concepcoes tradicionais da sociedade...”;
Sustentabilidade| “com relacdo ao processo de inovagdo da empresa, fo
identificado que as inovacdes se dao por meio jaarento e
busca por qualidade. Tais praticas podem ser cdd&svng
busca continua por qualidade buscar novas ideashyém
estudar equipamentos, processo de producdg e
comercializacao...”;
“divulgacédo das midias sociais como Instagram, beme
WhatsApp...”;
“procura adequar-me ao publico-alvo, observei gubat
clientes veganos, diabéticos, e desenvolvi gelgtas
diabéticos, alérgicos e intolerantes a lactose...”;
“0 uso de potes compostaveis além de ser uma idoydem
sido um diferencial e wuma preocupacdo com| a
sustentabilidade...”

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

4.3 Estratégias Adotadas

4.3.2 Descricao Analitica e Interpretacdo Refeadrias Estratégias Adotadas
A analise das estratégias adotadas pelo empreandaada um conjunto de acgdes

interligadas, pautadas na capacitagcdo continua, peaquisa de mercado, no

empreendedorismo social e na inovacao sustentasghs estratégias ndo apenas moldaram a
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trajetoria do negocio, mas também demonstram umhaiiento estratégico com as
necessidades do publico-alvo e com tendénciasropot@neas do mercado.

Capacitacéo

A trajetoria empreendedora do sujeito analisad@&laese fortemente ancorada na
busca intencional por capacitacdo. A afirmacaa: Varios cursos de paletas e gelatos, depois
de alguns cursos percebi que minha paixao sereabod expressa ndo apenas um pProcesso
de aquisicdo de habilidades técnicas, mas tambéemargéncia de uma identidade
vocacional. Essa busca por qualificacdo pode sempmendida como um movimento de
autoconhecimento e preparacao estratégica pagaesso no universo empresarial.

Sob a otica de Drucker (2002), o empreendedor zficaquele que esta disposto a
aprender continuamente, testando e adaptando soes de maneira sistematica e orientada
por resultados. No presente caso, a capacitacémfmpmo catalisador de um processo de
descoberta de propdsito, permitindo ao empreendediar conhecimento técnico a
identificacdo de um nicho especifico, no qual saxgn poderia ser transformada em
diferencial competitivo. Assim, o investimento enrsos técnicos ndo se limita & dimensao
operacional, mas atua como dispositivo de congirugiénbdlica do projeto de vida
empreendedora.

Além disso, esse tipo de trajetoria dialoga comeespgectiva de Filion (1999), ao
destacar que empreendedores bem-sucedidos saoavieg) mas também sdo movidos pela
curiosidade e pelo desejo de compreender as vawidoeambiente em que atuam, o que 0s

leva & constante capacitagdo formal e informal.

Pesquisa de mercado

A competéncia analitica também se manifesta n&agdb de estudos de mercado e
benchmarking. A fala: “estudar negdcios parecidois cfucial para desenvolver ideias,
algumas empresas do Canada e Japao serviram degasppara a empresa” revela uma
orientacdo empreendedora voltada para a aprendizageobservagdo e modelagem. Trata-
se de uma pratica alinhada ao conceitbatechmarkingdefinida como a analise comparativa
sistematica de organizacdes de destaque com davoljiet adaptar e incorporar praticas bem-

sucedidas.
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Nesse sentido, 0 empreendedor revela sensibil@adentexto global, apropriando-se
de modelos internacionais e ressignificando-os e realidade local. J& a segunda fala: “na
época era dificil encontrar uma empresa de gela@sregido, estudei muito e fui
amadurecendo a ideia de montar minha empresa’teebotdgica da identificacdo de lacunas
de mercado. Essa percep¢do de um nicho inexplosdete diretamente & concepcédo de
oportunidade empreendedora, tal como definida g@n& e Venkataraman (2000), para
guem a descoberta de oportunidades ocorre quadiidinos percebem discrepancias entre a
oferta existente e as necessidades do mercado.

Esses elementos demonstram a atuacdo estratégiempl@endedor, que articula
tanto uma perspectiva deliberada — fundamentadgesquisa e planejamento — quanto
elementos emergentes, desenvolvidos ao longo dariémpia e da maturacdo da ideia
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2000). Esse tipo decomportamento é
caracteristico de empreendedores reflexivos, onjada de decisdo é sustentada por analises
sistematicas e pela experimentacdo, conforme amgangarasvathy (2001) em sua teoria da
effectuation Assim, observa-se que a pesquisa de mercado &@@nés uma etapa técnica de
planejamento, mas um componente estruturante doegso de ideacdo, permitindo ao
empreendedor moldar sua proposta de valor com drasevidéncias, inspiracdo e senso de
oportunidade.

Empreendedorismo social

A dimenséo social do empreendimento se expresdara@ clara e intencional na
fala: “80% dos funcionarios sdo surdos, atendendoeolevou ao sucesso de uma carteira de
mais de 4 mil clientes”. Essa afirmacéo permite m@ander o negocio ndo apenas como uma
unidade econdémica, mas como um espaco de trangfaonsocial, no qual a inclusdo de
pessoas com deficiéncia auditiva constitui o ei@nt@l da proposta de valor. Tal postura
configura o que autor como Yunus (2010) definem @wampreendedorismo social — a
atuacdo empreendedora voltada para resolver prableatiais com abordagens inovadoras e
sustentaveis.

O empreendedor deixa evidente que a surdez do®ffmms ndo é percebida como
limitacdo, mas como fator diferencial, como refdigaa fala: “n&o vé como dificuldade ter a
maior parte de funcionarios surdos; a equidad@seacio dessas pessoas dentro da empresa
dele é o ponto diferencial capaz de transpor bbag@lo preconceito e atua como um agente

de mudanca das concepg0es tradicionais da sociedatsa perspectiva, o negdcio passa a
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operar como um instrumento de ruptura de paradigqueestionando concepc¢des tradicionais
de empregabilidade e normalidade.

Esse posicionamento € reforcado na seguinte fad&x € positiva a visdo de vitimismo
que algumas pessoas impdem dentro da sociedad@nha opinido, o processo de inclusao
deve ser corroborado de forma efetiva para quéhagomenosprezo de deficientes por conta
das diferencas; a deficiéncia, ao contrario, ausd comeca em adaptacao e insercdo desses
deficientes de acordo com condi¢cfes especificasatdalho”. Essa argumentacéo revela uma
consciéncia critica por parte do empreendedorhadia a ideia de que a incluséo real exige
mais do que empatia ou boa vontade: ela demandss aggiruturais, adaptacdes reais e
abertura a novas formas de gestao e convivéncia.

Dessa forma, o empreendimento pode ser compreeodido um caso concreto de
empresa com dupla missdo — econdmica e social -Afpicne defendem autores como
Yunus et al. (2010), que propdem o conceito deasbeisiness, negocios com fins lucrativos,
mas cuja razao de existir € resolver problemasasodilo caso em andlise, a valorizagdo da
surdez como singularidade, e ndo como limitacéamstorma o empreendimento em um

espaco de empoderamento e emancipacao de sujsitmscamente marginalizados.

Inovacdo e sustentabilidade

A categoria inovacdo emerge como eixo transveraaéxperiéncia empreendedora
analisada, interligando praticas de gestéo, tegrmle responsabilidade socioambiental. A
fala: “com relagéo ao processo de inovagao da esapfei identificado que as inovagdes se
dao por meio de planejamento e busca por qualidas.praticas podem ser observadas na
busca continua por qualidade, buscar novas id@ag)ém estudar equipamentos, processo
de producdo e comercializacdo” demonstra uma @ospnoativa em relacdo ao
aperfeicoamento continuo — uma caracteristica @etir pensamento lean e das abordagens
contemporéaneas de inovacao incremental (TIDD; BESEAR018).

Além disso, a utilizacdo estratégica das midiasaspcconforme aponta a fala:
“divulgacdo das midias sociais como Instagram, Bb@we WhatsApp”, revela uma
capacidade de adaptacdo as demandas contempod@&néatbilidade e relacionamento com
o cliente, refletindo o uso de tecnologias digitaasno mecanismo de expanséo de mercado e
fortalecimento da marca.

A inovacdo também é percebida na escuta ativa desssidades do publico-alvo,

como na fala: “procura adequar-me ao publico-abluservei que tinha clientes veganos,
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diabéticos, e desenvolvi gelatos para diabétictEggiaos e intolerantes a lactose”. Essa
afirmacdo ilustra o alinhamento entre inovacaorsqmalizacdo de produtos, o que fortalece
0 posicionamento competitivo do negoécio e amplalsase de consumidores, articulando-se
com a logica da cocriacao de valor (HWANG; PHILLI2824).

Por fim, a fala: “o0 uso de potes compostaveis, alérser uma inovacao, tem sido um
diferencial e uma preocupacdo com a sustentabdidagrega uma dimens&o ambiental ao
processo inovador. Essa pratica conecta-se comimmsglos da inovacdo sustentavel, que
integra critérios sociais, econémicos e ecoldégmodesenvolvimento de novos produtos e
servi¢os. Ao optar por embalagens compostaveisypyeendedor ndo apenas reduz impactos
ambientais, mas também comunica ao publico um camipso ético com 0 meio ambiente
— elemento cada vez mais valorizado por consumsdooescientes. Dessa forma, inovacao
e sustentabilidade ndo aparecem de forma isolad@ecamente instrumentalizada, mas como
elementos integradores de uma visdo sistémica décite na qual valores, pessoas,
processos e resultados séo interdependentes emautigareforcados

As estratégias adotadas pelo empreendedor revetanparcurso de construcao
identitaria, técnica e social, marcado pela inmmaiidade, pela escuta ativa do ambiente e
pela capacidade de adaptacdo. A capacitacdo cantéwuse limita a aquisi¢cdo de habilidades
operacionais; ela assume um papel formativo magipdo, funcionando como instrumento
de autoconhecimento e de alinhamento entre paixacagao. Isso confere ao empreendedor
um posicionamento proativo, alinhado a visdo deckeu (2002), segundo a qual o
empreendedor de sucesso € aguele que se apropajretaizagem como mecanismo de
transformacao.

A pesquisa de mercado, por sua vez, reflete umatégia deliberada de aproximacao
ao contexto setorial e de identificacdo de lacenagortunidades. A pratica de benchmarking
com empresas de outros paises, aliada ao mapeash@ntazio mercadologico regional,
demonstra uma habilidade de leitura ambiental essdgpara empreendimentos inovadores.
Trata-se de um empreendedor que age com base ers dackferéncias, ndo por mera
intuicdo, mas por meio de uma analise estratégitm@amentada — aspecto central nas
abordagens contemporaneas de planejamento estoa(BUNTZBERGet. al, 2000).

Destaca-se ainda a combinacdo de estratégia copdgitm social, manifestada na
priorizacdo da inclusdo de pessoas com deficiéaciditiva. Essa escolha, longe de
representar uma estratégia de marketing ou umaurposssistencialista, traduz um
compromisso com a equidade e uma proposta cordgdtansformacéao social. Ao adotar um

modelo de gestdo que integra inclusdo, inovacaausterstabilidade, o empreendedor
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transcende a logica do lucro pelo lucro, reposamol® sua empresa como um agente de
mudanca e pertencente ao campo do empreendedasiab (YUNUSet al, 2010).

A inovacao aparece como elemento transversal estéggas adotadas: seja por meio
da adocdo de tecnologias, da adaptacdo dos prodstoecessidades do publico, ou da
utilizagcdo de insumos e embalagens sustentaveism@reendedor articula criatividade,
escuta de mercado e responsabilidade ambient&kinds-se no paradigma da inovacao
sustentavel, que concilia desempenho econdmico oupactos sociais e ecologicos
positivos.

Portanto, as estratégias identificadas ndo opesmiadamente, mas formam um
sistema coerente de a¢Oes empreendedoras baseadashecimento, sensibilidade social e
visdo de futuro. Trata-se de um caso exemplar geemndedorismo emancipador, em que as
escolhas estratégicas refletem tanto um desejoedeimento quanto um compromisso ético

com a transformacéo da realidade a sua volta.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou compreender a trajetéria dacgmacdo de um empreendedor
surdo por meio de um estudo de caso, analisandonsoiivactes, desafios e estratégias para
iniciar e manter-se no mercado.

A trajetoria apresentada ilustra como o empreerrt@do pode ser um instrumento
poderoso de emancipacao e autonomia para pessoadefieiéncia auditiva. No entanto, o
sucesso do empreendedor analisado ndo pode sedeigbrma isolada, pois ele ocorre em
um contexto ainda marcado por desafios estrutuBaigeiras educacionais, dificuldades de
acesso ao crédito e a falta de politicas publicétsdas para o empreendedorismo inclusivo
sao fatores que limitam as oportunidades para sstodos que desejam empreender.
Embora o caso estudado demonstre superacéo indivétundamental reconhecer que essas
barreiras ainda impedem que outras pessoas coaiétefa sigam trajetorias semelhantes.

Ao empreender, 0 protagonista desta pesquisa réimapompeu com as limitacdes
sociais e comunicacionais impostas pela sociedads,também construiu um ambiente de
inclusdo e representatividade. Seu negdcio denzoge a inovacao pode estar atrelada ndo
apenas ao sucesso comercial, mas também a resflidagabsocial e ambiental. Estratégias
como o desenvolvimento de produtos voltados paraosi especificos, o uso de embalagens
sustentaveis e a criacdo de um ambiente acessikelcpentes e funcionarios reforcam a
importancia do empreendedorismo como ferramenta trdasformacdo social. Esse
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alinhamento entre pratica e teoria dialoga comdestusobre inovacdo social e inclusao
produtiva, evidenciando como praticas empresapailem gerar impactos positivos além do
lucro.

A pesquisa também destacou a relevancia do apwitidae da busca continua por
capacitacdo na construgcdo de um empreendedorendsiliEsses fatores sdo amplamente
discutidos na literatura sobre empreendedorismérgando que, além da iniciativa
individual, redes de suporte sdo determinantes pasacesso empresarial. No entanto, a
auséncia de politicas publicas especificas pamceniivo a empreendimentos acessiveis
ainda representa um desafio significativo. Inigedi governamentais voltadas para
capacitacdo empreendedora, crédito acessivel etsuponico poderiam ampliar o impacto
do empreendedorismo inclusivo e facilitar a regiémade casos bem-sucedidos.

Por fim, este estudo contribui para a compreensédengpreendedorismo como uma
ferramenta de emancipacdo, destacando que, advifitsssique pessoas com deficiéncia
construam trajetérias autbnomas, ele se torna @emtegransformador para individuos e para
a sociedade. No entanto, é essencial que futusggiigas ampliem a analise, explorando as
experiéncias de outros empreendedores surdos emerd#s setores e contextos culturais.
Além disso, investigar como politicas publicas ieiativas privadas podem fortalecer esse
movimento seria crucial para compreender os carsighe tornam o empreendedorismo uma
alternativa viavel e acessivel a um nimero maigedsoas.

Somente ao reconhecer e enfrentar os desafiostugatsuexistentes sera possivel
quebrar verdadeiramente a barreira do silénciorangja que mais pessoas surdas tenham
acesso a oportunidades empreendedoras, promoveml@aciedade mais justa, inclusiva e
equitativa.
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