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RESUMO

Este artigo analisa o processo de credenciamentMile da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL) para contratacao de servicos de meagéo, com énfase na implementacéo
do Programa Repara UFAL. Seus objetivos inclueneldicidar as etapas do credenciamento;
(ii) detalhar a estrutura do programa; (iii) apréaea importancia da capacitacéo de gestores
e servidores neste processo; e (iv) propor a aglidade do modelo em outras instituicoes
publicas. Metodologicamente, trata-se de uma psagbasica, descritiva e explicativa,
fundamentada em revisdo bibliografica e analisemtental. Os resultados demonstram que a
integracdo de Microempreendedores Individuais (YEs atividades universitarias gera
beneficios matuos: para os MEIls, ha aumento deareiodmalizacdo, desenvolvimento de
competéncias e fortalecimento empresarial; paranaetsidade, observa-se melhoria na
qualidade dos servigos, reducdo potencial de custa@®nsolidacdo do impacto social.
Contudo, persistem desafios, como a adequacédo rasasdourocraticas, deficiéncias na
capacitacao técnica, restricbes orcamentarias estergabilidade financeira dos MEIs.
Conclui-se que o modelo apresenta potencial parareggicado em outras instituicoes,
alinhando-se a politicas publicas de incentivo acraempreendedorismo e reforcando o
papel das universidades como agentes de transfaonsagioecondmica.

Palavras-Chave:Credenciamento. Empreendedorismo. MEI. ProgranpafReJFAL.
ABSTRACT

This article analyzes the process of accreditirtjvidual microentrepreneurs (MEIs) at the
Federal University of Alagoas (UFAL) for the prawis of maintenance services, with an
emphasis on the implementation of the “Repara UFREdgram. Its objectives include: (i)
elucidating the stages of the accreditation proa@$sietailing the program’s structure; (iii)
presenting the importance of training managerssafi in this process; and (iv) proposing
the replicability of the model in other public iitations. Methodologically, this is a basic,
descriptive, and explanatory research study, basedtibliographic review and document
analysis. The results show that integrating MEL® ianiversity activities generates mutual
benefits: for MEIs, it results in increased inconf@malization, skills development, and
business strengthening; for the University, it &olimproved service quality, potential cost
reduction, and the consolidation of social impddowever, challenges remain, such as
compliance with bureaucratic regulations, gapsethhical training, budget constraints, and
the financial sustainability of MElIs. It is conclkdl that the model has the potential to be
replicated in other institutions, aligning with b policies that support
microentrepreneurship and reinforcing the role piversities as agents of socioeconomic
transformation.

Keywords: Accreditation. Entrepreneurship. MEI. Repara URAbgram.
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O Credenciamento de MEIs e o Programa Repara UFAL 31

1 INTRODUCAO

O microempreendedorismo tem se consolidado comoda®grincipais alavancas do
desenvolvimento econdémico e social. A categoriagamhado relevancia no Brasil, apos ter
sido regulamentada pela Lei Complementar n°® 1281%ede dezembro de 2008, que
modificou a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (lomplementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006), que estabeleceu diretrizes gpamaformalizacdo e funcionamento
(BRASIL, 2024).

Nessa perspectiva, os Microempreendedores IndigidMEIS) representam a maior
parcela das empresas formalizadas no Brasil. Qoefaados do Ministério da Economia, em
2022, havia mais de 20 milhdes de CNPJs ativosai® pos quais aproximadamente 14,8
milhdes eram MEIs, correspondendo a 73,4% do tita@mpresas registradas. Esse numero
demonstra a expressiva presenca de quase 15 milledespreendedores individuais no
cenario econémico nacional (SEBRAE, 2023).

O credenciamento de Microempreendedores Individeisisservicos publicos € uma
estratégia que fortalece a economia local e promoverescimento sustentavel das
comunidades. Ao apoiar esses empreendedores, @ m@intlicos incentivam negdécios que
frequentemente adotam praticas social e ambientédmeonscientes, colaborando na
formacdo de uma sociedade mais resiliente e erpdib Outrossim, a contratagao de MEIs
gera empregos e estimula a circulacdo de recursosodda prépria regido, beneficiando
tanto a economia quanto o desenvolvimento comimiBVOLUTA, 2023).

O Credenciamento em Servicos Publicos traz vansagexpressivas para as
organizacdes, como a simplificagdo de processosod#atacdo, a reducdo de custos e o
estimulo ao empreendedorismo local. Essa praticasgaotimiza a gestdo publica, mas
também visa ao progresso sustentavel das comusidaddortalecer a economia regional e
gerar empregos. A contratacdo de MEIs, que estdadiente ligada as necessidades locais,
permite que os 6rgdos publicos realoquem recum@ssetores prioritarios, promovendo uma
administracdo mais eficiente e alinhada com as ddasada populacdo (EVOLUTA, 2023).

Assim, o credenciamento de MEIs realizado portimgfies publicas surge como uma
alternativa inovadora para fortalecer esse sesmeltaneamente, atender demandas locais
de servigos e infraestrutura.

Nesse sentido, o Programa Repara UFAL, desenvopeatio Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), é um exemplo claro dessa abordadgeon. meio do credenciamento de

MEIs, a universidade ndo apenas otimiza a execugioservicos de manutencdo e
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J. A. Santos, J. E. F. Lima, M. O. Lins 32

conservagdo, mas também fomenta o empreendedoligalp criando oportunidades para
pequenos negocios. Essa iniciativa alia eficiéraigministrativa a um impacto social
significativo, mostrando como instituicées publigaglem atuar como atores do crescimento

econdmico e social, integrando os MEIs as atividattemanutencao da UFAL.

2 REFERENCIAL TEORICO

O empreendedorismo € amplamente reconhecido comdatam impulsionador do
desenvolvimento econémico e social, além de serinstrumento estratégico para a
promocao da inclusdo produtiva e do fortalecimetg#cautonomia econémica. No contexto
brasileiro, essa abordagem ganhou forca nas Ulti@eesdas, a medida que as transformacdes
estruturais no mercado de trabalho exigiram novasds de insercéo laboral.

Segundo Barbosa (2019), fomentar o empreendedorisigiifica estimular a
capacidade de individuos e coletivos a criaremc¢dels sustentaveis e inovadoras para 0s
desafios sociais e econdbmicos, 0 que tem se mosasgbncial sobretudo em contextos de
vulnerabilidade.

Até a década de 1970, o conceito de empreendedorestava essencialmente
vinculado a teoria econdmica classica, sendo asdod figura do empresario tradicional. A
partir dos anos 1980, com o avan¢o do neoliberaliema globalizagdo econbmica, esse
conceito passou a integrar também os discursos ed#da e das politicas publicas,
promovendo o empreendedor como sujeito autbnonowador e responsavel pela prépria
empregabilidade (LIMA, 2024). Essa mudanca de pagmaal contribuiu para uma redefinicéo
do papel do trabalhador, valorizando atributos cdlexdbilidade, criatividade e capacidade
de adaptacdo.

Nesse cenario, a criacao da figura do Microempregmdindividual (MEI), por meio
da Lei Complementar brasileira n°® 128/2008, remtese uma das mais importantes
iniciativas voltadas a formalizacdo de atividade®aomas.

De acordo com Nogueira (2019), o MEI surge comtyungento de inclusdo produtiva
e regularizacao de trabalhadores informais, ofaedcea esses profissionais acesso a direitos
previdenciarios, crédito, emissdo de notas fiseaenquadramento tributario diferenciado.
Trata-se de uma politica publica inovadora, queormieece a importancia da atividade
empreendedora de pequena escala e sua relevarecia@eonomia nacional.

A formalizacdo por meio do MEI contribui ainda paranstitucionalizacao de praticas

empreendedoras em comunidades historicamente @asludas estruturas formais de
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O Credenciamento de MEIs e o Programa Repara UFAL 33

mercado. Conforme Silva (2020), a inclusdo pro@dutieve ser compreendida como uma
politica articulada com outras dimensdes do dedeinvento humano, exigindo acdes
coordenadas entre governos, sociedade civil duitgies publicas.

As universidades, nesse sentido, tém papel estatégois podem fomentar
iniciativas de extenséo e inovagéo social que pvamoa integracdo entre suas demandas
internas e o fortalecimento do empreendedorismal.loc

E nesse contexto que se insere a experiéncia doaPma Repara UFAL, que associa a
execucao de servicos de manutencao universitatanthatacdo de MEIs locais. Trata-se de
uma proposta que articula politicas publicas deritico ao microempreendedorismo com 0s
objetivos institucionais da universidade, promowefneficios mutuos: para os MEls, a
insercdo da prestacdo de servicos na esfera pubtina consequente ampliacdo da renda e
formalizacdo; para a universidade, a melhoria deaéstrutura com custos otimizados e
fortalecimento do seu papel como agente de desemaito territorial (BRASIL, 2024).

O marco legal das contratacbes publicas, consaidaela Lei n° 14.133/2021,
conferiu maior seguranca e flexibilidade para atives como essa, por meio da
regulamentacéo do credenciamento como modalidaderdeatacéo.

Conforme o Tribunal de Contas da Unido (2024), edenciamento é adequado
quando h& necessidade de contratacdo de multipbstagdores para servigos continuos e
descentralizados, sem disputa de precos, desdesjugeressados cumpram 0S requisitos
estabelecidos no edital.

Além da legislacdo, € fundamental destacar o pdgeeinstituicbes de apoio, como o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas tesgs (SEBRAE), que atua diretamente
no suporte técnico e capacitacdo dos MEIs, espesié no que se refere ao entendimento
dos editais, a formalizacdo e a gestdo de negdseggindo Silva (2020), a articulacdo entre
politicas de crédito, capacitacdo e inclusao digitassencial para que o MEI possa nao
apenas sobreviver, mas também se desenvolverma fustentavel.

Segundo a Universidade Federal de Alagoas, a deskizacdo das contratagdes,
viabilizada pelo credenciamento de microempreen@sdadividuais (MEIS), contribui para
uma gestao publica mais eficiente e sensivel &cégdades locais, especialmente em areas
do interior, onde os modelos centralizados tendegerar custos logisticos elevados. Essa
estratégia permite a instituicdo otimizar os s@vige manutencdo ao mesmo tempo em que
valoriza os conhecimentos locais e estimula umaaud circular e inclusiva (UFAL, 2024).

A analise da literatura evidencia, portanto, queanlelo proposto pelo Repara UFAL

articula diversas dimensdes das politicas publicastemporaneas: inclusao produtiva,
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desenvolvimento regional, inovacao institucion&ntalecimento da cidadania econdémica. O

sucesso da iniciativa depende de sua continuidaidiacdo constante e capacidade de
adaptacéo as especificidades dos territorios omdessre, podendo servir de referéncia para
outras instituicdes que busquem alinhar eficiéadministrativa com impacto social positivo.

Além da dimensdo legal e institucional, é impoeamonsiderar 0S aspectos
socioculturais que permeiam o processo de ins&gad/Els em politicas publicas. A cultura
empreendedora, embora frequentemente associadaadiva individual e ao mérito pessoal,
esta também condicionada por fatores estruturamsp® acesso a informacao, a educacéao, ao
crédito e as redes de apoio.

Como argumenta Nogueira (2019), a capacidade deeemger ndo € um atributo
inato, mas um processo socialmente construido,egige condicfes minimas para que 0s
sujeitos possam desenvolver seus potenciais dafamdnoma e sustentavel.

Dessa forma, iniciativas como o Repara UFAL coogih para a democratizacao das
oportunidades ao facilitar o acesso de pequenoseemgedores a prestacdo de servigos a
entes publicos, um espaco historicamente ocupaderppresas de maior porte e maior poder
de articulagéo politica. A simplificacdo dos prames a adaptacéo da linguagem dos editais, o
suporte técnico e a capacitacdo oferecida aos Btilementos fundamentais para garantir
a efetividade dessa politica, reduzindo as baga@eentrada e promovendo maior equidade
nas contratacdes publicas (EVOLUTA, 2023).

Outro aspecto relevante é a territorializacao aéitigas publicas, ou seja, a adaptacao
das acdes estatais as realidades locais. O cradesmio de MEIs por campus e regido, como
realizado pela UFAL, permite um alinhamento mai$xpno entre oferta e demanda,
otimizando os recursos e promovendo solu¢cfes rapidas e eficientes para os problemas
cotidianos das unidades descentralizadas. Seguihdo (3020), essa abordagem reforca o
protagonismo dos territorios no planejamento e @g@t das politicas, contribuindo para o
fortalecimento das capacidades locais e para atrogée de uma governanga mais
participativa e integrada.

Nesse sentido, o envolvimento da comunidade académidos gestores locais no
processo de implementacdo do Repara UFAL se coafigommo uma estratégia de
engajamento institucional que potencializa os tadobk do programa. A realizagcdo de
audiéncias publicas, reuniées com os servidoresmidades e a escuta aos MEIs sao praticas
que asseguram maior legitimidade ao processo,ceefdp o carater democratico e inclusivo

da iniciativa.De acordo com a Universidade Federal de Alagoé&sgijto de politicas publicas
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O Credenciamento de MEIs e o Programa Repara UFAL 35

voltadas para a geracéo de impacto social efegpernde fundamentalmente da escuta ativa e
do dialogo entre os diversos atores envolvidosroogsso (UFAL, 2024).

Com base nessas reflexdes, percebe-se que o PeoBepara UFAL representa ndo
apenas uma inovacao administrativa, mas tambémpuopesta de fortalecimento do pacto
federativo e de valorizacdo do trabalho local, eisreente em areas menos assistidas pelas
estruturas tradicionais do estado. A articulagémeeunniversidade, empreendedores locais,
entes federativos e instituicbes de apoio cria urbiente propicio para o desenvolvimento
sustentavel, ancorado em valores como cooperaefisparéncia e inclusédo produtiva.

Por fim, cabe destacar que experiéncias como es#amdser acompanhadas por
processos continuos de monitoramento e avaliacim de mensurar seus impactos reais e
ajustar suas estratégias de implementacéao.

A construcdo de indicadores, a coleta de dadosnsiizados e o dialogo com os
beneficiarios diretos sdo ferramentas que podsitiilia retroalimentagcdo da politica,
garantindo sua sustentabilidade e eficacia a Igrgao. O Repara UFAL, nesse sentido,
inaugura uma agenda promissora de inovacdo instiaic e de fortalecimento das

capacidades estatais para atuar de forma integreefgponsiva as demandas da sociedade.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem metodolggaditativa, de carater basico,
descritivo e explicativo, com foco na compreens@ofenémeno do credenciamento de
Microempreendedores Individuais (MEIS) no contektgrograma Repara UFAL.

Trata-se de um estudo bibliografico e documentai @nfase na analise critica e
reflexiva de fontes secundarias e registros irngtihais, visando aprofundar a compreensao
sobre as implicacbes administrativas, sociais en@uoacas do modelo adotado pela
Universidade Federal de Alagoas (UFAL).

Segundo Gil (2019), a pesquisa bibliografica ctmstie como um procedimento
metodolégico fundamental para estudos que visamoranulacdo de conceitos, ao
aprofundamento tedérico e a construcdo de modelggatvos, com base na analise de obras
e documentos previamente elaborados.

Complementando essa perspectiva, Lakatos e Maf20hv) destacam que a pesquisa
bibliografica permite a ampliacdo do conhecimerdbre um problema a partir da selecéo,

organizacao e interpretacao de ideias ja cons@&lad campo cientifico.
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Nesse sentido, a selecdo das referéncias que emlesta estudo ndo foi aleatoria,
mas orientada por critérios de relevancia tematitalidade e reconhecimento académico.
Foram priorizados autores que tratam da legislagégente sobre licitacbes e
credenciamentos, da inclusédo produtiva, do papeldeersidades no desenvolvimento local
e da formalizacao de pequenos empreendedores.

As fontes foram levantadas em bancos de dadotuirietiais e académicos, incluindo
portais do governo federal, documentos da propHAILY) sites oficiais de 6rgaos de controle
(como o TCU), além de artigos e livros cientifippglicados nos ultimos dez anos. A escolha
dos autores como Gil, Silva, Barbosa, Nogueira,a_@éoutros foi motivada pela coeréncia de
suas andlises com 0s objetivos da pesquisa.

A investigacdo foi conduzida no periodo de junhd@@g4 a fevereiro de 2025, com
recorte temporal definido entre dezembro de 204 ereiro de 2025, que corresponde a fase
de planejamento e implementacdo do edital de ccemleento no ambito do programa
Repara UFAL. O estudo foi realizado no interior eéstado de Alagoas, nas unidades
educacionais da UFAL localizadas nos municipio¥igesa, Penedo, Palmeira dos indios e
Santana do Ipanema, locais diretamente envolvidgsloto do programa.

A analise documental envolveu o0 exame de editaistapas, atas de reunides,
cronogramas de execucdo, cartilhas de orientacii®d&ds, além do Termo de Referéncia e
do Estudo Técnico Preliminar. Também foram conaidigs fontes do portal oficial da UFAL,
do SEBRAE/AL e de outras instituicdes que ja pgrdiam do planejamento e execucao de
programas similares.

A presenca dos pesquisadores como servidores d@éuigé® e membros das
comissdes de planejamento e acompanhamento dagpgmeporcionou uma perspectiva
privilegiada, permitindo a observacdo direta dasamiicas internas do processo. Essa
vivéncia institucional foi registrada por meio detacdes de campo e memdarias descritivas
das reunides e das acdes realizadas, compondopo der dados empiricos utilizados na
analise.

A analise do material coletado seguiu uma abordageletiva e critica, conforme
orientacdo de Lakatos e Marconi (2017), sendo argda a partir de categorias analiticas
construidas com base nos objetivos especificosedqusa. Os dados foram sistematizados
em torno de trés eixos: (i) estrutura e execucaarddenciamento; (i) impacto social e
econdbmico do programa Repara UFAL; (iii) replical@le da experiéncia em outras

instituicdes publicas.

Rev. FSA, Teresina, v. 22, n. 7, &tp. 29-52, jul. 2025 www4. Unifsanet.cbnfrevista K5589



O Credenciamento de MEIs e o Programa Repara UFAL 37

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa e exphlima ndo se adotou um modelo
estatistico ou quantitativo, mas sim a logica dapreenséao interpretativa, que segundo Gil
(2019), permite identificar os significados atridbos pelos atores envolvidos as praticas e
politicas analisadas.

Portanto, a metodologia adotada neste estudo bustegrar diferentes fontes e
instrumentos de analise, garantindo robustez &@riconsisténcia empirica a pesquisa. Essa
abordagem permitiu compreender os programas doe@ceimento e do Repara UFAL em
suas complexidades, considerando tanto os aspdéctomis e normativos quanto o0s

elementos sociais e institucionais que influencsaim execucao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este artigo busca explorar o modelo de credencieomenMEIs no Programa Repara
UFAL, analisar a eficiéncia do programa na mani#ere; conservacao da UFAL, destacando
seus beneficios, desafios e contribuicbes paraonoata local. Além disso, pretende-se
avaliar de qual forma esse tipo de programa poclér sk referéncia para outras instituicées
publicas interessadas em promover inclusédo praaletfortalecer a economia regional.

Ressalte-se que representantes das Unidades deo Edsiinterior, desejavam a
melhoria dos processos e procedimentos vigente8mimto do processo dos servicos de
manutencao infraestrutural das Unidades interiarana

Com isso, a Universidade Federal de Alagoas atradesCoordenadoria de
Administracdo, Suprimentos e Servicos (CASS), da-rBitoria de Gestdo Institucional
(PROGINST) e da Superintendéncia de Infraestruf8IIFRA), iniciou um planejamento
para credenciar Microempreendedores Individuais I§YJEa fim de que estes pudessem
fornecer servicos de manutencédo nas unidades edoascdos campi do interior e tentar
solucionar os desafios enfrentados pelas unidatieseionais interioranas.

Deste modo, foi elaborado e publicado edital pasdenciamento de MEIs nas
regides onde as Unidades de Ensino da UFAL estéadsis, para atuacdo no programa
Repara UFAL, esse fato, portanto, mostra e compos/g@roblemas e desafios presentes
nestas Unidades (UFAL, 2024).
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4.1 Programa “Repara UFAL”

O planejamento da Universidade Federal de Alagmagagceria com o0 SEBRAE-AL,
sobre a manutencao, visa tornar mais agil a redizde reparos nas unidades educacionais
dos campi de Arapiraca e do Sertdo, por meio doea@amento de Microempreendedores
Individuais (MEIs), estratégia que busca reduzstas e melhorar a qualidade dos servicgos,
considerando o comprometimento desses profissicoaissua reputacédo (UFAL, 2024).

Para isso, foi criado o programa Repara UFAL. Nessgexto, “Repara Ufal” diz
respeito a promoc¢éo de credenciamentos para aagdiestie pequenos servicos de reparos
para a Universidade Federal de Alagoas, favorecead@cesso a contratagdo de
Microempreendedores Individuais previamente halitis e credenciados pela Pro-Reitoria
de Gestao Institucional (Proginst) e pela Superdéacia de Infraestrutura (Sinfra), sob
supervisao do Gabinete do Reitor (UFAL, 2024).

O programa foi instituido pela Portaria GR n° 7024 sendo que esta portaria serviu
como base normativa interna para o primeiro editsgrvira para o edital seguinte, que sera a
extensdo da contratacdo de MEIs para o Campus Aindbes e para as demais sedes dos
Campi (UFAL, 2024).

O Programa "Repara UFAL" e os processos de cagfatdele decorrentes
contaram com as seguintes premissas (UFAL, 2024):

a. Inexisténcia de competicdo e formalizacdo pao e inexigibilidade de licitacao,
com base no inciso |, art. 74 c/c inciso |, art. 78 n° 14.133/2021,;

b. Restrito as atividades permitidas para a cai@dtil;

c. N&o exclusividade de prestacao de servicos;

d. Em regra, insumos/materiais fornecidos pela UFAL

e. Em regra, EPI"s equipamentos de responsabilidad4El,

f. Transporte/locomoc¢é&o/hospedagem/alimentacéo edponsabilidade do MEI e
inclusos no preco do servico;

g. Banco de dados com todos que atenderam as 6esdig edital,

h. Edital sempre aberto;

i. Contratagéo simplificada por meio de nota deamhp e ordem de servico;

j. Rodizio de credenciados;

k. Ampla e constante capacitacdo de servidorespeesidrios;

I. Acordo de nivel de servicos;
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m. Avaliacdo dos servicos prestados com retornonfilemacdes ao prestador do
Servigo;

n. Pagamento em prazo diferenciado;

0. Emissao de atestado de capacidade técnica.

Nesse contexto, sdo considerados pequenos semio&los no Programa "Repara
UFAL" e passiveis de serem executados por Microeematedor Individual- MEI, com
cadastro de pessoa juridica, aqueles elencadamd#oacom Anexo XI da Resolucdo CGSN
n° 140, de 22 de maio de 2018, arts. 100 e 109%,,i8clso I, § 2°, ocupacdes Permitidas ao MEI
- Tabelas A e B, de acordo com a necessidadeucistital (BRASIL, 2018).

A Proginst e/ou Sinfra sdo responséaveis pelo ChantmPublico, com ado¢do da
modalidade de credenciamento, de acordo com ihasb 17, da Lei n° 14.133/2021, por meio
do qual, obedecendo aos principios da isonomialitiegle, impessoalidade, moralidade, dada a
mais ampla publicidade, serdo selecionados todbdéi@sempreendedores Individuais, aptos
e interessados em prestar 0s servicos relacionguws,atender ao interesse publico,
promovendo a contratacdo do maior numero possiegirdstadores e, por conseguinte, o
desenvolvimento do Estado de Alagoas, em atendom@ntisposicées do art.18-E e seus 88§,
nos quais o instituto do MEI é definido como umditima publica, desenvolvimentista, que
tem por objetivo a formalizagcdo de pequenos empmmmtos e a inclusao social e
previdencidria, e ainda (UFAL, 2024):

a) A formalizacdo de MEI n&o tem carater eminenteenecdvnoémico ou fiscal;

b) Todo beneficio previsto na LC 123/2006 aplicavelieroempresa estende-se ao
MEI, sempre que Ihe for mais favoravel;

c) O MEI é modalidade de microempresa.

Em relacdo aos objetivos do programa, apresergadesacordo com UFAL
(2024):

e Ampliar a participagcdo dos Microempreendedoresviddais nas contratacdes da
Universidade Federal de Alagoas, estimulando oceresmito da economia do Estado de
Alagoas, como fomento para promocdo do empreendetumre desenvolvimento nacional
sustentavel;

e Sobrepor atuagdo com maior economicidade, efidénagilidade na resolucao de
interesse publico institucional;

e Solucionar problemas com relacdo a manutencdoede moéveis e imodveis e

prestacdo de servigos diversos nas unidades da;UFAL
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e Contribuir para a gestdo eficiente e célere dastramcdes, com a maior
disponibilidade de prestadores de servigos locais;

e Melhor insercédo da Universidade as comunidadesdate suas unidades;

e Ampliacdo do escopo de prestacao de servicos arddade académica da UFAL.

De acordo com UFAL (2024), séo propostas do progra

i) Incentivo a participacdo dos pequenos negaeasscontratacfes publicas disposta
Lei Complementar 123/2006 e a participacdo ainad#iente dos Microempreendedores
Individuais (MEIs) nesse mercado;

il) Consideracéo as especificidades de constitugcde funcionamento dos MEIs, bem
como de seus limites legais e normativos de atyagao

iii) Reconhecer a importancia dos MEIs para o desleimento local sustentavel,

principio licitatorio elencado no art. 5°, da Léil#.133/2021.

4.2 Credenciamento

O programa de credenciamento visa a oferta deag@stde servico mais eficiente,
reducdo de custos para a instituicdo, agilidade j@icio de execucdo dos servicos e
oportunidades para os microempreendedores daseseg@dvolvidas A iniciativa do
credenciamento na UFAL impacta diversas areas, @imnunistracao publica e governanca,
infraestrutura e logistica, educacao superior erdedvimento econdmico local. Na esfera
administrativa, promove maior eficiéncia e redugd@® burocracia nos processos de
contratacdo, além de aumentar a transparéncigadefoer a governanca publica.

Na infraestrutura da Universidade, contribui paraedhoria da qualidade dos servigos
prestados, com a selecédo de prestadores espabializapara a execucdo eficaz do Programa
Repara UFAL, garantindo sustentabilidade e manéteng longo prazo. No ambito
educacional, a melhoria da infraestrutura académeflate diretamente na qualidade do
ensino, pesquisa e extensao.

Economicamente, o credenciamento fomenta a ecorlon@h gerando oportunidades
para empresas e profissionais da regido, alémaseqgwer a inclusdo social. A capacitacao de
gestores e servidores resulta em uma gestdo puhbis qualificada, enquanto o modelo
adotado pode ser replicado por outras instituicemliando boas praticas na administracao
publica. O fortalecimento da imagem institucional WFAL também é um resultado

significativo, refletindo em sua reputacédo pub&oalacdes com a sociedade.
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Assim, o credenciamento na UFAL ndo apenas regmloblemas como burocracia
excessiva, mas também propde um modelo inovadatretwado que beneficia a gestéo
publica, a infraestrutura universitaria, a econofo@al e a sociedade como um todo, com
impactos positivos que se estendem a multiploseseto

O Decreto n° 11.878, de 9 de janeiro de 2024, aagehta o artigo 79 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, estabelecendoridestpara o procedimento auxiliar de
credenciamento na administracéo publica federatajiautarquica e fundacional.

De acordo com o art. 2°, inciso |, o credenciaméntiefinido como um processo
administrativo de chamamento publico, no qual ddrgu entidade credenciante convoca,
por meio de edital, interessados em fornecer benprestar servicos. Ap6s cumprirem 0s
requisitos necessarios, os candidatos séo credescgapodem ser convocados para executar
0 objeto conforme a demanda (UFAL, 2024; BRASILUTQ024).

Nesse contexto, a UFAL deliberou inicialmente amf@cdo de uma comisséo
composta por seus servidores para iniciar o plar@jto do credenciamento através da
Portaria n® 27, de 22 de maio de 2024, pela PripfReide Gestao Institucional (PROGINST)
da Universidade Federal de Alagoas.

A portaria designou servidores das unidades, canmgpuda PROGINST para
desenvolver o planejamento da contratacdo de Khopoeendedores Individuais para
realizar servicos de manutengdo nas unidades adoa& dos campus da universidade
(UFAL, 2024).

Com a formacédo do grupo de trabalho, os seus nosmdvganizaram um calendario
de reunides lideradas pelo coordenador Edson Limasponsavel pela Coordenadoria de
Administracédo, Suprimentos e Servicos — CASS dallyRnculada a PROGINST. Essas
reunides ocorreram de formas presencial e onliom a primeira, realizada no Campus
Arapiraca, onde foi discutido o diagnéstico da aj@o-problema. As reunifes presenciais
aconteceram em diversas cidades atendidas pelaaptag em locais como campus
universitarios, salas do empreendedor e audit@®msrgaos publicos, visando ampliar a

participacdo e o engajamento das comunidades edaslv

4.3 Elaboracéo do edital de credenciamento

A elaboracéo do edital de credenciamento foi id&iaom a pesquisa de editais de
diversas instituicOes para servir de base. O psocks realizado em conjunto, mas dividido

em subgrupos, cada um responsavel por tépicos iispscconsiderando a experiéncia dos
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servidores adquiridas através da fiscalizagdo deatos administrativos e de outros meios de
expertises.

Durante varias reunides, os subgrupos desenvolvpames do edital, que foram
posteriormente reunidas para formar o documentd. ffadivulgacéo do credenciamento foi
realizada por meio de diversos canais, como castilhformativas, folders, cards, convites,
carros de som, postagens em redes sociais, etdsees radios locais e oficios. O projeto
inicialmente contemplou as Unidades de Ensino derior da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL) que ndo possuem contratos com pdisios de manutencao.

Os municipios envolvidos incluem Vigosa (Unidadeuéational de Vigosa - UEV,
vinculada ao Campus CECA), Palmeira dos indios dathe Educacional de Palmeira dos
indios, integrada ao Campus Arapiraca), Penedod@diei Educacional de Penedo, vinculada
ao Campus Arapiraca) e Santana do Ipanema (Unigddeacional de Santana do Ipanema,
vinculada ao Campus Delmiro Gouveia).

A equipe do projeto, acompanhada por representtnt®EBRAE, realizou visitas a
cidades préoximas as localidades envolvidas parailiment divulgar e esclarecer davidas
sobre o processo de credenciamento. Essa etap@ivieceos MEIs a regularizarem suas
formalidades, garantindo conformidade com a legisla O SEBRAE-AL é um parceiro
fundamental no projeto, atuando por meio da Sal&mpreendedor, como o contato direto
com MEIs, incentivando a formalizagéo e divulgadadniciativa, fortalecendo a adeséo e o
sucesso do credenciamento da UFAL.

As etapas incluiram a elaboracdo do Estudo TécRAretiminar (ETP), do
Termo de Referéncia (TR) e do Mapa de Gerenciameat®iscos, todos produzidos de

forma colaborativa.

4.4 Termo de Referéncia (TR)

O inciso XXIII, do art. 6° da Lei N° 14.133, de 6& Abril de 2021, enfatiza que o
Termo de Referéncia € o documento necessario peoateatacdo de bens e servicos, que
deve conter os seguintes parametros e elementostides (BRASIL, TCU, 2024):

a) definicdo do objeto, incluidos sua naturezajuatitativos, o prazo do contrato e,
se for o caso, a possibilidade de sua prorrogacéo;

b) fundamentacdo da contratacdo, que consiste fagémeia aos estudos técnicos
preliminares correspondentes ou, quando néo fasiyeEsdivulgar esses estudos, no extrato

das partes que ndo contiverem informacgdes sigilosas
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c) descrigao da solugédo como um todo, consideatind ciclo de vida do objeto;

d) requisitos da contratagao;

e) modelo de execucao do objeto, que consistefmagd® de como o contrato devera
produzir os resultados pretendidos desde o seio i€ 0 seu encerramento;

f) modelo de gestdo do contrato, que descreve canexecucdo do objeto sera
acompanhada e fiscalizada pelo érgdo ou entidade;

g) critérios de medicao e de pagamento;

h) forma e critérios de selecdo do fornecedor;

i) estimativas do valor da contratacdo, acomparsheds precos unitarios referenciais,
das memorias de célculo e dos documentos que theugédrte, com os parametros utilizados
para a obtencdo dos precos e para 0s respectivotosa que devem constar de documento
separado e classificado;

j) adequacgéo orcamentaria.

Os subgrupos de trabalho foram organizados palmralao Termo de Referéncia
(TR), cada um responsavel por topicos especifiuddaindo a definicdo de tabelas por cidade,
com a meétrica mais adequada para cada servicaa(didora, empreitada etc.), valores de
referéncia como SINAPI ou ORSE, quando aplicavédiindges de quantidade/valor maximo
por MEI para garantir o rodizio.

O SINAPI — Sistema Nacional de Pesquisa de Cushodiees da Construcdo Civil - é
a principal fonte de referéncia brasileira de caigiara obras e servicos de engenharia, por
determinacdo do Decreto 7.983/2013. E mantido pocepia entre a CAIXA e o IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (KA, 2024).

O software ORSE, desenvolvido pela Companhia Eatade Habitacdo e Obras
Plblicas de Sergipe (CEHOP), foi criado para cumgxigéncias legais estaduais
relacionadas ao registro de precos em obras e;gsride engenharia, sendo disponibilizado
gratuitamente a sociedade e oferecendo um extemsm lde dados com milhares de insumos
e composicoes de precos (CEHOP, 2024).

Foi estabelecido um indice de Medicdo de ResutgthdR) com critérios
como nota minima para permanéncia, rebaixamenfmaloda lista, e notas para pagamento
integral ou com descontos. Apds a execuc¢do, ocgesera avaliado, por meio do Instrumento
de Medicdo de Resultado (IMR) e a emissdo da netal fdependera dessa avaliacdo, com
garantia de trés meses para o servico prestado.

O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) € umaxancontratual entre o

Microempreendedor Individual (MEI) e o érgdo cotdaree, com 0 objetivo de avaliar a
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qualidade dos servigos prestados de forma objepea, meio de indicadores e metas
previamente estabelecidos. A prestacdo do servig@ Gtingir um nivel satisfatério de
qualidade, sendo a avaliacdo baseada em 12 item® pontualidade, uso de equipamentos
de protecéo individual, cumprimento de prazos, atamcom o publico e servidores, uso
racional de materiais e ferramentas, organizacdandoiente de trabalho, cumprimento de
instru¢des, comunicacdo de anormalidades, uso adeqde recursos e atendimento as
normas do Ministério do Trabalho. Cada item receb® de O a 10, totalizando até 120
pontos por servico.

Os pagamentos sdo dimensionados de forma propat@goontuacao obtida: de 100
a 120 pontos o pagamento é integral; abaixo ded @8@lor pago € proporcional; pontuacdes
abaixo de 60 indicam servico insatisfatorio e podgemar penalidades, e abaixo de 40 podem
resultar em descredenciamento. A pontuacdo é atalpelo fiscal do contrato e ratificada
pelo gestor, sendo requisito para emissao da iso {UFAL, 2024).

Resultados e Pagamento

. 100 a 120 pontospagamento integral;

. Abaixo de 100 pagamento proporcional a pontuacao;

. Abaixo de 60 servico considerado insatisfatorio, sujeito aglidades;
. Abaixo de 40 possibilidade de descredenciamento.

Os critérios de selecao e regime de execucédo gareweforma de convocacéao
dos credenciados, prazos para aceite/recusa & exigéncias.

Também foram definidas hipdteses de descredenctaneesancdes, além de tabelas
com exigéncias minimas de habilitacdo para pa&pép no credenciamento e execucédo dos
servicos.

O formato de gestdo e fiscalizagdo inclui atribegzdde acompanhamento nas
unidades, com supervisdo da Geréncia de Infraestrut GEINFRA, Coordenacdo de
Infraestrutura-Coinfra e Sinfra. Por fim, os praoeehtos para pagamento detalham as etapas
a serem seguidas por MEIs e fiscais, prazos e ®raea recebimento, garantindo
transparéncia e eficiéncia no processo (UFAL, 2024)

O Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme definido art. 3° inciso |, da
Instrucdo Normativa SEGES n° 58, de 8 de agos&0da, € um documento fundamental na
fase inicial do planejamento de uma contratacd@ e&dracteriza o interesse publico

envolvido, identifica a melhor solugéo para ateltdé-serve como base para a elaboracao do
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anteprojeto, do termo de referéncia ou do projésido, caso seja confirmada a viabilidade
da contratacao (BRASIL, 2022).

O gerenciamento de riscos envolve ac¢des contineigdamhejamento, organizacao e
controle dos recursos, visando mitigar possivei®s que possam comprometer o sucesso da
contratacao, a execucdo do objeto e a gestao tamitr@ Mapa de Gerenciamento de Riscos
deve identificar e analisar os principais riscasnpreendendo sua natureza e determinando o
nivel de risco, que combina o impacto e a probddule de ocorréncia (BRASIL, 2022).

A formalizacdo de demanda € o processo de regicaalmente uma solicitagdo ou
pedido. Esse processo é utilizado para garantiragdemanda seja documentada de forma
clara e detalhada, permitindo o acompanhamentdisaré resposta adequada por parte da
entidade que a recebe (BRASIL, 2024).

O edital n° 02/2024 tem como objetivo o credenciamele Microempreendedores
Individuais (MEIS) para a prestacdo de servicospeguenos reparos em bens méveis e
imoveis, além de outros servigos diversos e temjpsranas Unidades Educacionais de
Penedo, Palmeira dos indios, Vicosa e Santanaateipa. E importante destacar que ndo
podem participar familiares de funcionarios da UKAEAL, 2024).

Na fase final do processo, foi apresentado o faknulde cadastro para MEIs em
Audiéncias Publicas, além da apresentacdo do caiendas demais Audiéncias. Foram
expedidos oficios as prefeituras dos municipiookitos, por intermédio das respectivas
Unidades de Ensino, bem como enviados convitesirdesessados, com o objetivo de
promover sua participacdo nas audiéncias publiesinddas a apresentacdo do Edital n°®
02/2024.

As Audiéncias Publicas sdo espacos democraticepgumitem a consulta a
sociedade, coletando subsidios, opinides e sugestdigecialmente da populacdo diretamente
impactada. Essas audiéncias sao instrumentos essepara garantir transparéncia e
participacdo social na formulagcdo de politicas ipébl e decisdes administrativas,
fortalecendo a legitimidade e a efetividade do @sso (BRASIL, 2024).

Desta forma, para se cadastrar, os MEIs devem giteerum formulario eletrénico
disponivel no site da Ufal (https://ufal.br/) e saedocumentos como copia do RG/CNH,
comprovante de residéncia, cartdo CNPJ, CCMEI aendm necessario, comprovante de
experiéncia ou curso. O formulario de Requerimedi® Participacdo referente ao
Credenciamento n° 02/2024 esta disponivel no sitdiEAL e pode ser acessado atraves do
link https://ufal.br/transparencia/licitacoes/crad@mentos-1/2024-1/credenciamento-no-02-

2024/formulario-de-requerimento-de-participacao.e@ital permanecera aberto por tempo
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indeterminado, com a comissao analisando novoslipgdité o 5° dia util de cada més. A lista
de credenciados é atualizada mensalmente no siéAla. Pagina Inicial > Transparéncia
> Licitagcdes > Credenciamentos > 2024 > Credenciamte n° 02/2024(UFAL, 2024).

Quando surgirem servi¢os, os MEIs serdo chamadosrdem de fila e notificados
por e-mail e/ou telefone. Eles terdo dois dias pa@dir sobre a aceitagdo do servico e um
dia para visitar o local e avaliar as necessidadesamentas e equipamentos de seguranca
sao de responsabilidade do MEI.

O pagamento sera realizado em até quinze diasttia ¢@ emissdo da nota fiscal,
diretamente na conta bancéaria do MEI, desde que seriddes de regularidade fiscal e
trabalhistas estejam atualizadas (UFAL, 2024).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O encerramento da etapa de planejamento refleteaquFAL avancou em definir
critérios, procedimentos e diretrizes para garaqug o credenciamento fosse transparente,
eficiente e em conformidade com as exigéncias deg@ éxito logrado na fase de
planejamento aponta que a UFAL se preparou paracagfeoportunidades de colaboracéo a
microempreendedores individuais, visando n&o apetiasizar servicos internos, como
manutencdo e pequenos reparos, mas também fortalelssenvolvimento socioecondmico
regional ao fomentar a inclusdo de MEIs em prosesde contratacdo publica.

O estudo sobre o Programa Repara UFAL evidenciouimportancia do
credenciamento de microempreendedores individddy) como uma estratégia eficaz para
promover a inclusdo produtiva e fortalecer a ecoadotal. Entre os principais resultados,
destacam-se a capacidade do programa de geraumipades econémicas para os MEIs,
contribuindo para sua formalizacdo e maior viglbidle no mercado. Além disso, a
universidade também se beneficia, com a melhoriguadidade dos servigos prestados e a
reducdo de custos em comparacdo com métodos traaigide contratacdo. O estudo ainda
identificou boas praticas no processo de credemsiton e na relacdo institucional
estabelecida com os microempreendedores, reforgapdtencial do programa como modelo
para outras instituicdes.

Como servidores da instituicdo e membros das coessdge credenciamento e do
projeto Repara UFAL, estes pesquisadores podemvainsea pratica os dilemas enfrentados
tanto pelos profissionais MEIs, quanto pelo progessrocratico institucional. Embora a

iniciativa seja recente no ambito da UFAL, reswtafh foram obtidos através da prestacao de
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servigos pelos MEIls credenciados e convocados.ri@®ipos servicos realizados lograram
éxito e foram um sucesso para as Unidades contdagldara confirmar o sucesso da
iniciativa da UFAL em relacédo a tematica discorrid@overno federal publicou uma matéria
no portal www.gov.br, enfatizando as Boas pratiaé/niversidade Federal de Alagoas.

E importante destacar que, apés o reconhecimemtpagte do governo, o Governo
Federal lancou recentemente o programa ContrataitBEsssa politica surge como uma
iniciativa inovadora para simplificar a prestacé® skervicos publicos e impulsionar a
economia local, contrastando com os tradicionascgssos licitatérios, frequentemente
marcados por complexidade e morosidade.

A plataforma opera por meio de um mecanismo agijdds publicos divulgam
demandas especificas, e fornecedores habilitadmseteam propostas comerciais, permitindo
a selecdo da oferta mais vantajosa em prazos cedufBRASIL, 2025). Essa abordagem
visa ndo apenas reduzir entraves burocréaticos, taagém ampliar o acesso de
microempreendedores individuais ao mercado govexntah eliminando a necessidade de
interpretacdo de editais extensos. Aléem da efi@émperacional, o sistema fortalece a
inclusdo de pequenos negocios has compras pubdicasndo alertas de oportunidades via
WhatsApp e garantindo transparéncia nos proceBS0ASIL, 2025).

A abordagem feita pelo governo federal em relagigmgrama “Repara UFAL”
destaca os principais pontos e enaltece a iniei@a/universidade. Nesse contexto, de acordo
com Brasil (2024), a Universidade Federal de Alaggam apoio do SEBRAE/AL, iniciou
em maio de 2024 o planejamento para credenciarokiepreendedores Individuais (MEI)
para a prestacéo de pequenos servicos de manutngcsicas unidades educacionais.

O programa, denominado "Repara UFAL", busca sohariproblemas de agilidade na
execucdo dessas demandas, adotando um modelo igugapa contratacdo direta de
profissionais em vez de empresas licitadas. Afdst contempla as unidades educacionais
dos campi Arapiraca e do Sertdo, localizadas enosdicPenedo, Palmeira dos indios e
Santana do Ipanema.

O estudo de mercado realizado pela UFAL apontau ajeontratacdo de empresas
licitadas eleva os custos operacionais devido asdgis distancias entre as unidades e a baixa
frequéncia das demandas, tornando a operacao éhdéonomicamente. A nova abordagem
gera economia para a universidade ao reduzir cespasn deslocamento de servidores,
diarias e manutencéo de veiculos, além de estimwdanpreendedorismo e a formalizacdo de

MEIs nos municipios-sede e vizinhos.
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As Salas do Empreendedor tiveram papel essenciaivudgacdo do edital e no
esclarecimento das condi¢Bes de participacdo, prendo audiéncias publicas e elaborando
cartilhas em linguagem acessivel para facilitabrapreenséo do processo. O credenciamento
permanecera aberto por tempo indeterminado, cotraed¥as mensais das novas solicitacdes.

Os prestadores sao convocados conforme a ordensciécéo e terdo dois dias para
aceitar o servico e organizar a visita ao locaUPAL fornece os materiais de construcao,
enquanto equipamentos, ferramentas e deslocamest®o sde responsabilidade do
profissional. E importante ressaltar que nos casosjue a UFAL ndo possua materiais, o
fornecedor pode adquiri-las e o valor é pago cassarcimento.

Apés a realizagcdo do servico, o fiscal da Unidaddicado pela portaria 52/2024,
avalia o trabalho do fornecedor pelo IMR e solicktanota fiscal para pagamento do
fornecedor. E importante ressaltar que o MEI exatetdo servico ird para o final da lista de
fornecedores, para que haja rodizio das atividadesy a sua atividade tenha ultrapassado o
valor de R$4.000,00 na atividade em que ele examgservicos.

Em outubro de 2024, foram lancados os editais padenciamento nas unidades
participantes, abrangendo mais de 32 atividadefintdis. Até 31/03/2025, j4 havia
requerimento de 30 ocupacdes. A iniciativa € regatgada pela portaria n°® 712/2024, pelo
edital de credenciamento 02/2024 e pelo termo feeérecia do processo 23065.031511/2024-
08, garantindo sua seguranca e continuidade (BRAZI24).

Saliente-se que, apesar de bem-sucedida e dengidatseus objetivos, é importante
destacar algumas limitacdes inerentes a metododmpsada. Por se tratar de uma pesquisa
exclusivamente bibliografica, a analise ficou arstrita ao material jA publicado e a
observacéo, ndo permitindo uma coleta direta degdads instituicoes investigadas.

Como perspectiva para estudos futuros, recomenda-selocdo de abordagens
metodoldgicas mais abrangentes, que associem s@oeteodrica a pesquisa de campo. A
realizacdo de entrevistas com gestores universstérimicroempreendedores individuais pode
enriguecer significativamente a analise, propom@nolo uma visdo mais aprofundada sobre o
funcionamento do credenciamento e do programa RépahL.

Em sintese, embora o programa ainda esteja emniasd, os primeiros resultados
demonstram impactos positivos nos servicos de raagéo da universidade. A medida que o
projeto amadurece, sera possivel coletar dados nolaistos para uma avaliagdo abrangente
de seus efeitos. Assim, recomenda-se que futurasless acompanhem a evolucdo da

iniciativa, permitindo uma analise mais precisaelas resultados a médio e longo prazo.
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Diante dos resultados apresentados e da experi@stitaicional analisada, constata-
se que o Programa Repara UFAL é um exemplo condetoomo politicas publicas bem
desenhadas e executadas com participacdo intéabgiodem promover impactos positivos
tanto na gestdo universitaria quanto no desenvelion socioeconémico local. O
credenciamento de MEIs, ao permitir uma contratagiais &agil, transparente e
descentralizada, viabiliza o fortalecimento de exapdedores locais, sobretudo em regides
onde as oportunidades de insercdo econémica dacdasente limitadas.

Para além da otimizacdo dos servicos de manutercaniciativa promove uma
reconfiguracdo da logica tradicional das comprdsiqgas, abrindo espacgo para préaticas mais
inclusivas e menos burocraticas. O envolviment@tdirda comunidade académica, de
gestores e de parceiros como 0 SEBRAE reforca artanmcia da construcdo coletiva das
politicas, garantindo maior legitimidade e engajaim&0s processos.

Recomenda-se, para futuras etapas do programastaletomento das acdes de
capacitacado continua dos MEls credenciados, com riacgestdo financeira, qualidade dos
servicos prestados e compreensdo dos tramitetuaistiais. Aléem disso, € fundamental a
criacdo de indicadores de avaliacdo que permitammitorar oS impactos sociais e
econbmicos da politica, bem como sua eficiénciamidtrativa.

Por fim, destaca-se o potencial da iniciativa [ga&rareplicada por outras universidades
e instituicbes publicas, adaptando-se as espekitles locais e contribuindo para o
fortalecimento de uma economia mais justa, paditip e sustentavel. A construcdo de
politicas publicas que aliem eficiéncia técnicaegponsabilidade social €, sem dadvida, um
caminho promissor para uma gestdo publica maisathana e comprometida com o bem

comum.
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