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RESUMO

A pesquisa objetivou identificar o impacto que a@ugio das atividades econdmicas
mercantis no periodo da pandemia gerou nos empneenibs situados enshoppings
centers, mormente a identificacdo do ponto critico do Gui Ocupacédo que aumenta o risco
de descontinuidade das operac¢des. O ponto de p#éotih Teoria da Contingéncia, em que
existe a sugestao de que a eficacia organizaciomgle inclui a continuidade da organizacao,
é resultado das contingéncias situacionais endégeradgenas. A metodologia baseou-se na
Andlise de Sobrevida de Kaplan-Meier, uma abordagstatistica que permite avaliar a
probabilidade de sobrevivéncia de um evento aoodowg tempo. Por meio da coleta e
categorizacdo dos dados financeiros das lojagydssivel analisar o impacto do Custo de
Ocupacdo na continuidade das atividades comerdaisnte os diferentes periodos
analisados. Os resultados revelaram que o periaddémico foi 0 mais critico, com um
aumento significativo no nimero de fechamentosofes| especialmente aquelas com Custo
de ocupacdo acima de 18%. O Custo de ocupacaoi®upel5% foi o mais afetado,
evidenciando a vulnerabilidade das lojas com culstos mais elevados. Essas descobertas
fornecem indicacdes valiosas para gestores, desta@importancia de estratégias para lidar
com periodos de instabilidade.

Palavras-chave Pandemia de COVID-19. Shopping Centers. Anales&abrevida. Custo de
Ocupacéo.

ABSTRACT

This research aimed to identify the impact that thduction of commercial economic
activities during the pandemic had on businesseatéd in shopping centers, particularly
focusing on identifying the critical threshold ofc€upancy Cost that increases the risk of
operational discontinuity. The starting point wasn@ngency Theory, which suggests that
organizational effectiveness—including the contiyaf the organization—results from both
endogenous and exogenous situational contingenthes.methodology was based on the
Kaplan-Meier Survival Analysis, a statistical apgeh that allows for assessing the
probability of survival of an event over time. Thgh the collection and categorization of
financial data from stores, it was possible to wmlthe impact of Occupancy Cost on the
continuity of commercial activities during the @ifént periods studied. The results revealed
that the pandemic period was the most critical,wshg a significant increase in store
closures, especially among those with an Occup&@uast above 18%. Occupancy Costs
above 25% were the most affected, highlightinguhkerability of stores with higher fixed
costs. These findings provide valuable insightsni@nagers, emphasizing the importance of
strategies to handle periods of instability.

Keywords: COVID-19 Pandemic. Shopping Centers. Survival Asigl Occupancy Cost.
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1 INTRODUCAO

A Teoria da Contingéncia sugere que a eficacia nizgaional — que inclui a
continuidade da organizacdo — é resultado dasng#ricias situacionais, tanto endogenas
quanto exodgenas, em que a organizagdo estd insétetse sentido, ela discute como
diferentes varidveis, como estrutura, tamanho,atgfia e custos, afetam elementos
especificos da estrutura organizacional (DONALDS@0Q1).

Ainda segundo Donaldson (2001), ao citar Chandl®6Z%), crises motivadas por
eventos externos, como uma recessao econOmicagaobras organizacbes a adotarem
estruturas mais adequadas, de modo a se ajustaremo\amento repentino provocado por
tais acontecimentos.

Nesse contexto, a pandemia de Covid-19 exemplif@amente essa dinamica, pois
teve impacto direto na descontinuidade de empresagodo o mundo. No Brasil, em
particular, as micro e pequenas empresas foramraseeate atingidas, enfrentando
interrupcdo das atividades e, em muitos casos,afeehto definitivo. De acordo com
Nogueira e Moreira (2023), até junho de 2020, cdec@16 mil empresas fecharam as portas,
sendo 99,8% delas de pequeno porte. Os setoresim@astados foram o comércio e os
Servicos.

A politica de distanciamento social também contubpara a descontinuidade das
atividades empresariais. Adiciona-se a isso faitaapital de giro, em especial nas micro e
pequenas empresas. Estima-se que foram perdidss® periodo, entre 9,1 e 24,1 bilhdes de
reais em capital de giro, montante que pode lenieaim e trés anos para ser totalmente
recomposto (NOGUEIRA; MOREIRA, 2023).

Paralelamente, oshoppings centers (shoppings) se tornaram destinos de compras,
abrangendo uma variedade de produtos e servicém Aisso, oferecem comodidades como
pracas de alimentacdo, cinemas, areas de lazeergosvculturais, tornando-se centros de
convivéncia para familias, amigos e comunidadesdq€CASTELLOet al., 2007).

Key Performance Indicators (KPIs) sdo indicadores godem ser utilizados para
avaliar e analisar o desempenho de processos,taegatos ou organizacdes (KARTADO,
n.d.). Entre eles, destaca-se o indicador de CdstoOcupagédo, que assume grande
importancia no planejamento estratégico de um shgppsso porgue, segundo Conti et al.
(2014), tais custos permanecem fixos por um lorgy@odo e representam a segunda maior

fonte de gastos das lojas, ficando atras apenatedaesas com salarios.
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Com o desenvolvimento de modelos estatisticos ahsande sobrevida se destacou.
Segundo Colosimo e Giolo (2006), nessa abordagearjavel resposta €, em geral, o tempo
até a ocorréncia de um evento de interesse, coatoexemplo, o tempo de morte de um
paciente. Embora seja utilizada em situacdes nm&d@aanalise de sobrevida pode ser
aplicada em diversos campos, como na engenharias enegdcios, permitindo identificar
possiveis encerramentos de empresas, ou seja,babpidade de uma empresa falir ou
encerrar suas atividades em um determinado periodo.

Assim, a pergunta orientadora do presente trab&llgual o impacto da reducdo da
atividade econémica devido ao momento pandémianalise de sobrevida de lojas satélites
de um shopping?

Dessa forma, o0 objetivo principal consiste em idieat o impacto que a reducéo das
atividades econdmicas mercantis no periodo da paiadeve nos empreendimentos situados
emshoppings.

Para atender ao objetivo geral, foram tracadosegsiistes objetivos especificos:
capturar os dados financeiros; categorizar em grapm base no Custo de Ocupacéo; definir
0s periodos em analise; aplicar a metodologia d&igerde Sobrevida de Kaplan-Meier;
apresentar e discutir os resultados.

Para responder ao questionamento apresentado dp dstve como campo as lojas
satélites de até 250 metros quadrados localizadasreshopping brasileiro.

A metodologia utilizada foi a analise de sobrewddaKaplan-Meier, que se baseia em
um modelo estatistico que mensura a chance devitdie uma descontinuidade de algo em
um periodo (KAPLAN; MEIER, 1958).

As analises mostraram que, durante o periodo depddemia, houve uma maior
probabilidade de descontinuidade da operacdo pastal com custo de ocupacéao igual ou
superior a 18%. Isso reflete a vulnerabilidadeld@s com mais altos custos fixos diante dos
desafios econémicos da pandemia.

O presente trabalho esta estruturado em cincospaltam dessa introducédo. Na se¢éo
dois, a revisdo da literatura; na terceira partmesodologia; na se¢ao quatro, os resultados

obtidos; e, no capitulo cinco, as conclusodes.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Teoria da Contingéncia

A Teoria da Contingéncia surgiu na década de Hhesido tema de discussées no
campo dos estudos organizacionais. Essa teoriaesgge a eficacia organizacional resulta
do ajuste das caracteristicas da organizacdo amgé@mcias que refletem sua situacéo
especifica. Assim, ela discute como diferentes icgé@hcias, como estrutura, tamanho,
estratégia e custos afetam elementos especifiestdstura da organizagdo (DONALDSON,
2001).

Seu desenvolvimento teve inicio na década de 19a@hleou forca na década de 1980,
no ambito da contabilidade gerencial. Nesse periadoorganizacdes tornaram-se menos
hierarquicas e mais focadas em seus negocios gaiacio que contribuiu para a necessidade
de aplicacdes de sistemas de controle mais safilsts; capazes de lidar com impactos que
ultrapassavam as fronteiras organizacionais. Asgfiorca-se a ideia de que néo existem
solucdes universais para os problemas de contrgémizacional (OTLEY, 2016).

Em momentos de crises, organizacdes ajustam suagisi@ processos para manterem
as atividades, respondendo as exigéncias imposiasmementos agudos, como uma
pandemia em nivel mundial, adotando novas acoemtégitas para atender as necessidades
de operacdes, o0 que se aproxima da Teoria da @éntira (MARTINSet al., 2022).

Mencionando a pesquisa de Chandler em 1962, Damal(Z001) diz que crises
motivadas por eventos externos, como recessdo moma0forcam as organizagfes a
adotarem estruturas mais adequadas para se ajistamnmovimento repentino do evento. Na
revisdo de trabalhos realizada por Otley (2016), aomjunto de variaveis externas foram
analisadas por pesquisadores, como tecnologia, etaggdp de mercado, cultura nacional e
incerteza ambiental.

Childs et al. (2022) partiram da Teoria da Contingéncia pamapreender como 0
momento de crise provocado pela pandemia da Cowadtou a continuidade de pequenos
negocios de varejo no sudeste do Estados UnidosicDelo com os autores, os lideres de
varejo agiram com habilidades decisoérias para bdan mudancas nas operagdes comerciais
como resultado da pandemia. Contudo, ndo foi obderplano de gerenciamento para casos

de desastres.
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2.2 Os Reflexos da Covid-19

A pandemia de Covid-19 foi reconhecida pela Orgagiis Mundial da Saude como
uma das maiores crises de saude modernas. Nogublmeira (2023) apontam que a crise
econdmica decorrente da pandemia de coronavirutaesno encerramento de empresas.
Isso teve um impacto na economia brasileira, r@sdii em uma diminuicdo na produgao e
nas vendas de mercadorias.

Lopes da Silva e Abbade da Silva (2020) informam mpedidas de isolamento social
foram implementadas desde o inicio de 2020 com jetieb de conter a propagacdo da
Covid-19 e evitar um colapso no sistema de saude.ehanto, essas medidas tiveram
repercussoes diretas no emprego e na renda daapapulOs trabalhadores informais foram
particularmente afetados, enquanto os formais golrsgn manter seus empregos por um
tempo, devido aos custos associados a demissadratagdo para as empresas.

Além disso, observa-se que a dificuldade econérdizcaBrasil afetou tanto os
investimentos quanto o consumo de bens e servi€ese movimento resultou em uma
reducdo da atividade econb6mica que, por sua vezinmdactou apenas o pais, mas também
exerceu efeito negativo sobre os pregcos das expgedabrasileiras, influenciando outros
paises. Essa diminuicdo causou desequilibriogar@oaia, levando a reducdo da producdo,
diminuicdo da jornada de trabalho, demissdes e atonae faléncias.

Nogueira e Moreira (2023, p. 27) apontam que atganda semana de julho de 2020
“[...] dos 4.006.705 pequenos negodcios registratbpesquisa, 605.789 estavam com as
atividades suspensas por conta da pandemia, e3D1Bdviam fechado suas portas em
definitivo.”

As demissbes foram mais frequentes nos setoreasdogy afetando tanto empregados
com carteira assinada quanto aqueles sem carssirsada e autbnomos. Durante a pandemia,
0 numero de empregados diminuiu em 1,2 milhdo, eenmiindo o impacto da crise
(MATTELI; HEINEN, 2020). Portanto, ha indicadoresegmostram o quanto a pandemia de
Covid-19 teve um impacto na economia brasileirataaido especialmente as micro, pequenas
e médias empresas, os trabalhadores autbnomosedesaque perderam seus empregos

durante essa crise global.
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2.3 O Mercado de Shoppings

A concepcao de um grande centro comercial teveini Europa. Segundo o estudo
de Castelloet al. (2007, p. 5), “A ideia de um centro de comprasleopudessem ser
encontrados artigos variados num mesmo local semidParis no fim do século XVIII, com
as chamadas Galeries, [...]".

O conceito de shopping se desenvolveu, e a foroanaénte conhecida surgiu nos
Estados Unidos, fora das areas comerciais tradidocentrais das grandes cidades.
Conforme Castello et al. (2007), esse movimentoli@s da criagcdo de suburbios no entorno
desses grandes centros de classe média e altedadia melhoria dos sistemas de transporte
e ao uso mais comum do automovel. Atualmente acless&o Brasileira déhopping Centers

(Abrasce) (2024, online) caracterg@pping centers como:

empreendimento com Area Bruta Locavel (ABL), nommeite, superior a 5 mil m2,
formados por diversas unidades comerciais, comrasimacéo Unica e centralizada,
gue pratica aluguel fixo e percentual. Na maiogda dezes, dispde de lojas ancoras
e vagas de estacionamento compativel com a le@laa regido onde esta
instalado Abrasce, n.d.).

Dessa forma, oshoppings continuam presentes nos principais centros nasiona
respondendo as demandas de uma sociedade em tersasformacdo e desempenhando

um relevante papel social e econémico.

2.4 Anélise de sobrevivéncia

A Analise de sobrevivéncia atua na estatisticacampo que tem por objetivo
predizer eventos ao longo do tempo. No caso, moftdsas ou descontinuidades sao
consideradas eventos (ALLISON, 2010). A analisesderevida constitui uma ferramenta
utilizada quando se pretende analisar um fendmencetacdo a um periodo, descrevendo o
comportamento de um sujeito ou objeto entre undestanscorrido inicial e final, ou seja, o
objeto de estudo pode ser incluido no estudo eseretifes tempos do ano calendario. No
entanto, na analise, todos os individuos tém sepdede sobrevivéncia contado a partir da
entrada no estudo. De tal modo, descreve ndo &8 pacientes vivem ou morrem, como
sugerido pelo seu nome, mas também outras situagéesuais (TERESA BUSTAMANTE-
TEIXEIRA et al., 2002).
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Por mais que seja muito comum na area da medi€iolsimo & Giolo (2006)
apresentam exemplos em areas diversas, como nahamige onde sdo comuns os estudos em
que produtos ou componentes sao testados paréirmaresaracteristicas relacionadas ao seu
tempo de vida, tais como o tempo médio ou a préidade de um certo produto durar mais
do que cinco anos. Nas ciéncias sociais, em quasvaituacdes de interesse tém como
resposta o tempo entre eventos e até criminalessagdam o tempo entre a soltura de presos e
a ocorréncia de crimes.

Os paramentros mais imporantes na analise de sohre@o a probabilidade de
sobrevivéncia no curso de cada um dos intervalossiderados e a probabilidade de
sobreviver do tempo zero até o tempo final, em wmea das principais tecnicas usadas é o
método do produto limite de kaplan-meier (TERESASHAMANTE-TEIXEIRA et al.,
2002).

No método de andlise de sobrevidade desenvolvid&aplan e Meier (KAPLAN;
MEIER, 1958), os intervalos de tempos ndo sao firwss determinados pelo aparecimento
de uma falha, como, por exemplo, o obito.

Carvalhoet al. (2011) apontam que a modelagem estatistica figarao um dos
instrumentos analiticos de maior relevancia emdest@pidemioldgicos. Nesse contexto, no
modelo estatistico, as estruturas de causalidatbasadas pelas evidéncias empiricas
disponiveis, sdo representadas pelos efeitos paiscie pelos parametros de interacdo
associados a cada covariavel selecionada para campodelo. As fontes de incerteza séo
refletidas pela estrutura de erro do modelo esitatisAdicionalmente, os mesmos autores
destacam como uma vantagem da utilizacdo de modsdtaisticos para descrever e
representar o modelo cientifico a capacidade deaeafirmacdes probabilisticas.

A analise de sobrevida € aplicada quando o focesiodo € o tempo do evento,
conforme observado por Kleinbaum e Klein (2012).tédbmo Andlise de Sobrevida €
predominantemente empregado no campo da salde, rmemar medida em areas, como
engenharia, economia, administracdo de emprese®lagpa e até mesmo emarketing.
Esse método permite prever a incidéncia de campamma-sucedidas e seu impacto, além de
estimar a probabilidade de ocorréncia de eventosi@dos pela analise de sobrevida ao longo
do tempo (COLOSIMO; GIOLO, 2006).

Segundo Carvalhet al. (2011), o modelo de andlise de sobrevivénciamddo por
diversos elementos, similar a qualquer modelo deessdo. Esses elementos incluem: uma
variavel resposta, covariaveis explicativas, a &iongle ligacdo e a estrutura de erro. A

variavel resposta pode ser expressa de trés formt@scambiaveis: a probabilidade de
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L. P. S4, J. J. Moreira, I. M. Paradela 30

sobrevida, a taxa de incidéncia e a taxa de incidéacumulada. Essa abordagem permite
uma analise abrangente e flexivel dos dados, fenuecinformacdes sobre os eventos de
interesse ao longo do tempo.

A probabilidade de sobrevivéncia € definida comchance de que o evento de
interesse ndo ocorra durante o intervalo de tertypd]] Em outras palavras, representa a
probabilidade de sobreviver por um periodo adidideat unidades de tempo. Por defini¢ao,
essa probabilidade é igual a 1 no inicio da obséo/égem d).

Carvalhoet al. (2011) destacam que para otimizar os estudoshie\sda é crucial
fornecer informacoes detalhadas sobre o tempayintt) datas para cada alteracdo observada
nas covariaveis. E fundamental ressaltar que cgera ser analisado ndo se limita ao
desfecho, mas abrange a ocorréncia de qualquetoedemteresse.

Na analise de sobrevida, certos individuos podem s& acompanhados até a
ocorréncia do evento de interesse, resultando em abservacdo incompleta do tempo de
observacédo, definido como censura. Quando o foconddelo € a ocorréncia de eventos
especificos considerados significativos para odesta sobrevivéncia de um individuo além
do periodo de estudo é considerada uma observagdmpleta. ISSo ocorre porque, mesmo
apos o término do trabalho, o individuo continugstexdo (TERESA BUSTAMANTE-
TEIXEIRA et al., 2002).

Em estudos de sobrevida, é importante trabalharasiaius do individuo observado,
sendo 0 (zero) o individuo que foi censurado em) (@ em que ocorreu o desfecho antes do
final do estudo.

Esse método parte do pressuposto de que as oblEeEs\waE@nsuradas possuem a mesma
probabilidade de experimentar o evento que aquglasontinuam em observagao, ou seja, a
censura deve ser independente da sobrevida (TERREVAMANTE-TEIXEIRA et al.,
2002).

A analise de sobrevivéncia, também conhecida comdlisea de sobrevida, é
empregada quando o foco recai sobre o tempo, Eejeoasiderado como o intervalo até a

ocorréncia de um evento ou o risco de ocorrénciandevento por unidade de tempo.

2.4 Custo total de ocupagao

Atualmente osshoppings centers tém em seu dominio algumas informacfes que sao
base para calcular o Custo de Ocupacédo de um kestabento. Conforme apontado por

Mamede (2019), uma obrigacdo acessoria incluidarevisdo de parceria nos resultados do
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empreendimento € uma exigéncia contratual de aiaittas contas do lojista prevista no
contrato de locacdo. Esse procedimento visa prnotegeinteresses do administrador,
permitindo a deteccdo de possiveis praticas desenpsr parte de qualquer lojista, o que
garante a integridade e transparéncia na gestéegfirio.

Trazendo para o cenario do varejo em shoppingsti @al. (2014) afirmam que o0s
custos podem ser classificados em fixos e variavegndo ambos previsiveis pelo
empreendedor. Os custos fixos abrangem todas apesdss mensais projetadas,
independentemente do desempenho comercial do emdpresnto, como o aluguel do espaco
fisico, as taxas condominiais e as despesas comuigeede funcionarios. Ja os custos
variaveis incluem, por exemplo, o aluguel percdntadrado pelo shopping, que passa a
vigorar apos o alcance do ponto de equilibrio edtairlo, além de encargos especificos da
loja, estando diretamente relacionados a prodatilédia operacdo comercial.

Segundo Rocha e Martins (n.d.), o custo alvo owarpetle ser definido como o custo
desejado a ser alcancado dentro do contexto medcsciy de uma operacdam shopping
center. Para Contet al. (2014), os custos de ocupacdo de uma loja sapéitamshopping
geralmente variam entre 10% e 12% das vendas ar@a#do esses custos excedem esse
intervalo, pode indicar um desempenho insatisfatda loja, comprometendo sua viabilidade
operacional. No caso das lojas do segmento de raiag&@, € comum que 0s custos de
ocupacao cheguem até a 18% do faturamento, o dqoenseuma das principais preocupacoes

para os lojistas e empreendedorestaepings.

2.5 Estudos anteriores

Lima et al. (2010) estudaram a inadimpléncia de lojistas eapgings com foco na
analise de sobrevivéncia. Os resultados obtidos apanalise do banco de dados e das
pesquisas efetuadas revelaram informacbes solbse® de descontinuidade de lojistas em
shoppings. A metodologia quantitativa adotada permitiu umlaordagem objetiva e
estruturada na mensuracao dos fendbmenos, possiidita aplicacdo de testes estatisticos
para a analise dos dados. Além disso, a utilizalgiam estudo longitudinal se mostrou
adequada para acompanhar as variaveis ao longoemipot sendo uma abordagem
recomendada pela literatura de analise de sobraiav@ara este tipo de pesquisa.

Ao sistematizar as informacdes conhecidas e exptar@rincipais conceitos do setor
de shopping, Lima et al. (2010) contribuiram para uma melhor compreensaocisio de
descontinuidade de lojistas e dos fatores que iapasua permanéncia no mercado. O
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modelo desenvolvido foi considerado util para gestaleshoppings, lojistas, investidores e
analistas, especialmente considerando a cresceesenga de empresas do setor na B3
(LIMA etal., 2010).

3 METODOLOGIA

O presente trabalho se enquadrou como uma pesipssativa do ponto de vista de
seus objetivos, pois, de acordo com a definicAMarins e Thedphilo (2016), por meio da
elaboracdo de gréficos, tabelas e do célculo dadaed partir de um conjunto de dados
numeéricos, € possivel aprimorar a compreenséo opadamento da variavel representada
no conjunto em analise.

Além disso, tal entendimento é reiterado no trabaé Lucia e Menezes (2005), no
qual se afirma que a pesquisa descritiva tem cdojedieo principal a analise e descricdo das
caracteristicas de uma determinada populacdo émfamo, assim como o estabelecimento de
conexdes entre variaveis pertinentes. Essa abordeggpier a utilizacdo de técnicas de coleta
de dados padronizadas, como questionarios e olggervsistematica, e geralmente se
configura na forma de levantamento.

Neste trabalho foi utilizado o método quantitati®wjo objetivo, por sua natureza, esta
voltado a mensuragcdo dos fendbmenos. Martins e Hile6p2016) o definem como o
processo de organizar, sumarizar, caracterizategpmetar os dados numéricos coletados, o
que requer o tratamento desses dados por meididacdip de métodos e técnicas estatisticas.
Lucia e Menezes (2005) complementam, ressaltandseuconsidera que tudo é passivel de
quantificacdo, o que implica traduzir opinides feiimagdes em nimeros para classifica-las e
analisa-las. Esse processo demanda a aplicacdecdesas e técnicas estatisticas, como
percentagens, médias, modas, medianas, desvid@epareficientes de correlacdo, analise
de regresséo, entre outros.

O trabalho de pesquisa foi realizado emamopping brasileiro, caracterizado por uma
area bruta locavel superior a 23 mil metros quaradom mais de 150 lojas e mais de mil
vagas de estacionamento. A amostra selecionadaapanglise de sobrevida compreendeu
exclusivamente as lojas satélites, que sdo estaimeletos comerciais com area inferior a 250
metros quadrados, de acordo com a Associacao @rasile Shopping CenterARRASCE,
n.d.), e que estavam em locacao durante o penwestigado.

A fonte de dados utilizada no trabalho foi obtidetémente no banco de dados do
shopping, de onde foram coletados valores de veralaguéis, condominio e fundo de
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promocdo. As analises foram baseadas nos dadosiste @e Ocupacdo e de vendas dos
lojistas referentes aos 64 meses anteriores aldataleta, realizada em marco de 2024.

O modelo de analise de sobrevida abordado por HKdykier baseia-se na
probabilidade da ocorréncia de cada evento quacaioey utilizando o produto resultante das
probabilidades para estimar a taxa de sobrevidaasta ponto no tempo, como mencionado
por Carvalhoet al. (2011). Além disso, Allison (2010, p. 27) destapse "o método de
Kaplan-Meier para a funcédo de sobrevida S(t) € © m@lizado para analisar sobrevida na
presenca de individuos censurados”.

A representacédo do modelo segue pela Equagéo 1:

R(t,) — ﬁN(l“l])x(R(tz] — ﬂN(fz])x N (R(l‘m] — ﬂN(l‘m])

Sim() = ( R() R () RGE)

Equacéo 1 - Equacéo de sobrevida forma simplificada

Em ques$,,.(t) é o estimador de sobrevivéncia de km (Kaplan-M&iermés de t do
periodo em analise, o R(t) € o numero inicial tatal envolvidos no estudo do periodo
analisado e o N(t) € o nimero de eventos ocorddoante o periodo de estudo.

O estimador de sobrevivéncia de Kaplan-Meier no (t)é&s calculado subtraindo-se o
namero de eventos ocorridadl(tm) durante cada més do numero inicial total de emdos
no estudo Rf) naquele més, e dividindo o resultado pelo nunreoial total de envolvidos
no estudo R{f) no mesmo més. Isso é feito para cada més nadpedimanalise. Em seguida,
todas essas fracbes sao multiplicadas entre sigideancdo do valor final do estimador de
sobrevivéncia. Portanto, a formula completa é aiplighcao de vérias fragbes mensais, em
que cada fracdo ajusta o numero inicial de envosrsidelo nUmero de eventos ocorridos
naquele més, resultando no estimador de sobrevas&oumulada ao longo do periodo
analisado. No trabalho realizado foi aplicado psada um dos periodos em andlise, como
Pré- Pandemia, Pandemia, Pds-pandemia 1 e Posnpiarizie

Os dados foram processados usando planilhasoftlware Excel® e o suporte do
software estatistico SPSS®Satistical Package for the Social Science. Eles foram agrupados
em cincoClusters com base no Custo de Ocupacdo definidas no t@lhLima et al.
(2010), e posteriormente analisou-se cadaster separadamente. Oslusters estéo

apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1Custo de Ocupacgéo pocCluster

Cluster Custo de Ocupacéao (%
1 Até 1C

2 10,01e1

3 15,01e1

4 18,01 e 2

5 Acima de 2t

Nota: Adaptado de Limet al. (2010).

O periodo analisado foi dividido em quatro inteogilguais de 16 meses:
a) Pré-pandemia: novembro de 2018 a fevereiro @6;20

b) Pandemia: marco de 2020 a junho de 2021;

c) Pés-pandemia 1: julho de 2021 a outubro de 2022;

d) P6s-pandemia 2: novembro de 2022 a fevereiDdd.

Essa foi uma forma de equacionar os dados obfildosyodo a torna-los comparaveis.
Os dados foram processados da seguinte maneirdfiltraigem foi aplicada, selecionando e
removendo as lojas ancoras, megalojas, servigsgurantes, quiosques e outras categorias
especificas; eliminagcdo da base de dados das dpjasndo forneceram informagbes de
vendas, bem como daquelas com dimensdes supeai@f metros quadrados; transferéncia

do software estatistico.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Tabela 2 resume as informacdes analisadas nodeeHré-pandemia. No caso, das
118 lojas, entre novembro de 2018 a fevereiro d202@correram 18 eventos, o que
representa 15,25% dos casos totais. Dessa forn¥g%4las lojas foram censuradas, ou seja,

nao fecharam durante o periodo de estudo.
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Tabela 2Custo de Ocupacéao poCluster — Pre-Pandemia
(novembro de 2018 a fevereiro de 2020)

Custo de Ocupagéo (%) emCluster Obs. (2) Eventos (3) Censurado (4)

(1) Casos %
Até 10 27 4 23 85,19
De 10,01 a 15 43 3 40 93,02
De 15,01 a 18 17 3 14 82,35
De 18,01 a 25 17 3 14 82,35
Acima de 25 14 5 9 64,29
Geral 118 18 100 84,75

Nota: Elaborada pelos autores (2024). (1) Cust®depacao obtido como resultado da operacdo deddivis
entre o custo com o shopping (aluguel, condominifurelo) sobre as vendas; (2) Quantidade de casos
observados; (3) Niumero de eventos (morte) obsesya@) NUmero de sobreviventes e o percentual de

sobrevivencia.

A Tabela 3 resume as informagfes analisadas nodoeda Pandemia. No caso, das
120 lojas, ocorreram 23 eventos, 0 que repres@2&dldos casos totais. Dessa forma, 80,8%

das lojas foram censuradas, ou seja, ndo fechareantd o periodo de estudo.

Tabela 3 Custo de Ocupacdo poCluster, segundo total de observagbes, numero de
eventos e censurados. — Pandemia (marco de 202@iahjo de 2021)

Custo de Ocupacédo (%) emCluster Obs. (2) Eventos (3) Censurado (4)

(1) Casos %
Até 10 8 1 7 87,50
De 10,01 a 15 21 3 18 85,70
De 15,01 a 18 15 1 14 93,30
De 18,01 a 25 34 3 31 91,20
Acima de 25 42 15 27 64,30
Geral 120 23 97 80,80

Nota: Elaborada pelos autores (2024). (1), (2)e(®) apresentados anteriormente.

A Tabela 4 resume as informacfes analisadas nodoeHés-pandemia 1. No caso,
das 115 lojas, ocorreram 16 eventos, 0 que reeed@P©% dos casos totais. Dessa, forma

86,1% das lojas foram censuradas, ou seja, naarisohdurante o periodo de estudo.
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Tabela 4 Custo de Ocupacao poCluster, segundo total de observacdes, numero de
eventos e censurados. — PGs-pandemia 1 (julho d&2@ outubro de 2022)

Custo de Ocupagéo (%) emCluster Obs. (2) Eventos (3) Censurado (4)

(1) Casos %
Até 10 25 1 24 96,00
De 10,01 a 15 40 1 39 97,50
De 15,01 a 18 18 1 17 94,40
De 18,01 a 25 14 2 12 85,70
Acima de 25 18 11 7 38,90
Geral 115 16 99 86,10

Nota: Elaborada pelos autores (2024). (1), (2)e(®) apresentados anteriormente.

A Tabela 5 resume as informag¢fes analisadas nodoeR0s-pandemia 1. No caso,
das 127, ocorreram 17 eventos, o0 que represert&old)s casos totais. Dessa forma, 86,6%

das lojas foram censuradas, ou seja, nao fechareantd o periodo de estudo.

Tabela 5 Custo de Ocupacao poCluster, segundo total de observacdes, numero de
eventos e censurados. — PGs-pandemia 2 (novembro2@22 a fevereiro de 2024)

Custo de Ocupacdo (%) emCluster Obs. (2) Eventos (3) Censurado (4)

(1) Casos %
Até 10 29 1 28 96,60
De 10,01 a 15 48 4 44 91,70
De 15,01 a 18 12 1 11 91,70
De 18,01 a 25 20 6 14 70,00
Acima de 25 18 5 13 72,20
Geral 127 17 110 86,60

Nota: Elaborada pelos autores (2024). (1), (2)e(®) apresentados anteriormente.

Seguindo o modelo de Lima et al. (2010), houvesagdacao de cincdusters. Custo
de Ocupacao até 10%juster 1; Custo de Ocupacéo entre 10 e 1&Huster 2; Custo de
Ocupacéao entre 15 e 18%luster 3; Custo de Ocupacédo entre 18 e 2%Btyster 4; e, por
fim, Custo de Ocupacao acima de 2%5%uster 5.

Os resultados do Cluster 1, entre 0 e 10% de GlestOcupacao sédo apresentados na
Tabela 6. No geral, nesse agrupamento, 89 lojasag@adraram com sete eventos, resultando
em 82 lojas censuradas (92,13%).
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Durante o periodo Pré-pandemia, foram seleciond@akjas, das quais 23 foram
censuradas e houve o registro de 4 eventos (85,18%)periodo de Pandemia, foram
identificadas 8 lojas, das quais 7 foram censuradasorreu 1 evento (87,5%). Ja no periodo
Pos-pandemia 1, apenas uma loja foi selecionaddps®} censuradas e 1 evento registrado
(96,00%). Por fim, no periodo Pdés-pandemia 2, forsetecionadas 29 lojas, com 28
censuradas e 1 evento registrado (96,55%).

Os resultados demonstram que a probabilidade dejista continuar operando nesse
intervalo de Custo de Ocupacao foi de 92,13%. Haemsibilidade na probabilidade de
acordo com o periodo em analise. No periodo Prdgmaia e Pandemia, a probabilidade de
continuidade foi proxima a 86%. As probabilidadespresentaram maiores no periodo P4s-
pandemia 1 (96,00%) e Pds-pandemia 2 (96,55%).

Tabela 6 Periodo em analise, segundo total de obsezdes, nimero de eventos e
censurados. Cluster 1, Custo de Ocupacao entre 0 a 10%

Periodo Obs. (1) Eventos (2) Censurado (3)
Casos %
Pré-pandemia 27 4 23 85,19
Pandemia 8 1 7 87,50
Po6s-pandemia 1 25 1 24 96,00
Po6s-pandemia 2 29 1 28 96,55
Geral 89 7 82 92,13

Nota: Elaborada pelos autores (2024). (1), (2) e8esentados anteriormente.

Os resultados dGluster 2 séo apresentados na Tabela 7. No geral, nesigaagento
por Custo de Ocupagéo, 152 lojas se enquadraramltosventos, resultando em 141 lojas
censuradas (92,76%). Durante o periodo Pré-pandéaraan selecionadas 43 lojas, das quais
40 foram censuradas, e houve o registro de tréat@vg93%). Durante o periodo de
Pandemia, foram identificadas 21 lojas, com 18 wekas e 3 eventos registrados (85,7%).
Ja no periodo Pés-pandemia 1, apenas 1 eventedisirado entre as 40 lojas selecionadas,
com 39 censuradas (97,5%). Por fim, no periodopRéslemia 2, entre 48 lojas selecionadas,
44 foram censuradas e 4 eventos foram registr&498%).

Os resultados demonstram que a probabilidade dejista continuar operando nesse
intervalo de Custo de Ocupacédo foi de 92,76%. Hamemsibilidade na probabilidade de

acordo com o periodo em analise. No periodo dedpaiag a probabilidade de continuidade
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foi proxima a 85,7%. As probabilidades se apresamtamaiores no periodo Pré-pandemia
(93%), PGs-pandemia 1 (97,5%) e Pds-pandemia 2%91,

Tabela 7 Periodo em analise, segundo total de obgagdes, nUmero de eventos e
censurados -Cluster 2, Custo de Ocupacao entre 10,01% a 15%

Periodo Obs. (1) Eventos (2) Censurado (3)
Casos %
Pré-pandemia 43 3 40 93,00
Pandemia 21 3 18 85,70
P6s-pandemia 1 40 1 39 97,50
P6s-pandemia 2 48 4 44 91,70
Geral 152 11 141 92,76

Nota: Elaborada pelos autores (2024). (1), (2) e8esentados anteriormente.

Os resultados dcCluster 3, entre 15,01% a 18% de Custo de Ocupacdo, sao
apresentados na Tabela 8. No geral, neste agrupampenCusto de Ocupacéo, 62 lojas se
enquadraram com seis eventos, resultando em 56 t@asuradas (90,32%). Durante o
periodo Pré-pandemia, foram selecionadas 17 ldgssquais 14 foram censuradas e houve o
registro de trés eventos (82,40%). Durante o periel Pandemia, foram identificadas 15
lojas, com 14 censuradas e apenas 1 evento reigig8a,30%). No periodo Pds-pandemia 1,
houve a selecéo de 18 lojas, com 17 censuradaseyembp registrado (94,40%). Por fim, no
periodo Pdés-pandemia 2, foram escolhidas 12 lajas, quais 11 foram censuradas e
registrou-se um evento (91,70%).

Os resultados demonstram que a probabilidade deojista continuar operando nesse
intervalo de Custo de Ocupacao foi de 90,32%. Hmemsibilidade na probabilidade de
acordo com o periodo em andlise. No periodo dep&mdemia, a probabilidade de
continuidade foi préxima a 82,40%. As probabilidade apresentaram maiores no periodo
Pré-pandemia (93,3%), Pés-pandemia 1 (94,4%) ep&ddemia 2 (91,7%).
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Tabela 8 Periodo em analise, segundo total de obgagcbes, numero de eventos e
censurados. —Cluster 3, Custo de Ocupacéo entre 15,01% a 18%

Periodo Obs. (1) Eventos (2) Censurado (3)
Casos %
Pré-pandemia 17 3 14 82,40
Pandemia 15 1 14 93,30
Po6s-pandemia 1 18 1 17 94,40
Po6s-pandemia 2 12 1 11 91,70
Geral 62 6 56 90,32

Nota: Elaborada pelos autores (2024). (1), (2) e8esentados anteriormente.

Os resultados ddCluster 4, entre 18,01 e 25% de Custo de Ocupacdo, sdo
apresentados na Tabela 9. No geral, neste agrupampenCusto de Ocupacéo, 85 lojas se
enquadraram com 14 eventos, resultando em 71ldejairadas (83,53%). Durante o periodo
Pré-pandemia, foram selecionadas 17 lojas, das Gddioram censuradas e houve o registro
de trés eventos (82,4%). Durante o periodo de Panadéoram escolhidas 34 lojas, com 31
censuradas e trés eventos registrados (91,209%)eNodo Pos-pandemia 1, houve a selecao
de 14 lojas, das quais 12 foram censuradas, cosnegtentos registrados (85,7%). E, por fim,
no periodo Pés-pandemia 2, 20 lojas foram seledas)asendo 14 censuradas e dois eventos
registrados (70%).

Os resultados demonstram que a probabilidade dejista continuar operando nesse
intervalo de Custo de Ocupacéo foi de 83,53%. Hmerssibilidade na probabilidade, de
acordo com o periodo em analise. No periodo dep&mdemia e Pds-pandemia 1, a
probabilidade de continuidade ficou por volta déo84As probabilidades se apresentaram
maiores no periodo Pandemia (91,2%) e o pior ptrakfoi no periodo Pds-pandemia 2,
com 70%.

Tabela 9 Periodo em analise, segundo total de obgagdes, nUmero de eventos e
censurados. Cluster 4, Custo de Ocupacao entre 18,01 a 25%

Periodo Obs. (1) Eventos (2) Censurado (3)
Casos %
Pré-pandemia 17 3 14 82,40
Pandemia 34 3 31 91,20
P6s-pandemia 1 14 2 12 85,70
P6s-pandemia 2 20 6 14 70,00
Geral 85 14 71 83,53
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Nota: Elaborada pelos autores (2024). (1), (2) e8esentados anteriormente.

Os resultados dGluster 2, acima de 25% de Custo de Ocupacao, sao apdsesnta
Tabela 10. No geral, neste agrupamento por Cus@cdpacao, 92 lojas se enquadraram com
36 eventos, resultando em 56 lojas censuradas7@),PDurante o periodo Pré-pandemia,
foram selecionadas 14 lojas, das quais nove foranswadas e cinco eventos foram
registrados (64,30%). Durante a Pandemia, forawll@das 42 lojas, com 27 censuradas e 15
eventos registrados (64,3%). No periodo Pés-paradénapenas 18 lojas foram selecionadas,
com 11 censuradas e sete eventos registrados (38]966 periodo PoOs-pandemia 2,
novamente 18 lojas foram escolhidas, com 13 cedasra cinco eventos registrados
(72,2%).

Os resultados demonstram que a probabilidade dedoyista continuar operando nesse
intervalo de Custo de Ocupacao foi de 60,87%. Haemsibilidade na probabilidade de
acordo com o periodo em analise. No periodo dgp&tdemia e pandemia, a probabilidade
de continuidade foi proxima a 64,3%. As probabdiela se apresentaram maiores no periodo
Pés-Pandemia 2 (72,2%) e pior sendo Pos-pande(B&9%).

Tabela 10 Periodo em analise, segundo total de obsecdes, niUmero de eventos e
censurados. Cluster 5, Custo de Ocupacao acima de 25%

Periodo Obs. (1) Eventos (2) Censurado (3)
Casos %
Pré-pandemia 14 5 9 64,30
Pandemia 42 15 27 64,30
P6s-pandemia 1 18 11 7 38,90
P6s-pandemia 2 18 5 13 72,20
Geral 92 36 56 60,87

Nota: Elaborada pelos autores (2024). (1), (2) e8esentados anteriormente.

Alguns dispositivos enddgenos e exdgenos atuaranpenimdo, em especial com
concessao de crédito. Segundo a Lei n° 13.9998d#elmaio de 2020, sdo estabelecidos
critérios especificos para a concessao de créditiceo e pequenas empresas durante a
pandemia de Covid-19. Alguns desses critérios potincontribuido para isso, como o
lancamento do Programa Nacional de Apoio as Micppesas e Empresas de Pequeno Porte
(PRONAMPE), que ofereceu suporte aos pequenos msg@ddém disso, a Lei n® 14.043, de
19 de agosto de 2020, instituiu o Programa Emerglede Suporte a Empregos (PESE), do
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Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e $¢BIIDES). Em sua fase inicial, o
programa obteve aprovacao e apoio de varias migrareles empresas, beneficiando mais de
1,9 milhdo de trabalhadores em todo o pais. AsSiRESE destinou recursos tanto para o
pagamento de verbas trabalhistas quanto para @esrate crédito voltadas a folha de
pagamento (PARMAIS, n.d.).

Ainda segundo a lei N° 14.043, foi estabelecida linte de crédito para empresas
com receita anual entre 360 mil e 10 milhdes dis,ream o objetivo de auxiliar as empresas
a cumprirem com 0s pagamentos dos salarios de faeg®narios. Outra iniciativa do
governo foi a disponibilizacdo de uma linha de itcé@special de 34 bilhdes de reais,
destinada a financiar a folha de pagamento dasesaprcom receita entre 360 mil e 10
bilhdes de reais, com uma caréncia de até seissrpasa iniciar os pagamentos (PARMAIS,
n.d.).

No ambito das acdes internas aheppings, houve a adocao de medidas para apoiar
os varejistas afetados pela possibilidade de feehtordas lojas. A Abrasce informou que o
setor destinou mais de 2,5 bilhdes de reais emli@uxd Grupo JCPM, por exemplo,
concedeu descontos de 100% no aluguel minimo efh elbmnaio de 2020, suspendeu
cobrancas de marco e reduziu custos de condominiBazit Brasil também suspendeu
aluguéis e reduziu taxas condominiais e de promogioJHSF avaliou cada caso
individualmente, enquanto a Ancar Ilvanhoe flexdaili cobrangcas e promoveu concessodes
diversas. A Aliansce Sonae reduziu taxas condomjngesonerou fundos de promocéo e
prorrogou pagamentos de aluguéis para ofereceddiguaos lojistas (BASSANEZE, 2020).

Além das acdes imediatas, houve iniciativas dedomgzo para sustentar a saude
financeira dos lojistas. A Iguatemi suspendeu aigywe margo, parcelou pagamentos,
concedeu descontos e antecipou reducdes de tamdsncmmiais. A brMalls implementou o
programa Juntos pelo Varejo, com isencao de alugiremo, reducéo de taxas condominiais
e adiamento de compromissos promocionais. Alénodisg parceria com o Banco Inter para
oferecer uma linha de crédito de 300 milhdes dis pErra seus lojistas. Essas a¢des buscaram
aliviar o impacto econémico da pandemia e manteiabilidade dos negdcios no setor de
varejo (BASSANEZE, 2020).

As andlises demonstraram que no periodo Pos-paadsté mais suscetivel a ocorrer
0 evento de descontinuidade da operagcdoQhagters 4 e 5, principalmente no periodo pés
pandemia 1, que refletiu a menor taxa de sobresodaapenas 38,90%.

Quando analisamos a média geral dos ciGtasters, podemos perceber que 0s

periodos Pds-pandemia representam os melhoregadkssl ficando por volta de 86,35%
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contra o periodo Pré-pandemia com 84,70% e 80,80%emiodo de Pandemia. Isso nos
mostra um efeito de retomada, principalmente nés primeiroClusters que se desatacam
contra os demais; porém ainda sédo destaques megainsClusters 4 e 5. Ou seja, a
retomada em periodo apds a pandemia trouxe umadevsdbrevida acima da observada
anteriormente para lojas com o Custo de Ocupagab8db, porém as lojas acima desse valor
sofrem com a inverséo desse indicador, tornandoase danosa a operagées com o Custo de
Ocupacéao acima de 18%.

Além disso, até 18% de Custo de Ocupacéao, foi éraxtan uma normalidade entre os
nameros, principalmente entre os periodos Pdés-paiadé e Pds-pandemia 2, pois ambos
ficaram com uma taxa de sobrevida entre 91,70%,8094, respectivamente. I1sso ndo se
observa quando a analise recai sobre o periodpdnhgemia e Pandemia com alguns
resultados se destoando da média de 91,25%. Umpéxetineto € o valor de 82,40% no
periodo Pré-pandemia rauster 3 e 85,20% ndCluster 1, e no periodo de Pandemia com
87,50% nocluster 1 e 85,70% nacluster 2. Tais resultados sugerem que lojas que se
enquadram com o Custo de Ocupacdao até 18% ténde¢as@brevida maior no periodo apos a
pandemia em comparag¢ao com o periodo anterioramtiua pandemia.

Com um Custo de Ocupacédo de 18% ou mais, obsserzom aumento no nimero de
eventos, indicando uma probabilidade maior de i®emio da loja em comparagdo com 0s
trés primeiroLlusters. Em relagcdo ao quintduster, os dados revelam um risco de 40,07%
de ocorréncia do evento.

Em resumo, conclui-se que os trés primei@bgsters abrangem os lojistas com o0s
melhores padrées de desempenho geral durantecalpemalisado. A distin¢cdo entre esses e
os dois ultimosClusters reside no fato de que, enquanto os primeiros dstraon uma
tendéncia geral de estabilidade, os ultimos aptasemaior sensibilidade a ocorréncia de
eventos. Assim, compreende-se que até 18%, a plidade de ocorréncia do evento é
considerada menor, especialmente apés a PandemiscaCaumenta em niveis de Custo de
Ocupacéao acima de 18%.

Quando se trata do ponto critico do Custo de Odgage potencializa o risco de
operacao do lojista, observa-se uma maior freqaé&eieventos ocorrendo a partirCloster
de 18%, com intensificagcéo a partir de 25%.

E quando se trata do ponto critico em relacdo d@odmeanalisado, podemos concluir
que o periodo de Pandemia foi 0 mais critico seguidla ordem, da Pré-pandemia e da Pos-

pandemia 2 e 1, respectivamente.
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Em relacdo aos nameros gerais, o0 numero de fechasn@mmentou durante o periodo
pandémico (23) em comparagdo0 com 0S outros periesosandlise 18, 16 e 17,
respectivamente. Contudo, os dados mostram quélseameve ser mais sofisticada. No
periodo Pré-pandemia, 72,2% dos fechamentos focm@laster 1 a 4, restando 27,8% para
o Cluster 5. Na Pandemia e Pds-pandemia 1Chssters 1 a 4 tiveram 34,8% e 31,3% dos
fechamentos, respectivamente, restando 65,2% @&0G8a8a oCluster 5 em cada um desses
periodos. O retorno a indicadores similares aopBr&lemia s6 voltou a ocorrer no periodo
Pos-pandemia 2. Assim, ha importante evidénciaadicpacdo dcCluster 5 no fechamento
das lojas.

A pandemia global de Covid-19 teve um impacto irtgote nas lojas satélites de
shoppings, 0 que se aproxima da Teoria da Contingéncia (DODBON, 2001). As
descontinuidades, em especial nas faixas maisd#tasstos fixos, sugerem a néo existéncia
de um plano de gerenciamento para momentos des,cdeeo também foi observado por
Childs et al. (2022). A partir de um evento ambiental extem® organizacdes promoveram
ajustes em suas estruturas e tiveram suas atusgpastadas como mencionado por Otley
(2016).

Comparando o resultado encontrado com o trabalionde et al. (2010), percebe-se
gue ambos concordam qQéusters maiores tendem a apresentar um percentual deviadre
menor. Ambos identificam oSlusters 4 e 5 como 0s mais criticamente afetados, com uma
énfase particular nduster 5.

No entanto, existem diferencas nas abordagens eamatusdes de cada estudo. O
trabalho atual ndo s6 confirma que @Cwusters 4 e 5 sdo os mais afetados, mas também
oferece uma analise temporal mais detalhada, dikidos dados em periodos Pré-pandemia,
Pandemia, Pds-pandemia 1 e Pdés-pandemia 2. Esidoeasvela que o impacto sobre o
cluster 5 foi maior durante a Pandemia e no primeiro jpleri®éds-pandemia 1.

Essa andlise mostra que, embora ambos os estudosrdem na identificacdo dos
Clusters mais vulneraveis, o trabalho atual oferece umaovisnais fragmentada e
temporalmente diferenciada dos impactos, evidedoiacomo a Pandemia acentuou as
dificuldades do£lusters maiores, especialmentecluster 5. Essa abordagem mais detalhada
permite uma compreensao mais profunda das dinamimgsego e pode fornecer informacgdes

mais precisas para a formulagéo de estratégiastdmgao e recuperacao.
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5 CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo identificar o ietpaque a reducédo das atividades
econbmicas mercantis no periodo da pandemia tegeenmpreendimentos situados em
shoppings centers. O ponto de partida foi a Teoria da Contingén€&I(LDS et al., 2022;
DONALDSON, 2001; MARTINSet al., 2022; OTLEY, 2016). Estudou-se a técnica da
analise de sobrevida, utilizando-se a base de dilamshopping.

O estudo, de natureza descritiva, adotou uma aendajuantitativa. Baseou-se na
andlise de 150 lojas e utilizou a técnica de Aralis Sobrevida, especificamente o método
ndo-paramétrico de Kaplan-Meier.

O Custo de Ocupacéo foi categorizado em cidlesters. As analises demonstraram
que nos periodos de PoOs-pandemia foram mais steisetd ocorrer 0 evento de
descontinuidade da operacdo quando o lojista opE€lusters 4 e 5, evidenciado por uma
aceleracdo nos encerramentos. Durante o periodt@&péro, houve um aumento no numero
de fechamentos, especialmente para as lojas coto @asOcupacdo acima de 18%. Esse
cenario reflete a vulnerabilidade das lojas comasuBxos mais elevados diante dos desafios
econdmicos impostos por momentos de crise.

Para aprimorar futuras pesquisas sobre a sobrevééte lojas em shoppinggé
essencial expandir a estratificacdo dos dadosuitnghalises que abrangem lojas ancoras,
megalojas e semi-ancoras, além dos satélites, iopando um panorama mais abrangente
do mercado. Esse detalhamento ajudara a identifreaiacbes no desempenho entre
diferentes tipos de estabelecimentos, oferecemslorinos mais precisos sobre os fatores que
influenciam a sustentabilidade de cada categorlajde

Outra recomendacéao € desenvolver a analise eneseggpecificas, capturando dados
sazonais e particularidades locais. Esse enfoquiena permitira entender as variacdes
sazonais e as dinamicas locais que impactam o gesénm das lojas. Com isso, sera possivel
desenvolver estratégias mais eficazes e ajustaslane@essidades especificas de cada

mercado, levando em consideracéo periodos do eaeteristicas regionais.

REFERENCIAS

ABRASCE. (n.d.). Retrieved September 12, 2024, from
https://abrasce.com.br/numeros/definicoes-e-coroesic

Rev. FSA, Teresina, v. 22, n. 8, &tp. 22-46, ago. 2025 www4. Unifsanet.dimnevista 888



Impacto da Pandemia de COVID-19 na Sobrevida de Lof@Satélites de um Shopping Center 45

ALLISON, P. D. (2010). Survival Analysis Using SAS&:Practical Guide. Second Edition. In
American Journal of Epidemiology (Issue 4). SASitag inc.

BASSANEZE, S. (2020). Shopping Centers. Reabeias Shoppings: Retomada Gradual e
Responsavel. https://revistashoppingcenters.cocaji/reabertura-dos-shoppings-retomada-
gradual-e-responsavel/

CARVALHO, M. S et al. (2011). Analise de sobrevivéncia: teoria e apbies em saude
(Vol. 2). Editora FIOCRUZ. https://doi.org/10.749888575413029

CASTELLO, C. Eet al. (2007). Setor de shopping center no Brasil: wéx recente e
perspectivas. http://web.bndes.gov.br/bib/jspuidheti408/2575

CHILDS, M., et al. (2022). A Contingency Theory Approach to Underdtag Small Retail
Business Continuity During COVID19. Family and Consumer Sciences Research Journal,
50(3), 216-230. https://doi.org/10.1111/fcsr.12434

COLOSIMO, E. A; GIOLO, S. RUIZ. (2006). Andlise d®brevivéncia aplicada. Edgard
Bllcher.

CONTI, A. Fet al. (2014). Efeito do custo ocupacional em shoppimjer: estudo de caso
em franquia de fast food no primeiro ano de oper&féect of occupational cost in shopping
center: a case study on fast food franchise ifitsieyear of operation. 3(2), 46-59.

DONALDSON, L. (2001). The Contingency Theory of anjzations. Sage Publications, Inc.
Kaplan, E. L., & Meier, P. (1958). Nonparametridiistion from Incomplete Observations.
Journal of the American Statistical Association, (Z82), 457.
https://doi.org/10.2307/2281868

KARTADO. (n.d.). Indicadores de desempenho: o queoéno calcular, exemplos e mais
utilizados. Retrieved September 12, 2024, from sWigartado.com.br/indicadores-de-
desempenho/

KLEINBAUM, D. G; KLEIN, M. (2012). Statistics for Blogy and Health Survival Analysis
A Self-Learning Text Third Edition. http://www.spger.com/series/2848

LIMA, M. T. et al. (2010, November 3). Inadimpléncia de lojistassetor de shopping
centers: um estudo do custo total de ocupacédo dmsea analise de sobrevida. XVII
Congresso Brasileiro de Custos.

LOPES DA SILVA, M., & ABBADE DA SILVA, R. (2020). Eonomia Brasileira Pré,
Durante E Pds-Pandemia Do Covid-19: Impactos EciRédls 1.

LUCIA, E. L; MENEZES, E. M. (2005). Metodologia dResquisa e Elaboracdo de
Dissertacao.http://www.ufsc.brCTCCentroTecnolégttmfiwww.ctc.ufsc.brhttp://www.ced.
ufsc.brhttp://www.cin.ufsc.br

MAMEDE, GLADSTON. (2019). Empresa e atuacdo empiakasen, Atlas.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 22, n. 8, &itp. 22-46, ago. 2025 www4. Unifsanet.dimnevista 8aa



L. P. S4, J. J. Moreira, |. M. Paradela 46

MARTINS, G. A; THEOPHILO, C. R. (2016). Metodologéa Investigacédo Cientifica para
Ciéncias Sociais Aplicadas (3rd ed.). Atlas.

MARTINS, V. A; BORGES, E. M. G; KRUDYCZ, L. C. (2@. Influéncia de Fatores
Contingenciais na Estratégia Organizacional de umeituicdo Publica de Ensino Superior
no Periodo da Pandemia da Covid-19. www.congrepsipecafi.org

MATTEI L; HEINEN, V. L. (2020). Impactos da criga Covid-19 no mercado de trabalho
brasileiro. Brazilian Journal of Political Economy, 40(4), 647—-668.
https://doi.org/10.1590/0101-31572020-3200

NOGUEIRA, M. O; MOREIRA, R. F. C. (2023). A Covicetka sequelas: a destruicdo do
estoque de capital das micro e pequenas empresasaomsequéncia da pandemia de Covid-
19. Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipa#ps://doi.org/10.38116/td2894-port
OTLEY, D. (2016). The contingency theory of managatmaccounting and control: 1980-
2014. Management Accounting Research, 31, 45-62.
https://doi.org/10.1016/].mar.2016.02.001

PARMAIS. (n.d.). PJ-Informativo-ParMais-27-de-abril

ROCHA, W; MARTINS, E. A. (n.d.). CUSTEIO ALVO (TARBET COSTING).

TERESA B-T, M., FAERSTEIN, E; ROSARIO L., M. (200Balavras-chave Sobreviventes;
Andlise de Sobrevivéncia; Estudos Epidemiolégiaas.(18, Issue 3).

Como Referenciar este Artigo, conforme ABNT:

SA, L. P; MOREIRA, J. J; PARADELA I. M. Impacto dzandemia de COVID-19 na Sobrevida|de
Lojas Satélites de um Shopping Ceniev. FSA Teresina, v. 22, n. 8, art. 2, p. 22-46, ago.5202

Contribuicéo dos Autores L. P.Sa J. J. I. M.
Moreira Paradela

1) concepcéo e planejamento. X X X

2) andlise e interpretagdo dos dados. X X X

3) elaboracéo do rascunho ou na revisao criticaodteudo.

4) participagdo na aprovacao da versao final dauswito. X X X

Rev. FSA, Teresina, v. 22, n. 8, &tp. 22-46, ago. 2025 www4. Unifsanet.dimnevista 888



