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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo discutir acéelaentre a terceirizacdo de servigos
publicos e o processo de empresarizagdo da Adnaigdst Publica, com foco na adocado de
praticas gerenciais tipicas do setor privado. Adteipe central € que a expansao da logica
empresarial para a esfera publica tem como consegué@ ado¢cdo de praticas de gestdo
tipicas do setor privado, voltadas a competitivedasl eficiéncia, como ocorre com a
terceirizacdo. Para testar essa hipotese, foranlisaoh@s contratacbes de servigos
terceirizados com dedicacao exclusiva de mao de, dlbmadas por uma instituicdo publica
brasileira. A pesquisa utilizou analise documeetalomparativa, examinando 0s processos
licitatérios, os contratos firmados e os indicado@e desempenho estabelecidos. Os
resultados evidenciam a presenca de elementos sampie nessas contratagdes, tais como a
competicdo entre os licitantes, o controle rigoras custos e o foco em resultados
mensuraveis. Esses achados corroboram o argumerdaeda légica empresarial molda as
relacdes estabelecidas entre os licitantes, oslhadores terceirizados e a Administracao
Pulblica, jA que mesmo em um contexto ndo lucrainftuencia significativamente a gestao
dos servicos publicos e a relacéo entre o Estadsoeiedade.

Palavras-chave Empresarizacdo. Terceirizacdo. Contratos Publicos
ABSTRACT

This study aims to examine the relationship betwidenoutsourcing of public services and
the process of "empresarizacao” (corporatizatidrifublic Administration, focusing on the
adoption of management practices typical of thegbei sector. The central hypothesis posits
that the expansion of business logic into the pulsphere leads to the adoption of
management practices oriented towards competitegenad efficiency, such as outsourcing.
To test this hypothesis, contracts for outsour@sdises requiring exclusive labor dedication,
established by a Brazilian public institution, weamalyzed. The research employed
documentary and comparative analysis, examiningdibgdprocesses, signed contracts, and
established performance indicators. The resultealethe presence of business elements in
these contracts, such as competition among biddaiagent cost control, and a focus on
measurable outcomes. These findings support tha tat business logic shapes the
relationships between bidders, outsourced workamd, Public Administration, influencing
public service management and the relationship é@twhe state and society, even in a non-
profit context.

Keywords: Corporatization. Outsourcing. Public Contracts.
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Terceirizagdo no Servico Publico como um Desdobramenda Empresarizagao 49
1 INTRODUCAO

A empresarizacdo ocorre quando a empresa e seusnttes sdo entendidos como
modelo, sendo suas ideias e praticas vistas coriwaisa e inerentes ao nosso mundo
(RODRIGUES, 2021). O Mundo-Empréstem dominado a sociedade contemporanea, se
estendendo a aspectos culturais, politicos e spciao se limitando ao ambiente corporativo
tradicional (SOLE, 2008). Nesse contexto, ndo apenmiciativa privada, mas também os
servigos publicos, voltados para o atendimento adadaos, estdo envoltos pela logica
empresarial. As regras do mundo-empresa, suascagtle gestao e logica de eficiéncia, de
acordo com Duquiat al. (2022), tém contribuido na busca do maximo radoltcom a
utilizacdo minima de recursos e vém dominando oongledagir da sociedade moderna.

De acordo com De Gaulejac e Hanique (2024), osc¢esppaublicos, concebidos
inicialmente para a promocao do interesse colettém progressivamente incorporado
praticas e estruturas provenientes do setor priva@daautores denominam esse fenbmeno de
"fascinacdo do privado”, o qual resulta, segunda smalise, em um processo de
empresarizacdo da administracdo publica, marcaldogo®cao de logicas e racionalidades
empresariais no ambito do setor publico.

Nesse sentido, nota-se que as empresas prestae@osasvicos publicos terceirizados
também seguem a légica do mercado competitivo,tan@d e naturalizando elementos
empresariais dentro do espaco publico: inicialmesddicitantes participam de um processo
licitatério em que sdo ranqueadas por quesitosdgse comerciais (BRASIL, 2021); depois,
na fase da execucdo contratual, sdo avaliadas yoasoquestdes tipicas de mercado,
destacando-se a qualidade dos produtos, o tempon®dn de prestacdo dos servigcos
prestados, que devem ser compativeis com os mhirimos de desempenho estipulados em
edital (BRASIL, 2017).

Neste escopo, este trabalho se propde a discuBtagdo entre a terceirizacdo de
servicos publicos e o processo de empresarizacgoarter da analise de contratacdes
realizadas por uma instituicdo publica brasileigada ao Poder Judiciario Federal, a fim de
desvendar de que forma a logica mercantil afetadrairastracdo publica, por meio da
terceirizacao de servicos com dedicacgéo exclugvadb de obra.

A escolha por investigar os efeitos do mundo-engpresbre o0 servico publico

terceirizado se justifica pela necessidade de ceemoler como esse modelo influencia as

! Mundo-Empresa € um termo criado por Solé (2008),mercebe a organizacéo de tudo e todos cobdata pe
ideia de empresa (processo de empresarizacao).

Rev. FSA, Teresina PI, v. 22, n. 8, &itp. 47-66, ago. 2025 www4. Unifsanet.dimnevista 8aa



J. K. Cezimbra, P. A. Tristdo, M. S. Rodrigues 50

condi¢des de trabalho, os vinculos laborais, atgg@s de servicos a populacdo e a propria
funcdo social do Estado. Ao analisar os impactossaldégica sobre os trabalhadores
terceirizados, torna-se possivel evidenciar tensfige os valores publicos e os interesses de
mercado, bem como refletir criticamente sobre asosida gestéo publica contemporanea.

Nota-se que a competitividade dos certames puliGesem risco a sobrevivéncia das
empresas ja na fase do pregéo, pois tentam dartadaira diminuir seus custos para terem
sucesso no certame licitatério (MIZAEL; MURAD; ANTDALLI, 2020). J4 na fase da
execucao contratual, as empresas necessitam anfeenbgica da medicdo por resultado,
métrica amparada nos pressupostos da administpatdioa gerencial (BRESSER-PEREIRA
E SPINK, 2006). Os trabalhadores que prestam asgesrterceirizados devem ser capazes
de manter o nivel de servico exigido e sdo coretaente avaliados, ja que a logica
neoliberal os considera “capital humano”, conceiteoliberal (SAFATLE; JUNIOR;
DUNKER, 2023).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Empresarizacao e sua Expanséo para o Servicol#igo Brasileiro

Solé (2008) criou o termo "mundo-empresa"” parardgsc uma realidade em que a
l6gica do mercado se tornou a for¢a organizacidoalinante. Essa perspectiva revela que a
caracteristica definidora da modernidade resideeméralidade e na aceitacdo das empresas
em todos os aspectos da vida social, “sendo cadaamvertido em ‘capital’, os sujeitos
passam a se compreender como empresas submefitseyaranca tipica da dinamica dos
mercados” (SAFATLE; JUNIOR; DUNKER, 2023, p. 48).

Ideias neoliberais de politicas de liberalizac&mémica avancaram no Brasil a partir
da década de 1990. Para Schumpeter (1988), o adgemento econdmico consiste em
empregar recursos por meio de combinacdes maigrgds, o que impulsiona fenbmenos
como uberizagdo, financeirizagdo, empreendedorisprojatizacdo e terceirizagdo. A
uberizacao redefine relagbes de trabalho por meiplataformas digitais, que transformam
trabalhadores em auténomos sem vinculo empregatigsomindo riscos e responsabilidades
como “empresarios de si” (FRANCO; FERRAZ, 2019)forgando a precarizagdo. A
financeirizacdo, por sua vez, evidencia a supreardicapital financeiro e a subordinacao da
producéo a légica especulativa (LAPYDA FERRAZ, 2023

Rev. FSA, Teresina, v. 22, n. 8, &tp. 47-66, ago. 2025 www4. Unifsanet.dimnevista 888



Terceirizagdo no Servico Publico como um Desdobramenda Empresarizagao 51

A empresarizagdo do individuo manifesta-se tambémn empreendedorismo,
promovido como solugdo ao desemprego, mas queaosudt dimensédo de sobrevivéncia e
autoexploracdo (GAULEJAC, 2007; CARM@ al., 2021). Essa racionalidade neoliberal
sustenta-se na competicdo e na logica gerencialcopverte sujeitos em “homens-empresa”
submetidos a performance e aos resultados (GAULE2AG7; TAVARES, 2018). Nesse
contexto, a linguagem empresarial se torna hegeapmesmo no setor publico, como
destaca Solé (2008), sendo a privatizacdo um dascigmis desdobramentos da
empresarizacao, atingindo inclusive servigos essisnc

Segundo Bresser-Pereira (1996), além de se reamgani aparelho do Estado e
fortalecer seu nucleo estratégico, a reforma tamid@weria transformar o modelo de
administracédo publica entédo vigente. De acordo c@utor, a nova administracao publica se
diferencia da administracdo publica burocréatica g@guir os principios do gerencialismo,
segundo os quais deveria enfatizar a profissicmglia e 0 uso de préaticas de gestdo do setor
privado.

New Public Management (NPM) ou Nova Gestdo Publica é a denominacdo desse
movimento, que internalizou na administracdo pabtionceitos e praticas da administracédo
privada. As principais caracteristicas da NPM sawisdéo do cidaddo como cliente, a
utilizacédo de critérios de mercado para avaliaggservicos publicos, a ado¢do de métodos
empresariais de gestamghagement) em organismos publicos, os custos controlados de
maneira regular e cotidiana e a eficiéncia. A NPMrdou intervencdes que foram desde a
terceirizacdo dos servicos publicos até as pri@afies, concessbes e transferéncia de
atividades para o Terceiro Setor (COSTA, 2009).

A economia como alvo central dos gestores pubh@dsao encontro do que
pensam Rodrigues e Silva (2019), quando mencionsnog principios e as visdes de mundo
caracterizam a sociedade moderna capitalista. Eeb@mentos sdo materializados e
caracterizados na empresa, de forma que mesmoaapaldica € envolta por impulsos
privados, com o foco no valor econdmico. Essesrasitafirmam que tomada como um
modelo de referéncia, a ideia de empresa €, ao oEsnpo, uma evidéncia e um ponto cego
nas sociedades modernas.

Nessa logica mercantil, os trabalhadores sé&o dtvatacomo mercadoria
(MARX, 1994), tornando-se fonte de riqueza até neepara o servi¢co publico, cuja atuacdo
nao visa a resultados econdmicos. Para Smith (1688x homem subsiste por meio da troca,
tornando-se, de certo modo, comerciante e a saBeada vasto empreendimento comercial.

Assim, a linguagem, os métodos, as ferramentadgé@scas, as praticas das empresas
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penetram cada vez mais nas organizacdes que serpadavelmente, considerar como nao
sendo empresas (SOLE, 2008).

Abraham (2006) argumenta que dificilmente questitsg a propriedade privada, o
consumo, o individualismo, o desenvolvimento, ai@ficia, 0 empréstimo a juros, o lucro, a
economia, uma vez que o0s tratamos como naturais-$¢oque essa naturalizagcdo do valor
econdmico como cerne de todas as relacdes pessogisesariais e institucionais faz com
gue o servico publico, do qual ndo se espera lgeja,tomado pela ideia de que se deve fazer
mais com menos, ndo obstante as implicacdes saowgativas que possam advir de tal
comportamento. Essas concepgdes reforcam o papedetby privado na economia e
institucionalizam nas organizac¢des publicas aqaata terceirizacao.

2.2 A Terceirizacdo de Servigos Publicos Federaism Dedicacdo Exclusiva de Mao de

Obra e o Processo de Empresarizagao

A prestacao de servigos publicos pode ser realipal#aatuacéo direta do Estado, por
meio de seus servidores estatutarios ou empregadolicos, ou por atuacao indireta,
realizada com a contratacdo de empresas terceisizpdra a prestacdo de servicos com
dedicacdo exclusiva de méo de obra. Nesse prodedsuceirizacdo, o ente publico transfere
ao terceiro, por meio de um contrato administrataesponsabilidade pela execugcédo de
atividades auxiliares, e mantém a atuacdo direta ati@idades consideradas finalisticas
(FORTINI; PAIM, 2022).

A terceirizacdo é um fendbmeno antigo, ja que pdr@b&ud-Mony e Druck (2007),
esta remonta ao inicio do capitalismo e se propagaanos 1970, com a mundializa¢do do
capital. Na mesma linha, Sarat, Silveira e Morag8) entendem que ela adveio da segunda
metade do século XX, como um processo ligado assatale de aumento da qualidade e da
competitividade das empresas. Em 1967, por meiDatweto 200, explicitamente a ideia de
terceirizacao foi formalizada para as contratagfgeservicos de toda a administracdo publica
federal, embora ainda ndo amplamente efetivadaddalimento dispbe que as atividades
deverdo ser descentralizadas e os planos principalvem a transferéncia de
responsabilidade da Administracdo Federal pareb#adprivada, por meio de contratos ou
concessoes (BRASIL, 1967).

A crise econdmica da década de 1970 impulsionousagbpor um modelo de gestao

publica mais eficiente e econémico (BRESSER-PEREIE¥®6). A ideia era transformar o
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setor publico em uma organizacdo semelhante asesaypprivadas, com menos burocracia e
um enfoque mais gerencial, inspirado nas praticamercado. Por meio da fixacdo de metas,
recurso comumente utilizado pela gestdo empresasadministradores publicos passaram a
implementar novos fluxos organizacionais, além @acdntralizacdo de certas decisfes
(DENHARDT, 2017).

Em 05 de outubro de 1988, foi promulgada a Congdituda Republica de 1988,
apelidada de “Constituicdo Cidada”, que marcouiociande uma nova era democratica no
pais e ampliou o rol dos direitos sociais. Ela sgmtéa como um de seus fundamentos a
dignidade da pessoa humana e amplia direitos higbed, como o direito a greve e a
liberdade sindical, bem como o aumento da licergi@midade, de trés para quatro meses.

De encontro a essa Constituicdo cidadd, na décadH90, buscando resultados,
produtividade e economia de recursos, a gestaacplinasileira adota de vez a terceirizacéo
dos servicos. Nesse momento, 0 pais passa a impkmes determinagdes advindas do
Consenso de Washington de 1989, que informavamqwena aceleragcdo da modernizacao
dos paises de economia em desenvolvimento. Destrenealidas adotadas, estavam a
privatizacdo, a flexibilizacdo e reducdo dos gagtablicos, na tentativa de elevar a
competitividade dos produtos brasileiros no merdatkynacional e na suposta promoc¢ao do
desenvolvimento, por meio do afastamento do Esladegulacéo social (BEHRING, 2008).

O choque com os beneficios sociais trazidos pela oonstituicdo diz respeito ao fato
de a terceirizacd0o ser uma estratégia para corteusk®s, jA que terceirizar representa a
“contratacdo de trabalhadores com remuneracaodgf@s de trabalho inferiores aos postos
de trabalho anteriormente existentes” (Pochmani2,20. 109), sendo a classe trabalhadora
submetida a um processo de exploracdo em trocal@dos produzindo a mais-valia, a fonte
de rigueza dos capitalistas (MARX, 1994).

Além de representar uma das tecnologias de elevdgdextracdo de mais-valia, a
terceirizacao reflete a ampliacdo de ganhos emmessaa reducdo de custos de producao
com o fator trabalho e fragmentacédo de riscos, améeli a contratacdo de empresas
terceirizadas para efetivar as atividades-meio (RKENN, 2012). O principio da
eficiéncia, que é o mais recente da Constituicé@efed de 1988, tendo sido incluido por meio
da Emenda Constitucional n° 19/1998, impulsionoAdministracdo a exigir do agente
publico o maximo de resultados utilizando o minhearecursos.

Ha muitas criticas a terceirizacdo de servicosiredeglas, a de que € usada, quase
exclusivamente, para taxar os trabalhadores, s&is caracteristicos salarios baixos, elevado

nivel de doencgas do trabalho, elevacdo de horballiedas e da rotatividade em relagdo aos
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nao terceirizados (POCHMANN, 2008). Magalhdesy@lao e Saraiva (2011) mencionam a
dificuldade de encontrar no mercado empresas t@agas suficientemente qualificadas, ja
que a maioria delas ndo dispde de capacidade adratiia e financeira necessarias para
investir na sua expansao, como também néo investercapacitacao e qualificacdo de seus
funcionarios.

Por outro lado, vantagens sédo também destacadasyares como Di Pietro (2009),
que discute ser a terceirizacao relacionada a @keiparceria: concentracdo na execucao da
atividade-fim por parte da empresa tomadora do i@ervespecializacdo da empresa
contratada para executar as atividades néo fiakstdiminuicdo de gastos com os encargos
trabalhistas e previdenciarios, o que torna pokaiveducao do preco do produto ou servico,
simplificacédo da estrutura, por meio da reducanideis hierarquicos.

Se faz necessario mencionar que algumas vantageaigadas por Di Pietro em 2009
deixam de fazer sentido a partir de 2017, tendwista que, nesse ano, passa a ser permitida
a execucao de servicos terceirizados em quais@seatd/idades da contratante, inclusive na
principal. Isso porque, até referido ano, desprwide lei especifica sobre o tema, as
contratacOes tinham como referéncia a Sumula 38Tribunal Superior do Trabalho - TST,
que permitia a transferéncia da execugcdo de seryiet@ contratante para atividades-meio
dos tomadores, bem como versava sobre a respadadbikubsidiaria dos contratantes.

Dessa forma, o ano de 2017 foi considerado um npat® a histéria da terceirizacao
no Brasil por meio da publicacdo da Lei n° 13.4% altera dispositivos sobre o trabalho
temporario e também “dispbe sobre as relacfes almlbro na empresa de prestacdo de
servigos a terceiros”. No entanto, tal dispositegal foi omisso quanto a pontos centrais que
suscitaram duvidas, principalmente quanto a espacio das atividades que poderiam ser
desempenhadas por trabalhadores terceirizados.

Em julho do mesmo ano, entrou em vigor a Lei n84@3.(reforma trabalhista), que
detalha a regulamentac&o sobre a terceirizacaerd&ass. Destaca-se a liberagdo expressa
dessa modalidade de prestacdo de servicos nadad®g-fim do tomador (contratante) e
alguns amparos para os trabalhadores, como daéed@timentacao, transporte, atendimento
meédico ou ambulatorial e treinamento adequado,dparatividade o exigir.

Se ainda havia alguma duavida quanto a polémicailplidade de terceirizar
atividades-fim, em 2018 o Supremo Tribunal Fede(&8TF) julgou Arguicdao de
Descumprimento de Preceito Fundamental e Recursadtdinario que versavam sobre o

tema. Na decisdo, julgou pela licitude da tercegdm em todas as etapas do processo
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produtivo, sejam elas em atividades-meio ou atdedafim. Assim, tal julgamento passa a ter
efeito vinculante para todo o Poder Judiciario.

Ainda em 2017, foi publicada a Instrucdo Normafidg n° 5/2017, que dispde sobre
as diretrizes para contratacdo de servicos soluededndireta no ambito da Administracéao
Publica Federal. Esse normativo foi recentemenégaalo pela IN 82, de 11 de setembro de
2024, tendo sido modificado o dispositivo que vedav concessdo, aos trabalhadores
terceirizados, de direitos tipicos de servidoreslipds, como recesso e pontos facultativos.
Tal mudanca na regulamentacdo trouxe certa fled#tule e alguns beneficios aos
trabalhadores terceirizados, permitindo a prevViddue da época do gozo de suas férias e a
possibilidade de compensacéo de jornada, em detzdas hipdteses.

Esses tracos empresariais estdo muito presentesmiaatacdes publicas de prestacao
de servicos com dedicacdo exclusiva de mao de AdN5/2017 define critérios de medicao
dos resultados, por meio de indicadores facilmem@suraveis, para que o pagamento as
contratadas seja realizado de acordo com a prodiatie de referéncia estabelecida ou
critérios de adequacao do servico a qualidade adper

Apesar da necessidade de cumprimento dos paransgragualidade exigidos, o
julgamento das propostas que definem a empresaderacdos pregdes para contratacao de
mao de obra terceirizada é, conforme definido nankel4.133, de 2021, do tipo “menor
preco”. Nesse sentido, embora a razdo de existiEstado seja o interesse publico, na
ponderacdo entre os principios administrativosa @fttiéncia se sobressai, a medida que os
gestores publicos se empenham para fazer mais amosndando énfase ao desempenho.

Para Cavalcante (2015), é necessério analisar o@ado a terceirizacdo. Segundo o
autor, ela é ilicita quando existente nos quadeopeassoal do 6rgdo, cargo ou emprego que
possa desempenhar a atribuicdo objeto da contoafacdue “isso se da ndo apenas com base
na legislacao infraconstitucional, mas por contandaléncia de principios constitucionais”.
O artigo 3° do Decreto 9.507/2018 veda que a Adimagdo Publica Federal execute
indiretamente servicos que sejam inerentes asar@sdguncionais abrangidas pelo plano de
cargos do 6rgao ou da entidade.

Apesar da vedacao de terceirizar atividades pr®pda carreiras funcionais, em
novembro de 2023 o Supremo Tribunal Federal (S€R), um julgamento controverso,
reforcou sua posicdo de 2018, permitindo a dispdeadsalarial entre trabalhadores
terceirizados e empregados diretos, mesmo quaretcesr as mesmas funcées. O aumento
do racionalismo das organizacdes nao se produmuuse preco social e humano. Muitas

pessoas que trabalham para as organizacbes estdodamente frustradas e alienadas em
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seu trabalho. “A organizacdo, em vez de ser umdiebi servidora da sociedade, passa, as
vezes, a domina-la, fazendo com que a sociedadermode aproxime de um campo de
batalha” (Etzioni, 1976, p.8).

Conforme De Gaulejac (2007), na empresa gerenaiahcerteza constitui uma
ameaca: ndo saber se Ihe concederdo os meiosideguee 0 orcamento sera aceito, se a
promocédo sera concedida. Os empregados tém o saitime ndo controlar seu ambiente de
trabalho e seu futuro. De acordo com o autor, quantlta pelos lugares se desencadeia, 0
modo de ser posto “fora do jogo” € permanente. Edgagpara continuar no jogo, ou melhor,

alocado no contrato, é rotina do trabalhador teraelo.

3 METODOLOGIA

Este capitulo descreve os procedimentos metodo®giclotados para alcancar os
objetivos da pesquisa, a qual se caracteriza camesiudo de caso de natureza qualitativa
que, para Minayo (2014), busca compreender osfsigtos atribuidos pelos sujeitos as suas
experiéncias, valorizando a profundidade da andise contexto em que os fenémenos
ocorrem, sendo especialmente adequada para irarestimensdes subjetivas, sociais e
culturais da realidade. Quanto aos procedimentestudo se classifica como um estudo de
caso que, segundo Yin (2015), é uma estratégia edgupa adequada para investigar
fendmenos contemporaneos em seus contextos repési@mente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estéo claramente deéinido

A pesquisa tem como foco a andlise da terceirizalgéservicos na Administracéo
Publica e sua relacdo com o processo de empresaizRara tanto, foram selecionados
contratos administrativos de servicos terceirizagdwdimpeza e de vigilancia, com alocacgéo
de méo de obra residente, celebrados por um ongéwe federal, no periodo compreendido
entre 2015 e 2025, incluindo documentos, como Iblasi de formacdo de precos,
instrumentos de medicdo de resultados e documaertiliizados no planejamento dessas
contratacdes, tais como estudos técnicos preliesnatermos de referéncia.

A analise dos dados coletados seguiu as diretpeagostas por Yin (2015), que
enfatiza a importancia de uma abordagem sistengtiggrosa na andlise de estudos de caso.
A coleta de dados foi realizada por meio de peaqdiscumental, caracterizada pela
utilizacdo de materiais que ainda nao receberanratamento analitico aprofundado, como
registros administrativos (GIL, 2008). A analisecdimental, conforme Samara e Tupy
(2023), n&o se limita & simples leitura do contedio®® documentos, mas envolve um processo
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de selecgédo, classificacdo e compreensao, constiter@arforma material que o documento
apresenta, o contetdo que disponibiliza para pes@uos objetivos ou propdsitos de quem o
elaborou e de quem o Ié ou o interpreta.

A interpretacdo dos dados foi orientada por umaspmetiva critica, visando
compreender como as praticas de terceirizacadeefle reforcam I6égicas empresariais no
setor publico. A andlise considerou os aspectomdm dos contratos, como clausulas
contratuais e indicadores de desempenho, bem cemspectos substanciais, a exemplo das
condicOes de trabalho dos empregados terceirizadssimplicacbes dessas praticas para a
gestao publica.

Para garantir a validade e a confiabilidade dosltatos, adotou-se a técnica de
triangulacédo de fontes, conforme sugerido por ¥016), que recomenda a utilizacdo de
multiplas fontes de evidéncia para corroborar asclogdes do estudo. Essa abordagem
permite uma analise mais robusta e abrangente ddmfeno investigado, ao integrar
diferentes perspectivas e dados complementares 4igso, a triangulacdo contribui para a
reducdo de vieses e aumenta a credibilidade da&spiatacbes, proporcionando uma
compreensao mais aprofundada das relacdes entreawrizacdo de servicos publicos e a

adocao de praticas empresariais na gestao publica.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise de diferentes documentos relacionadosrdaratacdo dos servicos de
limpeza e vigilancia por parte do 6rgao publicoestigado bem como das normas que regem
a contratacdo com dedicacdo exclusiva de méo deesdenciou a influéncia crescente da
l6gica empresarial na gestdo do servico publicopaktir da identificacdo de clausulas
contratuais, da observacdo dos percentuais de kialos custos indiretos presentes nas
propostas altamente competitivas apresentadasragégs, além da analise dos indicadores
de desempenho, metas estabelecidas e penaliddd=slap em caso de descumprimento,
constatou-se que a terceirizacdo mercantiliza gafde trabalho e subordina os processos
licitatérios ao principio da economicidade. A Figudl, a seguir, sintetiza os principais

resultados obtidos, os quais serdo discutidos eior prEdfundidade nas secdes posteriores.
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Figura 1 — Gréfico de Ishikawa
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Ishikawa

Ao se analisar as contratacdes publicas de sertégosirizados, observa-se que o0s
entes publicos ndo contratam individuos, mas sistogode trabalho especificos. Dessa
forma, em situagBes de auséncia de pessoal, diZis@Z®m contratual solicita & empresa
prestadora a substituicdo imediata do trabalhaldoado. Caso o desempenho do ocupante
do posto ndao atenda aos padrdes estabelecidog, urast comunicacdo formal — seja por
telefone ou correspondéncia eletrbnica — para quealmalhador seja substituido. Nos
contratos de prestacao de servicos terceirizadeanfidentificadas clausulas que asseguram
a reposicdo dos postos de trabalho, como exengudica seguir: “efetuar a imediata
reposicado dos postos contratados nos periodosids, fdescanso semanal, licencas, greves,
demissdes de empregados, faltas, ou por qualqtrarrazéo.”

Embora a Administragdo Publica ndo tenha fins tiwos, ela adota préaticas
inspiradas na l6gica empresarial, com énfase naalpela economicidade. Essa orientacao se
reflete na escolha do critério de selecdo por mprego nas contratacdes publicas, visando
otimizar os gastos publicos. A Instrugdo Normati?®, de 26 de maio de 2017 (IN 5/2017),

estabelece que a Administracdo ndo deve fixar i@ogfou seus valores a serem pagos aos
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empregados das empresas contratadas, devendo agetaas os valores previstos nos
instrumentos coletivos como minimo obrigatorio.d&dsetriz resulta na contratacdo de mao
de obra com custos reduzidos, alinhando-se a@&gitnade contencao de despesas.

O pagamento mensal das faturas € precedido peleac@iou do Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR), conduzida pela fizegio contratual com base em
indicadores especificos definidos nos contratose ggtabelece, de forma objetiva e
observavel, os niveis esperados de qualidade relapé® dos servicos e as respectivas
adequacdes de pagamento, visando a busca da @ficeéa melhoria continua dos servicos
prestados.

Utilizado como estratégia da Administracdo Publgara garantir a entrega de
resultados, o IMR avalia indicadores pré-estabetegicada qual com um peso diferenciado,
culminando no calculo de uma média ponderada dlegea® desempenho global da empresa
contratada. Quando o indice do IMR atinge valoeriof a 1,00, aplicam-se descontos
financeiros proporcionais as falhas identificadasrecucdo dos servigos; por exemplo, um
indice de 0,99 implica desconto de 1% no valoil ttddatura.

Os indicadores coletados dos contratos analisaddereiam a importancia atribuida
aos resultados, medidos tanto pela quantidade @qyetd qualidade dos servigos prestados.
Tal pratica demonstra que, embora o lucro ndo seajbjetivo principal do setor publico, o
protagonismo do valor econdmico é cada vez maiepte nas contratacdes de terceirizados,
conforme demonstrado no Quadro 01 a seguir, quemeso processo de medicdo de

resultados dos contratos analisados.

Quadro 1 — Indicadores de Medicdo de Resultado (IMR

Contrato Indicador Meta Penalidade

Limpeza | Pontualidade no pagamento| 100% no prazo legal | Atraso >2%: desconto
de salarios e verbas proporcional na fatura

trabalhistas

Fornecimento de material de| 100% nos quantitativosAtraso em >5% dos locais

consumo e prazos estabelecidosdesconto proporcional

Avaliacédo da qualidade na | 100% das avalia¢des | Média <9,0: descontos

execucdao dos servicos com média>9,0 aplicados
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Vigilancia | Ocorréncias operacionais (ex.Nenhuma ocorréncia | A partir de 3 ocorréncias:
falhas em rondas, uso desconto na fatura
indevido de senhas, falha em

controles)

Pontualidade no pagamento| 100% de pontualidade Qualquer atraso: descontg

de salarios e verbas na fatura

Disponibilidade de materiais |€=95% dos vigilantes | 5% com falhas:
capacitacdo dos vigilantes | com materiais e desconto

capacitacdes em dia | proporcional

Avaliacdo da qualidade na | Avaliacdo satisfatoria | Avaliacao insatisfatoéria:

execucao dos servicos em todos os quesitos | desconto na fatura

Fonte: elaborado pelos autores.

A partir da analise das contratacfes, verificouygse os percentuais de lucro e de
custos indiretos, que sao 0s custos envolvidoxeeuedo contratual decorrentes dos gastos
da contratada com sua estrutura administrativaanizgcional e gerenciamento de seus
contratos, apresentados nas propostas pelos lestado extremamente baixos, o que pode
comprometer a execucao contratual. Isso gera coései@s na Administracdo Publica, que
precisa planejar nova licitacdo em curto espactenigpo, situacdo que, além de gerar custos
administrativos extras, pode desgastar a equifisciizacdo e causar prejuizos psicolégicos
nos empregados terceirizados, que percebem seusgoa@meacados.

O referencial técnico de custos do Ministério Ritblila Unido (MPU, 2024, p. 75) &
utilizado como base para a formacao de precosfdeeneia das contratacbes estudadas. Tal
documento fornece diretrizes detalhadas sobrengafgfio de precos em contrata¢des publicas
e dispde como referéncia para custos indiretos pegatacdo do servico de limpeza o
percentual de 4,73%. Quanto ao percentual de lgo®,deve ser determinado pela empresa
contratada, considerando fatores como risco, cotugalde do servico e condicdes de
mercado, sugere 5,57%. Apesar disso, 0s percenammssentados no quadro abaixo
evidenciam que, para vencerem as licitagOes, asesagpsubestimam os custos indiretos ou
administrativos e estabelecem margem de lucro maferior ao céalculo estimado pelo

referencial do MPU.
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Embora a legislagdo de licitagbes permita sucesswa@rrogacdes contratuais,
conforme evidenciado na Tabela 01, no periodo @ a&®os, quatro empresas distintas
prestaram servicos terceirizados de limpeza noodegéd questdo. Essa elevada rotatividade
de prestadoras pode indicar fragilidade na execgoétratual, possivelmente associada a
subestimacédo de custos indiretos ou administratvasfixacdo de margens de lucro aquém
das recomendadas, comprometendo a qualidade dagosee a continuidade das atividades
administrativas. Para preservar a confidencialidiafecontratadas, seréo utilizadas apenas as

iniciais das empresas contratadas.

Tabela 1 — Contratos recentes de terceirizacdo dersico de limpeza com entidade

publica
Contrato Percentual de lucro  Percentual de custos indiretos Vigéncia
T&T 2,62% 3,05% 01-07-2015 a 01-07-2019
PTS 0,1% 0,1% 02-07-2019 a 02-07-2023
NS 1,62% 1,64% 03-07-2023 a 03-09-2024
GSG 0,52% 0,5% 04-09-2024 a atual

Fonte: elaborado pelos autores.

O foco no principio da economicidade, presente pregdes do tipo menor preco,
fragiliza o principio da eficiéncia (LOBATO NETOABAK, 2015). Em meados de 2023, a
contratada que prestava servicos de limpeza noooegiudado enfrentou dificuldades
financeiras e solicitou ao contratante o pagamdatoverbas trabalhistas dos trabalhadores
terceirizados diretamente a eles, por meio de désamas faturas. Analisada a proposta de
precos dessa empresa, verificou-se que indicavé @ghto de lucro quanto de custos
administrativos, evidenciando uma estratégia decerea licitagdo a qualquer custo. Esse
cenario reflete a logica neoliberal que, confornaedot e Laval (2010), impde que “todas as
atividades devem se comparar a uma producédo, awestimento, a um calculo de custo” (p.

412), evidenciando a transformacao de praticasqasém modelos empresariais.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Este estudo analisou a terceirizacdo de servicbkcpa como um desdobramento do
processo de empresarizacdo da Administracdo Pub{dzservou-se que, embora a
terceirizacdo possa contribuir para a eficiénciaragional e para a reducédo de custos, ela
atinge a sociedade como um todo, com reflexos piatemente negativos na classe
trabalhadora que ocupa a base da piramide sossb. dcorre porque os trabalhadores
terceirizados possuem vinculos instaveis, recebsnbameficios minimos exigidos pela
legislacdo e, mesmo assim, devem gerar o maximesigtado para a atividade para a qual
foram contratados.

Conforme evidenciado, a mercantilizacdo da forcarakealho, o foco no resultado
econdmico, a priorizacao das metas de desempeishmd#aatadas, medidas por indicadores
de produtividade, e a competitividade exacerbadaliddantes reforcam a ideia de que a
terceirizacdo € um desdobramento do processo dagZ8) denomina “empresarizacao”.
Esse fenbmeno implica a adogéo de logicas empaesad setor publico, muitas vezes em
detrimento da qualidade dos servicos prestados eatalicoes de trabalho dos empregados.

Este estudo contribui para o debate sobre os eféidoempresarizacdo na gestéo
publica, ao evidenciar, com base empirica, comer@eirizacdo reflete a adocéo de légicas
empresariais no setor estatal. A analise de costratdicadores de desempenho e propostas
licitatorias revelou dindmicas que privilegiam &iéhcia a partir de critérios essencialmente
econbmicos. Com isso, o0 estudo amplia a compreensfioa sobre os impactos da
racionalidade neoliberal na administracéo publicdezece subsidios para reflexdes futuras
sobre os limites e consequéncias sociais da teagiio.

Tendo em vista a alta rotatividade de empresasatadas para o servigo de limpeza
(quatro contratadas em um periodo de seis anoggresige que sejam desenvolvidas
pesquisas futuras quanto a analise da sustenta#lifinanceira da terceirizacdo de servicos
publicos, desenvolvendo estudos que considerem ap&oas 0s custos imediatos, mas
também os impactos a longo prazo sobre o orcanmiiilico e a qualidade dos servigos.
Ainda, sugere-se a realizagdo de um estudo questigue as condicbes de trabalho dos
trabalhadores terceirizados no setor publico, indlu salarios, beneficios, seguranca no

trabalho e oportunidades de desenvolvimento priofias
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