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RESUMO

No mundo atual, globalizado e competitivo cada wmais exigente, ndo basta apenas auferir
preco e qualidade a seus produtos, processos eoigos para que uma empresa consiga
credibilidade no mercado; a sobrevivéncia e a @aawas empresas estéo ligadas cada vez
mais a sua capacidade de adotar, criar e apenfeigodutas marcadas pela ética, seriedade,
humildade, justica e preservacdo. Implementar ag@egerenciamento que permitam as
organizacbes por meio de ferramentas estratégicasp o compliance e as auditorias de
forma ética, torna-se extremamente necessario quagaa organizacdo possa obter maior
credibilidade, seja na sua gestao interna comoéanjbnto a seus fornecedores e até mesmo
aos seus clientes. Como metodologia foram utiligaml@xploratéria e bibliogréafica, tendo
como proposta final criar um mapa mental que psssanplementado nas organizacdes que
buscam por melhores praticas empresariais. O wbjetincipal deste artigo € relacionar os
temas, como complience, Auditoria e ética, postbitio agregar valor as organizacoes,
permitindo que se tenha um crescimento organizatfmor meio de uma proposta de modelo
conceitual, visando a melhoria de desempenho danagdo, assim como de todos o0s
envolvidos. E possivel concluir que a implementagio modelo conceitual, quando
efetivado, possibilita & organiza¢éo criar umawalirganizacional assim como mecanismos
para agregar valor objetivando o crescimento orgaional.

Palavras-chaves: Compliance. Auditoria. Etica. €nesnto Organizacional. Gest&o
Organizacional.

ABSTRACT

In today's globalized and increasingly demandinghpetitive world, it is not enough to
simply obtain price and quality in its productspggsses and/or services for a company to
gain credibility in the market, the survival andition of companies are increasingly linked
to its ability to adopt, create and improve condmetrked by ethics, seriousness, humility,
justice and preservation. Implementing managemetmres that allow organizations to use
strategic tools such as compliance and audits iatlical manner is extremely important so
that the organization can obtain greater credyhikthether in its internal management, its
suppliers and even its customers. Exploratorylablibgraphical methodology were used, as
a final proposal to create a mental map so thantbe implemented in organizations looking
for better business practices. The main objectiivéhis article is to relate topics such as
compliance, Auditing and ethics, making it possitdeadd value to organizations, allowing
for organizational growth through a conceptual nhopi®posal aimed at improving the
organization's performance as well as that of eweyinvolved. It is possible to conclude that
the implementation of the conceptual model, whepl@mented, enables the organization to
create an organizational culture as well as meshaio add value aiming at organizational
growth.

Keywords: Compliance. Audit. Ethic. Organizatio@bwth. Organizational Management.
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M. O. Morais, G. A. Morais 98

1 INTRODUCAO

O tema da ética nas organizacbes era pouco abor@aio o passar do tempo,
entretanto, a necessidade de as empresas se moiceta vez mais competitivas fez com que
a transparéncia e a responsabilidade assumissbratigio nos ultimos anos e diante da atual
situacdo politica e econbmica do pais, um papelexteema relevancia. Sabe-se que,
recentemente, praticas fraudulentas e desviosrtomse frequentes nas organizacoes, 0 que
fomenta ainda mais a necessidade de serem magsaisiteima tarefa bastante ardua. Diante
desse cenario, a atuacdo por meio de boas acGasdministracdo organizacional tem sido
associada a percepcéao de responsabilidade sosiahmaresas. E nesse ponto que a fungéo de
compliance se incorpora (ROLD@t, al. 2020).

De acordo com Vieira (2013),ammpliance sempre esteve presente, de uma forma ou
de outra, desde os primérdios do comércio organizitlitas empresas tém adotado seus
préprios codigos de conduta, frequentemente mavaelos escandalos ocorridos em outras
organizacoes.

Ressalta-se queammpliance ndo deve ser entendido como um mero cumprimento de
regras formais, pois tal fato j& se mostra com@éndia de um Estado Democratico de
Direito, como o Brasil, mas sim como todo um cotgude regras, padrdes, procedimentos
éticos e legais que norteiam uma instituicdo, doistio uma linha mestra de atuacao tanto
da empresa, quanto dos funcionarios a ela vincald@ANDELORO; RIZZO; PINHO,
2012).

Segundo Santos (2019), cmmpliance surgiu no Brasil em 1992, por ocasidao da
abertura do mercado nacional. Naquele momento,i® gracisou se adequar aos padrdes
éticos de combate a corrupcao exigidos pelas eagpsstrangeiras.

Ji, Lu, Qu (2018) fornecem evidéncias oportunascacda importancia dos controles
internos. Reforcando essa ideia, Boynton, Johng¢ellg2002) mencionam que a auditoria
reduz as assimetrias de informag&o entre os isgmies, possibilitando maior credibilidade
nos relatorios financeiros, confrontando os pravedios realizados nas organizacgées, a fim
de identificar erros, pendéncias, inconformidadpessiveis fraudes.

A exceléncia na administragéo das corpora¢cées masi@erpassa por mecanismos de
gestdo e governanca. Mais ainda, 0 sucesso de wyaaizacdo contemporanea alberga
minimamente quatro fatores basicos: conformidadegliance), transparénciad{sclosure),

equidadef@irness) e prestacao de contag¢ountability) (FIORINI, et al., 2016).

Rev. FSA, Teresina, v. 22, n. 8, &tp. 96-111, ago. 2025 www4.Unifsanet.dofrevista X585



O Processo de Compliance, Auditoria e Etica nas Orgi&zagdes: Proposta de Modelo Conceitual 99

De acordo com Verissimo (2017)compliance tem objetivos tanto preventivos como
reativos. Visa a precaucdo de infracfes legais emal,gassim como a prevencao dos riscos
legais e para a reputacdo da instituicdo a queentagsta ligado, na possibilidade de que
possiveis infracbes se concretizem. Por conseguastabelece a organizacdo o dever de
apurar as condutas ilicitas em geral, assim comguasinfringem as regras da instituicao,
além de tomar atitudes disciplinadoras e repassanalises dos resultados das investigacdes
internas as autoridades.

Budd (2016) diz que o grande desafio seria criaramoa Etica institucionalizada com
um conjunto de objetivos especificos a partir dedee de direitos e deveres. E claro que
guando lidamos com dilemas previstos em lei ternbsidios mais concretos para tomarmos
uma decisdo, mas isso ndo garante que ndo entsaremoconflito quando um valor
inviabilizar outro valor.

O objetivo principal deste artigo é relacionar @mas comaomplience, Auditoria e
ética, possibilitando agregar valor as organizagpesnitindo que se tenha um crescimento

organizacional.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Compliance

Embora a traducéo literal do termo signifique “esn conformidade”, a literatura
ressalta que a ideia e o institutmripliance” sdo mais amplos do que tal definicdo consegue
exprimir (NIETO MARTIN, 2014).

Almeida (2015) aponta que compliance corresponde ao conjunto de praticas e
disciplinas adotadas pelas pessoas juridicas piateasua conduta corporativa as normas
legais e as politicas governamentais aplicaveisedor de atuacdo. Essas praticas buscam
prevenir e detectar ilicitos por meio da criacdcesieuturas internas e da implementacédo de
procedimentos de integridade, auditoria e estin@uloomunicacdo de irregularidades. O
objetivo é fornecer diagnosticos e elaborar progows sobre as condutas organizacionais e
de seus colaboradores, assegurando a efetivagiuida codigos de ética no ambito interno.

De modo mais sintético, ampliance significa estar em conformidade, consiste em
um estado dinamico de conformidade, caracterizatto gpmpromisso com a criacdo de um
sistema de politicas, controles internos e procendios que visam garantir e manter o estado
decompliance (SAAVEDRA, 2016).
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M. O. Morais, G. A. Morais 100

Destaca-se, em consonancia com Fiogngl. (2016), que o termoompliance é um
dos exemplos em que o0 estrangeirismo em nossalgmgbora ndo recomendado — por vezes
€ necessario, uma vez que seu correspondente eéngysEs reduz seu significado original.
Em sua etimologia, a palavra deriva do verbo enésmtio comply”, que significa estar em
conformidade, estendendo-se seu sentido atual gstea de acordo com leis, normas e
regulamentos; e ainda, agir com integridade étivanestidade.

Ja de acordo com Roldo e Thaines (2020), o teromapliance € utilizado para a
nomeacdo de praticas e prevencdo de fraudes epcaornas organizacdes, visto que a
importancia docompliance ndo esta na questao financeira, mas nos principms sao 0s
alicerces da governanca corporativa, transformagmbientes mais éticos, transparentes
atraves de acbes em conformidade com leis e nantesisas e externas.

Na primeira concepc¢ao,ampliance € entendido como objetivo amplo da empresa no
sentido de que as normas legais e as politicamasesejam cumpridas por todos 0s seus
setores e departamentos, por seu corpo de funmergépor seus gestores. Nessa perspectiva,
portanto, ocompliance corresponde ao pilar axioldégico da governanca catp@a das

organizacoes.

2.1.1 Os pilares do prograrmmampliance

Segundo a LegaEthics Compliance (2016), o programa@ompliance € um sistema
complexo e organizado, composto de diversos conmpesie que interage com outros
componentes de outros processos de negdcios desasp, também, com outros temas. E
um sistema que depende de uma estrutura multigairguui pessoas, processos, sistemas
eletrénicos, documentos, acdes e ideias. A esseparentes se da o nome de “pilares” do
programa deompliance que séo apresentados em nove topicos.

1° Pilar — Suporte da Alta Direcao: deve recebaval explicito e apoio incondicional
dos mais altos executivos da empresa.

2° Pilar — Avaliagcdo de Riscos: riscos sdo evemos impactos negativos no
atingimento de um objetivo. E uma das bases dessaao programa, uma vez que o codigo
de conduta, as politicas e os esfor¢cos de monitremdeverdo ser construidos com base nos
riscos que forem identificados como relevantesmaras analises.

3° Pilar — Cddigo de Conduta e Politicas @mmpliance: essa documentacao serve
como formalizacdo inicial daquilo que € a postueaeinpresa em relacdo aos diversos

assuntos relacionados as suas praticas de negdaesjira como uma bussola que guiara em
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conjunto com as acdes e exemplos da alta admiésiravidenciando o compromisso da
empresa com o programa ctenpliance.

4° Pilar — Controles Internos: sdo mecanismos,lgerge formalizados por escrito
nas politicas e procedimentos da empresa, que, @eminimizar riscos operacionais e de
compliance, asseguram que os livros e registros contabdisaadeiros reflitam completa e
precisamente 0s negocios e operagdes da empresa.

5° Pilar — Treinamento e comunicacdo: cada funcionda empresa, do chédo de
fabrica a alta direcdo, deve entender os objetilmprograma, as regras e, talvez o mais
importante, seu papel para garantir o sucessoatgamna.

6° Pilar — Canais de Denuncias: os canais de caacdd do tipo “canais de
denuncias” fornecem aos funcionarios e parceirosecoais uma forma de alerta a empresa
para potenciais violagdes ao codigo de condutajti@a® politicas ou mesmo a respeito de
condutas inadequadas de funcionarios ou terceir®saigem em nome da empresa.

7° Pilar — Investigacdes Internas: As empresasmgu@ssuir processos internos que
permitam investigacdes para atender prontamerderagcias de comportamentos ilicitos ou
antiéticos. Garantir que os fatos sejam verificadesponsabilidades identificadas.

8° Pilar — Diligéncia adequad®ue Diligence): Due Diligence (ou avaliacao prévia a
contratacdo) para entender de forma abrangentieudues societéria e situacao financeira do
terceiro, bem como levantar histérico dos potes@agentes e outros parceiros comerciais, de
forma a verificar se estes tém historicos de matimomerciais antiéticas ou que, de outra
forma, podera expor a empresa a um negdécio inaekté que envolva riscos legais.

9° Pilar — Auditoria e Monitoramento: A robustez pimgramacompliance se mede
pela sua efetividade e para saber se o prograndacastinhando na direcdo correta, é
necessario implementar um processo de avalia¢cdstazia, chamado monitoramento, bem
como auditorias regulares, que visam identificalosediversos pilares do programa estéao
funcionando conforme planejado.

Como visto, ocompliance, se bem aplicado, pode constituir um mecanismadaomui
eficiente no que diz respeito ao combate a corapudis se trata de um programa interno da
empresa, no qual cada membro torna-se responsavdispalizar as acdes, permitindo a
instituicdo corrigir as infragbes muito antes qe&gag causem maiores danos a empresa, aos
sécios e ao interesse publico.

Sendo assim, compliance gera um ganho imensuravel para a empresa. Comtudo
imprescindivel que seja efetivamente aplicado a bamprometimento de todos para que as

mudancas ocorram. Nessa perspectiva, Rabelo (2848)lta que, com a reforma trabalhista
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introduzida pela Lei n® 13.467/17, passou a exwtrisdo legal para que a empresa atribua
ao empregado a responsabilidade por danos de ratexgapatrimonial decorrentes de acoes
gue ofendam a moral ou a prépria existéncia danazggao. Tal previsdo reforca a relevancia

da implementacao e efetivacdo dampliance, pois, ao tornar essas informacfes claras e

acessiveis aos empregados, contribui-se para amp&w de futuros transtornos.

2.2 Auditoria e Compliance

Na visao de Crepaldi e Crepaldi (2016), o contimaierno pode ser considerado como
todas as politicas adotadas pelas instituicbes, coijetivo de reduzir os riscos e melhorar
0s processos. “O controle interno € parte integrdetcada segmento da organizacdo, e cada
procedimento corresponde a uma parte do conjuntmuiwole interno” (Attie, 2011).

Embora distintos, auditoria eompliance apresentam uma relagdo intrinseca, na
medida em que a auditoria constitui elemento essemdindissociavel para a efetividade dos
programas deompliance. E perfeitamente possivel afirmar que “A audit@iaCompliance
sdo complementares e devem ajudar as organizagbestarem os seus controles distantes
das ameacas dos riscos inerentes a ndo conforrhiddelgrao e Pontelo, 2017). O Quadro 1
apresenta as atividades referentes ao processoditora eCompliance segundo Negréo e
Pontelo (2017).

Figura 1 — Auditoria e Compliance.

Atividades
| Auditoria | As atividades sao realizadas de Forma aleatéria e temporal, por amostragem.
Avaliacao objetiva, siskematica e disciplinada.
Atua na certificacdo de cumprimento das normas e processos.
Tem atividades de consultonia.

Age de Forma a recomendar.

Campliance | As atividades sdo realizadas de forma rotineira e permanente e em todas as areas
da organizagdo.
Realiza verificacao e monitoramento,
Atua na prevengao e controle de riscos, de forma tempestivamente e assegurando
e certificando que todas as dreas estdo cumprindo normas, procedimentos

conforme instituidos pela Alta Administracao.

Fonte: NEGRAO e PONTELO (2017).
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7

Para a implementagcdo efetiva dompliance e da auditoria, € importante que a
empresa adote determinadas préaticas que asseguaesficgéncia, tais como: a avaliagdo de
riscos potenciais, a elaboracdo de um cédigo ddutare de uma politica dempliance, a
realizacdo de treinamentos e acdes de comunicaghsponibilizacdo de canais de denuncia,
a conducdo de investigagfes internas, quando @eEEsse 0 monitoramento continuo com o
apoio da auditoria (BLOK, 2020).

Os controles internos precisam ser percebidos cama forma de estimulo e
colaboracdo para melhorias, prevenindo riscos angs a eficacia gerencial, melhorando a
qualidade dos procedimentos e acOes executadasinstimicdo (MIHRET; YISMAW,
2007). Nesse sentido, os problemas com os contirdi@sos podem ser minimizados com
mecanismos de controles (COHEN; KRISHNAMOORTHY; V@&RIT, 2002; JI; LU; QU,
2018).

Outro aspecto benéfico refere-se aos colaboradoeesentem orgulho em pertencer a
instituicdo e em contribuir para seus programasa wez que passam a perceber maior
perspectiva de permanéncia na organizacdo e de@apmento dos processos. Ademais,
quanto maior a participacdo das pessoas afetadas pmudancas, maior serd o seu
comprometimento com a implementacao delas (ROBBINER)GE; SOBRAL, 2010).

Segundo Laville (2009), essas acdes nos remetepemasamento de que somente
sendo éticos seremos sustentaveis. Também podeizers qiie quando uma empresa é
socialmente responsavel, ela atrai os melhoresspraais (ASHLEY, 2008).

Enfim, para garantir compliance e a auditoria, S0 necessarias regras rigidasascl
por meio de politicas de transparéncia e éticajma de reduzir conflitos e garantir
comunicacdo e informagédo a todos os colaboradatés) de prazos fixos de revisdo das
politicas e dos controles (CHIARET TéDal., 2017).

2.3 Etica nas Organizacbes

Para Manzi (2008), é de extrema importancia quganizacao institua um Comité de
Etica, normalmente composto por profissionais deorsele Recursos Humanos, de
compliance e da alta gestdo. Além disso, é essencial qusash@&os sejam reconhecidos
por seus colegas como profissionais integros.

Segundo Carvalho (2010), a ética € indispensavgbrafissional no ato de fazer,

correspondendo a competéncia, eficiéncia e eficaamanifesta-se ainda no agir, na conduta
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e no posicionamento do profissional. Esses aspa&utegram o0 conjunto de atitudes que o
individuo deve assumir na execucao de sua profissao

Salienta-se que a ética vem se destacando em alivarsas da atividade humana,
tanto no ambito social quanto no pessoal e profissj sobretudo no que tange a conduta
ética. De acordo com Morin (2014), a ética depeatadecondi¢ces da sociedade e da historia
para a sua construcdo, mas a decisdo de adotazantiata ética parte do individuo, uma vez

que este possui 0 poder de escolha. Srour (2088 adeque:

O conhecimento ético traz a tona questdes polémickesenha um leque de opgbes
para enfrenta-las. Ao ser convertido em pano dddutas estratégias empresariais,
evita o confronto da permissividade ou a pregugamissao, contribui para manter
a coesdo organizacional e cria um escudo conttéases. [...] O conhecimento ético
tem a virtude de oferecer um quadro de referérania @s acoes corporativas, porque
exige analise de conjunto, mapeia o peso desigusapdblicos de interesse (partes
interessadas na organizacao sbakeholders) e traca cenarios consistentes para a
tomada de deciséo.

A ética empresarial € composta por um conjunto @leregs, principios e fins que
orientam 0 comportamento da organizacdo e compdersua cultura corporativa,
influenciando as suas estratégias, estrutura, @Eie as suas mais diversas operacdes
(LAMBOY,2017). As organizacdes devem ser entidadiéésas que se orientam segundo
valores, padroes e melhores praticas que lhes éda ientidade e unidade de sentido
(LAMBOY,2017).

Robert Henry Srour definiu ética empresarial camaratica organizacional baseada
em valores morais e destacou sete dimensdes &aajca qualidade no trabalho e o respeito
no trato interpessoal; b) os valores de igualdaeleoplortunidades e o tratamento nao
discriminatorio; c) a importancia do cliente; djespeito pelos prazos; e€) a confiabilidade, a
credibiidade e a estabilidade de normas e objgtivd) a capacitacdo e o
autodesenvolvimento; e g) o comprometimento commaersociais e a integracdo com a
comunidade (SROUR, 2013).

2.4 Crescimento Organizacional

A internet foi desenvolvida por pesquisadores ardis dos Estados Unidos, no ano de
1957. O planejamento estratégico € um segmentondéises e decisdes que abrange
componentes principais, tais como: analise da dtuastratégica, anélise do ambiente e
analise interna (MAXIMIANO, 2011). A formulacdo dabjetivos é a primeira das quatro

fases para o planejamento estratégico. O objetbete ser geral ou especifico. Conforme o
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entendimento de Reboucas (2012), podemos concesgarfase como o0 estado ou resultado
gue o executivo pretende obter.

Conforme Ries (2012), o tempo que uma empresa &efhderanca de mercado para
explorar suas inovacdes pioneiras esta encolhgaoisso, o planejamento estratégico se
torna fundamental para a evolugao de qualquer @agio no conceito atual.

As empresas vém se preocupando cada vez mais satisfacdo de seus clientes. Em
diferentes areas das rela¢cdes humanas, sobretupiestacdo de servicos, a qualidade esta
diretamente relacionada a essa interacdo, queeodmrforma simultanea e prioriza 0s
interesses, preferéncias e necessidades dos cawsam({TRIEBNIGGat al., 2018).

Nesse contexto, com a velocidade das alteragcbfesara®itos organizacionais, no
relacionamento com o cliente, na concorréncia gerenciamento de informacdes, surgiram
diversos estudos com o objetivo de compreender anedesas novas estruturas e de que

forma elas impactavam, de maneira continua e dogras estratégias empresariais.

3 METODOLOGIA

Os estudos exploratérios tém como objetivo revslais contexto para um problema,
tornando-o mais explicito ou estabelecendo hipéteger isso, sua finalidade principal é
aprimorar ideias (GIL, 2017). Quanto a pesquisttéeatura, Severino (2017) afirma que ela
faz uso exclusivo de fontes bibliograficas, tendmac principal vantagem possibilitar ao
pesquisador uma cobertura mais ampla do que se ifeakzar a pesquisa diretamente, sendo
especialmente relevante quando o problema investigaguer dados muito dispersos.

No que se refere aos procedimentos técnicos, @masg# a forma como os dados
foram obtidos. Neste caso, foram utilizados dgedide pesquisa: a bibliografica, baseada
em material ja elaborado, como artigos e trabaltiestificos; e a documental, que se
fundamenta em materiais que ndo passaram poreaglisfundada (BEUREN, 2013).

Quanto a abordagem metodolégisagundo Marconi e Lakatos (2009), a qualitativa
tem como preceito investigar e desvendar aspectis imtrinsecos, “permitindo descrever
detalhadamente investigagdes, atitudes e tendé&teie@mportamento, buscando interpretar e
compreender as relagbes acerca da complexidaderafideqpa sem o uso de recursos
estatisticos”.

No que se refere a pesquisa bibliografica, € inapbet destacar que, para a producdo

de um artigo cientifico, o autor pesquisa, |&, isna¢ discute os resultados, valendo-se da
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base referencial para, entédo, tecer suas consigap concluir os estudos (Pereira et al.,
2018).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Um programa decompliance e auditoria em uma organizagdo tem por objetivo
proteger informacdes confidenciais, coibir a adatfgo ou o uso de informacoes
privilegiadas e evitar ganhos ilicitos, como a @@ de condi¢cfes artificiais de mercado,
entre outras praticas (CANDELERO; RIZZO; PINHO, 2Pp1Segundo Silva (2021), o
propoésito desse tipo de programa é assegurar aroudbde. Para ser efetivo, um sistema
deve englobar todos os setores da companhia eramtaindependéncia e autonomia em
suas atividades.

Mais que a protecdo frente aos riscos existentesprogramas de integridade
impulsionam as empresas a assumirem um papel keatrenudanca da cultura contra a
corrup¢do no pais. Para Ribeiro e Diniz (2015),mplementacdo de um sistema de
compliance promove e consolida a confiangca do mercado nacenaternacional, criando
valor para uma companhia, ndo apenas sendo um, ausi® mostrando-se um plano
competitivo do negécio (GABARDO; MORETTINI, 2015).

Na visdo dos autores deste artigo, realizar afagterentre dCompliance, Auditoria e
Etica possibilita & organizacdo buscar ganhos méieste financeiros, mas também de
mercado, uma vez que a sua marca passa a ser meglabida entre os seus consumidores.

Fortalecer a marca bem como seus produtos tormapsesa mais competitiva e,
consequentemente, lucrativa. A Figura 2 apresemtamodelo conceitual aplicando esses

elementos na busca por esses ganhos.
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Figura 2 — Modelo de interface para obtencédo do Ceeimento Organizacional.

Compliance

Prevengio de
Fraudes
Conformidade

Controles
Internos

Crescimento
Organizacional

Fonte: Os autores

Por meio das interfaces e interacdes das ferramaptasentadas e de seus elementos,
torna-se possivel criar um modelo conceitual voltad crescimento organizacional. 1sso
porque as empresas que desejam tornar-se e/ourE@naompetitivas em seu mercado de
atuacdo, independentemente do porte, devem pautgreta transparéncia em suas

negociacdes, sejam elas privadas ou publicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Embora relativamente recente como questdo de nteroadempos contemporaneos
sdo marcados por uma fiscalizagcdo cada vez maiveefda sociedade, em especial do
mercado consumidor, em relacdo aos servicos possialas empresas, seus resultados e a
atuacao de seus dirigentes. Nesse cenario, a@ics conceitos dmmpliance, auditoria
e ética nas organizacdes configura-se como umrdoslgs desafios da gestdo moderna.

Propor cada vez mais modelos por meio de juncéerdementas gerenciais para a

tomada de decisdo passa a ser a demanda e o désafimcesso de gestdo, visto que
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empresas sao diferentes, produtos sdo diferemqgesseas também, porém todas elas buscam
0 mesmo resultado que esta atrelado ao ganho apeake a satisfacao de seus clientes.

A proposicdo de modelos baseados na integracaercmmientas gerenciais para a
tomada de decisdo torna-se uma demanda e um ddsaficocesso de gestdo. Isso porque
empresas, produtos e pessoas sao diferentes, duwsskhtoscam o mesmo resultado: o ganho
operacional aliado a satisfacdo dos clientes.

Dessa forma, a organizacdo deve procurar manteatsizgao sempre pautada em
marcos éticos, para evitar problemas futuros. Hesasupacdes morais devem fazer parte do
cotidiano de qualquer empresa, pois bons resultaddissionais e empresariais decorrem de
decisbes éticas, 0 que permite a sustentabilidame mbgocios a longo prazo e traz

estabilidade para a organizacao.
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