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RESUMO

O objetivo do presente estudo foi avaliar quaisasitatores que influenciam o engajamento
no trabalho voluntario em uma instituicdo do teresetor. Para o atendimento desse
objetivo, a analise delineou-se por meio de uminmtde entrevista semiestruturada e
documentos usados como estratégia de pesquisa.alsearde contetudo revelou que
elementos comportamentais e psicologicos desempentrapapel essencial na permanéncia
e na dedicacdo dos voluntarios. Além disso, cansts¢ que a comunicacao eficaz entre a
gestdo e os voluntarios € um fator determinant@ parfortalecimento institucional e a
continuidade das acdes. Verificou-se que o0 engajenéemais intenso quando os voluntarios
se sentem parte ativa do processo de transfornsacéal, reforcando seu senso de proposito
e pertencimento. Em suma, contribuicbes de natugezditativa foram realizadas com a
finalidade de demonstrar a relevancia do volundarigara a sociedade e propor melhorias na
gestdo do trabalho voluntario e na importancia mteneler quais fatores impulsionaram o
engajamento dos voluntarios dentro da instituigiodada.

Palavras-chave:Engajamento. Trabalho Voluntéario. Terceiro Setor.
ABSTRACT

The aim of this study was to assess the factotdrifiaence engagement in volunteer work at
a nonprofit organization. To achieve this objectithee analysis was conducted using a semi-
structured interview guide and documents as a relsesdrategy. Content analysis revealed
that behavioral and psychological factors play g k@e in the retention and dedication of
volunteers. Furthermore, it was found that effectemmunication between management and
volunteers is a determining factor in institutiostiengthening and the continuity of actions.
Engagement is more intense when volunteers feedctime part of the process of social
transformation, reinforcing their sense of purpasel belonging. In summary, qualitative
contributions were made with the aim of demonsimtihe relevance of volunteering to
society and proposing improvements in the managewofevolunteer work. The importance
of understanding the factors that drive volunteggagement within the institution studied is
also highlighted.

Keywords: Engagement. Volunteer Work. Nonprofit Sector.
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1 INTRODUCAO

O Terceiro Setor é descrito como um conjunto dedtivas voluntarias, de interesse
publico, ndo vinculadas ao governo e desprovidasbijietivos lucrativos, realizadas para o
beneficio global da sociedade, sem depender dossadtores (Governo e Mercado), embora

possa ou deva contar com a cooperacao destes (NADBS).

As organizacfes sem fins lucrativos subsistem dexisua missao filantropica, visando
impactar positivamente a sociedade e a vida dasopes(DRUCKER, 1999). Assim, de
acordo com a Lei n° 13.019, de 2014, reformada lpelan® 13.214, de 2015, (a) utiliza a
denominacdo Organizacao da Sociedade Civil (OS@) pamear estas entidades sem fins

lucrativos e as cooperativas.

Nesse sentido, grande parte dos individuos deposite confianca nas organizacoes
do terceiro setor, aguardando com que estas eatidasl auxiliem na realizacdo de suas
aspiracoes. Diante do panorama atual, estes busealimar o desejo de promover um
ambiente humanitario, saudavel e de bem-estar |s@bieangendo areas educacionais e
culturais para aprimorar o mundo em que vivem.

As OSC englobam dentro de seu trabalho uma varedadtividades e objetivos que
se estendem desde a dimensdo benevolente, irasiatiwicas e protecdo dos direitos
humanos, esfor¢cos em prol da incluséo social eenado das dinamicas sociais, juntamente
com outras posturas essenciais para a comunidagera{MANAS; MEDEIROS, 2012).

O engajamento voluntario representa a praticadidania por parte de individuos que
se propdem a colaborar de alguma forma na edificaighum mundo mais equitativo e
aprimorado. A medida em que essa ac&o voluntariaateapacidade de reunir agentes dos
trés setores - Mercado, Estado e Sociedade Castta, convoca a propria sociedade para
participar ativamente em seu destino. Em vistaodissvoluntario € concebido como um
agente transformador da realidade e, simultanea&nant beneficiario, colhendo os frutos
dessa iniciativa (SALAZAR, 2004).

Ressalta-se, entdo, que o progresso e desenvoteintas acdes voluntarias e o
crescimento do Terceiro Setor ndo dependem apeam$xpectativas que os individuos
depositam nestas organizagoes, mas estéo diremhgatos ao engajamento social, ou seja,
0 quanto a populacdo esté disposta e envolvideavést de suas contribuicdes financeiras,

tempo e outros recursos - com a proposta que asofEgétem.
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Neste estudo serd desenvolvida a dimensdo do emgaj@ considerando-o como o
movimento voluntario de trabalhar sem remuneragéoatividades da instituicdo do terceiro
setor. O presente trabalho oferece uma visdo sohmével de engajamento nos servicos
voluntérios da instituicdo do terceiro setor emliaaafornecendo dados da pesquisa realizada
através da amostra dos voluntarios, a qual é otmhje pesquisa. Além disso, traz
perspectivas significativas que podem orientar sedeolvimento de novas estratégias
pontuais para as OSC. Ademais, compreender a gaeeape 0s proprios voluntarios tém
sobre a importancia de apoiar a entidade sem dgrativos € fundamental para fortalecer o
setor e garantir sua capacidade de atender assivamss da comunidade.

Diante do exposto, este estudo busca respondee@onte problema de pesquisa:
Quais fatores influenciam o engajamento no trabalbluntario em uma instituicdo do
terceiro setor?

Apresentada a secédo introdutéria e probleméticesiodo, as sec¢des subsequentes
abordam a revisdo da literatura, em continuidadepmkedimentos metodoldgicos, a

apresentacao e analise dos resultados e, em ssicE@usdes da pesquisa.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 InstituicOes do Terceiro Setor

De acordo com o site Brasil Escola, no ambito gbodle-se dizer que existem 3 tipos
de setores distintos, determinados como grandes &re segmentos em que se repartem as
atividades econOmicas desenvolvidas pela socied@d&stado, representado por entes
politicos que obedecem ao seu carater publico ecexe atividades publicas, como:
Prefeituras Municipais, Governos dos Estados e id&meda da Republica, sendo
caracterizados como primeiro setor. O mercado, corsegundo setor, contempla entidades
privadas que atuam em beneficio préprio e particiar fim, as instituicdes da sociedade
civil com objetivos publicos e sem fins lucrativoas quais, popularmente, foram
reconhecidas ao final da década de 80 e inicicdédadh de 90 como terceiro setor (LEITE,
2003).

Conforme Rodrigues (1998), até meados dos anoas9éntidades da sociedade civil
sem fins lucrativos geralmente desempenhavam uml gapundario, sendo vistas ora como
meios de assisténcia e solidariedade, principaknesmiculadas a religido, ora como
movimentos politicos, associadas a ONGs, ou ainokdoc defensores de interesses
profissionais, relacionadas a sindicatos e ass@esac
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Assim, houve uma percepcao difundida de que as 3@ apenas instituicdes de
caridade. No entanto, a definicdo implica diversogsos critérios. E possivel observar que
sua funcao ja estava em pratica muito antes denderenalmente reconhecidas. Em épocas
antigas, as pessoas ja praticavam atos de gersesidesfazendo-se de seus bens e os
entregando aos discipulos de Jesus Cristo, pam shstribuidos entre os menos favorecidos
da época. Nas décadas de 70, os desrespeitosn jordtica e aos direitos humanos levaram
a igreja a se envolver na luta pela redemocratizggétamente com as demais instituicdes da
sociedade civil. Com a instauracdo da Republicayé@ separacdo entre a Igreja e o Estado
e esta, por sua vez, passa a realizar trabalhassiéncia social, saude e educacao. Por essa
razdo, a nomenclatura do Terceiro Setor no Brasitca uma variedade de entidades, cujas
caracteristicas sdo diversas, tanto em termost@stisi quanto em relacdo as finalidades a
que se destinam (DELGADO, 2004). Nesse periodanstguicdes como igrejas, escolas
religiosas, hospitais e orfanatos eram vistos conganiza¢des importantes que visavam ao
bem comum sem envolver os interesses financeiros.

Tem-se como outros exemplos de organizacOes d@if@rBetor as organizacdes nao
governamentais (ONGs), as associacoes, fundagisiuicoes beneficentes, cooperativas,
institutos e entidades de assisténcia social (SQZBB0). Assim, observa-se que atualmente
o Terceiro Setor € bem mais extensivo, sobretudoBrasil, pois encontra-se uma
diversidade de instituicbes filantropicas. Estdémade dedicarem-se as &reas da saulde,
educacao, bem-estar comunitario e prestacdo dgagrtambém abrangem as organizacoes
voltadas para a defesa dos direitos de grupos ifispeda sociedade, como negros, mulheres
e povos indigenas, ou voltam-se a protecdo e owiddml meio ambiente, promocdo do

esporte, cultura e lazer.

2.2 O Papel do Voluntariado em Instituicdes do Teriro Setor

Pode-se compreender como voluntario o individuo gfezece servicos sem fins
lucrativos em favor da comunidade. Da mesma mareialuntariado pode ser visto como a
reunido de um conjunto de pessoas solidarias, @&i@mje Nndo pagas, em apoio a uma causa
compartilhada (FILHO, 2004).

Segundo Corullén (1999), o voluntariado é um rexumslispensavel na edificacdo de
um futuro menos desigual, com amplas oportunidpdes todos, além de ser um importante

parceiro na resolucéo de problemas sociais commolasgio social e a pobreza.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 22, n. 9, &tp. 31-53, set. 2025 www4. Unifsanet.dimnevista 8aa
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Nos ultimos anos, especialmente apés a pandem@Qi4D-19, esse compromisso
ganhou dimensdéo estratégica no Brasil. A Pesquiantariado no Brasil 2021 indicou que
aproximadamente 57 milhGes de brasileiros eramnt@iios ativos, dedicando em média
18horas mensais as causas socksses voluntarios representam apoio essencial s esi
das OSCs, contribuindo ndo apenas com tempo, nmasdgeimpacto social significativo e
fortalecendo a cultura de solidariedade (SANTOSIMEIRA, 2023).

O comprometimento em atividades voluntarias faz cpme as pessoas possam
encontrar espaco para realizar suas aspiracOoesnvidger seus talentos, contribuindo de
igual forma para o crescimento pessoal e autoraezld. Para estes, além da chance de se
engajar na batalha por uma causa em que acreditdytario procura alcancar satisfacdo no
que realiza, confiando que sua propria acao pode geidancas na realidade.

Ao passo em que iSSO acontece, as instituicoesrdeiro setor sédo auxiliadas em suas
atribuicbes e demandas, j4 que estas receberdoi@ ragcessario nas diversas causas por
aqueles que estdo dispostos a se envolver nogaeiveneficentes. Além disso, evidéncias
recentes indicam que, mesmo em contextos de retkegéntaria, a dedicacéo voluntaria se
manteve resiliente: &6 dos voluntarios aumentaram sua participacédo tRi@mpandemia,
muitos migrando para agoes online (SANTOS; OLIVE]RB23)

Devido a falta de interesse em compensacéo finanaes voluntarios sao vistos como
mais dedicados e auténticos por doadores, patdmies, autoridades, lideres comunitarios,
beneficiarios e pela populacdo em geral. Sendanasss voluntarios sdo integrantes das
instituicbes a qual prestam servigcos, demonstramdocompromisso com ela, enquanto
simultaneamente representam o publico externo.eslicdrem apenas algumas horas do seu
tempo, conseguem se identificar como parte daungb e, a0 mesmo tempo, podem avalia-
la como observadores externos.

Entdo, o papel do voluntariado em instituicbes efoeiro setor se da por uma busca
constante pela mudanca de realidades insatisfa#@os olhos daqueles que se disponibilizam
e se comprometem a solucionar problemas sociaisethiorar o panorama destas situagdes, a
medida em que essas acles trazem um sentimentiidigda, pertencimento e realizacao
pessoal. Pode-se concluir que o voluntéario e &uitgdo sdo, assim, parceiros na construcao

de um futuro melhor e mais igualitario em suasda® esferas.
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2.3 Engajamento em Instituicdes do Terceiro Setor

De acordo com o Michaelis (2015), engajamento ogajamnse podem denotar
compromisso para fornecer algum servico, defesdades (especialmente sociais, politicos e
filoséficos), adesdo a determinadas ideias ougi@atido ativa em questdes politicas.

Segundo Chiavenato (2014), os individuos represerdarecurso mais valioso da
organizacdo. No contexto das empresas privadas famsn lucrativos, isso implica a
importancia de promover uma cultura organizacianed valorize e atenda as necessidades
dos funcionérios, visando otimizar o retorno safisanvestimentos feitos neles, garantindo
assim o crescimento e desenvolvimento continuesmgaesa.

Analogamente, ao observar o contexto das Orgaresagé Sociedade Civil (OSC),
percebe-se que o engajamento em atividades sceia@isicial para o progresso dessas
organizacfes. Esse engajamento s6 pode ser alcapgadieio da motivacéo individual de
cada membro, que, em conjunto, contribui para o@vaoletivo da organizagéo.

Olhando para dados estatisticos, pesquisa publead2021 pelo jornal Folha de S.
Paulo, a cada 5 brasileiros, 4 afirmam que o thab&bluntario é de extrema importancia.
Mais precisamente, essa é a visdo compartilhada83#r dos participantes da pesquisa
conduzida pelo Datafolha sobre a prestacédo degesrgem remuneracao para a comunidade
em projetos sociais.

Igualmente, de acordo com a pesquisa Voluntariam@®@masil 2021, publicado pela
IDIS (Instituto para o Desenvolvimento do Investntee Social), relata que o Brasil conta
com 57 milhdes de voluntéarios ativos. Este trabalblantario esta evoluindo além da busca
por motivacdes pessoais e realizacdes individwaisatias dos servicos prestados. De acordo
com este estudo, o principal objetivo da populagdase envolver em atividades sociais €
promover a solidariedade em beneficio da comunidgade bem-estar coletivo. De acordo
com De La Torre (1976), a solidariedade pode senpceendida dentro das interacdes
sociais, como uma garantia para alcancar um objetivqual todos os membros de um grupo
compartilham responsabilidade.

Pesquisa realizada em 2023 pelo Censo do Comit8il&dra de Voluntariado
Empresarial (CBVE) — primeira desse porte na Anatiatina — apontou uma taxa de
resposta de 90% entre empresas brasileiras ligamlasluntariado corporativo, revelando

uma evolucdo estratégica significativesso evidencia um movimento em direcdo a
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formalizacdo de programas de voluntariado, com famoalinhamento institucional, clareza
de papéis e metas mensuraveis, essenciais pararrnartgajamento voluntario

Complementando esse panorama, o estud&ilde, Marmentini e Pinheirq2025)
sobre o perfil dos engajados demonstra que a estmmla se destaca como fator
correlacionado ao engajamento, indicando que vatiost tendem a ter participagdo mais
ativa em condi¢bes socioecondmicas favoraveis.

Assim, a emergente cultura de voluntariado no Brasiesultado do esforco para
promover e sustentar o fortalecimento da sociedalepor meio de iniciativas relacionadas

a cidadania.

2.4 Variaveis Relevantes para Mensurar o0 EngajameatSocial para com as Instituicées

do Terceiro Setor

A participacéo representa uma redefinicdo da posigandividuo dentro da sociedade,
evidenciando como cada pessoa deseja se conecataa amletividade e se estabelecer na
comunidade, reafirmando sua identidade como mendsta (CASTRO, 2016).

A literatura oferece diversas abordagens sobredsrde participagcdo e engajamento
social, incluindo a dimenséao do ativismo sociabdrdbalho voluntario e como estes podem
ser medidos.

Castro (2008) destaca dois conceitos essencias @ampreender a dinamica da
participacdo social e politica: pertencimento poesabilizacdo. Em sua visdo, esses aspectos
subjetivos sdo cruciais no processo de adotar ratididele de membro da sociedade e de
assumir a cidadania. Sentir-se parte de uma comd@ié fundamental para se identificar
com ela, enquanto a responsabilizacdo é o catatisge impulsiona o individuo a agéo.

O desenvolvimento desse senso de pertencimentétiegpda cidadania requer duas
condicBes principais: identificar-se com os obpivgerados coletivamente e participar
ativamente em acdes e movimentos junto aos outemsbmos da comunidade, influenciando
assim no engajamento social e em novas dinamicas.

Damon, Menon e Bronk (2003), a partir da pesqusa rojetos de vida de jovens
americanos, com aproximadamente duzentas entrgwsta individuos entre 12 e 26 anos,
concluiram que motivacdo, engajamento, compromatine bem-estasdo elementos

comportamentais e psicolégicos fundamentais noleinvento desses jovens.
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Para Shaufekt al. (2001) e Bakker e Demerouti (2008), o engajamertarécterizado
por trés dimensdes: vigor, dedicacdo e absorcagor\Miefere-se a energia investida no
trabalho. A dedicacéo esta relacionada ao compnometo e ao interesse pessoal que cada
pessoa demonstra em relacdo ao seu trabalho. Eyrpax absorcdo € estar completamente
concentrado e satisfeito na realizacdo desse f@ablllesse ponto de vista, o envolvimento
implica um estado de elevada energia, intenso eimmehto e senso de eficacia (MASLACH,;
LEITER, 2000).

2.5 Gestéo do Trabalho Voluntario

De acordo com Chiavenato (2004), a gestéao diz tespenaneira como se conduz uma
organizacao ou suas partes. Esse processo abr@fmee@amento, a organizacao, a direcdo e
o controle dos recursos, com a finalidade de atmegtas de forma eficiente e eficaz.

No contexto do Terceiro Setor, a area de GestdmnSiderada um dos pilares
fundamentais para o desenvolvimento e a expanssimmmnizacdes. Uma gestao eficaz
permite a realizacdo de diagndésticos precisosahsanda situacédo atual da Organizacdo da
Sociedade Civil (OSC), a definicdo do publico-advger assistido, a projecdo do impacto a
longo prazo e a avaliagao dos resultados obtidos.

A Lei n° 9.790, de 1999, que regulamenta as Orgagds da Sociedade Civil de
Interesse Publico, estabelece que apenas entifladdisas de direito privado e sem fins
lucrativos podem ser classificadas como tal, degoke seus objetivos sociais incluam pelo
menos uma das seguintes finalidades: promoc¢do slatéaxia social, educacdo e saude
gratuitas, defesa e conservacao do meio ambiesgendolvimento sustentavel, incentivo ao
voluntariado, combate a pobreza, promocéo de olirest assessoria juridica gratuita, entre
outros.

Assim, para que as Organizacdes estejam em cownfadeicom a legislagdo e a
administracao publica, € essencial que possuamgestao qualificada. Isso implica atender
a critérios que estdo em constante evolucao, incangdo praticas de investimento social e
ESG (Ambiental, Social e Governanca), além de famar salude mental, digitalizagéo,
captacao de recursos, parcerias entre OSCs e gogayruso de inteligéncia artificial. Para
coordenar essas diversas areas, € necessario umgjapl@nto estrutural robusto. Um

planejamento bem-sucedido em um ambiente de muslag@inuas requer aprendizado
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coletivo e a participacdo de todos os envolvidospraresso, que deve ser centrado nas
pessoas (BARCELLOSt al, 2005).

Além disso, esse planejamento deve ser participatassegurando que gestores,
voluntarios, beneficiarios e financiadores (stake¢is) tenham suas vozes ouvidas e possam
contribuir ativamente para sua formulacdo. O emgajao das partes interessadas é
fundamental, pois promove um senso de pertencimemn@sponsabilidade compartilhada.
Essa abordagem enriquece o processo com diversapepivas e fortalece a gestao,
tornando-a mais eficaz.

Ademais, o planejamento deve ser estratégico griawelo as areas de captagcdo de
recursos, gestdo de pessoas, gestdo de projestdp dimanceira e orcamentaria, inovacao
social, etc - permitindo a criacdo de cenariosudeocmedio e longo prazo. Essa abordagem
possibilita orquestrar decisbes que garantam o gompto da missdo institucional e a
realizacdo da visdo organizacional. Quando todosewgolvidos estdo engajados e
comprometidos, a implementagdo das estratégiaersa mais eficaz, resultando em uma
gestdo que alcanca seus objetivos institucionaisadeira consistente.

O desafio reside em equilibrar eficiéncia com denagia, alcancar metas enquanto se
respeita a cidadania e garantir o reconhecimenmaaizacdo tanto do publico beneficiario
quanto dos colaboradores envolvidos no projetakoci

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, foi realizada através de um esipdotriangulacdo, baseado em um
roteiro de entrevista semiestruturada, que, dedacoom Trivifios (1987) é marcada por
perguntas fundamentais que se baseiam em teorfagoteses relacionadas ao tema da
pesquisa. Estas respostas subsequentemente podema@es hipoteses relevantes ao tema
estudado.

O estudo qualitativo de natureza exploratoria d@szrse delineou visando garantir a
confiabilidade do estudo e a triangulacdo das mégdes, a partir das seguintes etapas: (1)
Entrevistas com os voluntarios da instituicdo, m file observar seu engajamento em
atividades e projetos promovidos pela organiza@@oEntrevistas com as gestoras da OSC,
com a finalidade de observar o que eles entendbne smgajamento e suas visées frente aos
trabalhos que os voluntarios desempenham; (3) #aalios documentos da Instituicao

(relatérios institucionais, termos de voluntarisel@atas de assembleias), para obter dados
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sobre o trabalho voluntarios desempenhado ao latwp anos e validar as respostas
observadas nas respectivas entrevistas.

As informacgBes foram coletadas a partir de pubfieaccientificas disponiveis em
repositérios académicos e bibliotecas digitais.a@gjos foram revisados cuidadosamente,
extraindo dados que se alinham com os objetivogedguisa, garantindo que os resultados
fossem relevantes e (teis para o estudo exposto.

As entrevistas foram conduzidas de forma presemcamés de dezembro de 2024,
envolvendo 10 voluntarios com termo de adeséaoadsjibem como 3 gestoras da instituicao
em analise. A selecdo dos participantes foi reddizaor meio de sorteio, garantindo a
aleatoriedade do processo. A duracdo média deesddzvista variou entre 25 e 30 minutos,
sendo todas gravadas com o consentimento dos istddns e posteriormente transcritas.

Subsequentemente, foi realizada a analise do abmtedletado, a qual para Bardin
(1977) é um conjunto de métodos para analisar cmagdes, com o objetivo de, por meio de
procedimentos sistematicos e objetivos, descrewenteudo das mensagens. Isso possibilita
a obtencéo de indicadores (sejam quantitativosam) que permitem inferir conhecimentos
sobre as condi¢cOes de producao e recepcao (varidveiidas) dessas mensagens. Ademais,
realizou-se a codificagdo separando do conjuntades (entrevistas, documentos, literatura
e anotac0des relevantes) todas as partes pertirpartes estudo.

Ademais, foi utilizado oSoftwareAtlas.ti® para realizar uma estrutura de cdédigos
(redes) que permite visualizar as conexdes entmef@snacdes, considerando as dimensodes
dos objetivos especificos, visando, dessa formadntérpretacdo e analise qualitativa
pertinente ao alcance da resposta a questao deiggeapresentada.

Por fim, para garantir a confidencialidade dosip@dntes, optou-se por identificar de
forma anbnima os trechos citados na apresentagitilese dos resultados, utilizando as

siglas “Vx” para os voluntarios e “Gx” para as gess.
3.1 Elaboracéo das Perguntas do Roteiro

As variaveis relevantes para mensurar o engajansemaial (Item 2.3.1), discutidas na
revisdo bibliogréfica do estudo, foram empregadatormulacdo e analise das perguntas do

roteiro de entrevista. Dessa forma, enriquecendaadidade e a articulagdo dos resultados
obtidos.
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Quadro 1 — Distribuicao de questdes por objetivospecificos no roteiro de

entrevista

Objetivos especificos Questobes

Caracterizar os - Género
|respondentes - Faixa Etaria

Escolaridade

|Instituto?

- Ja atuou ou atua em outro trabalho voluntario?

- Vocé exerce alguma atividade remunerada
atualmente? Se sim, atua como contratado(a) on@uti{a)?

- Héa quanto tempo vocé se dedica as atividades do

Analisar os ganhos nap

Na sua opinido, quais sdo 0s ganhos pessoais ou
. . ;- 1 1 A A o 7
financeiros no trabalho voluntario [FOCi&is due vocé obtém ao atuar como voluntario?

Perceber engajamento no
\voluntariado

|do trabalho voluntério?
|impacta seu desenvolvimento pessoal?
a acles voluntarias?

- Como sua rotina de trabalho remunerado impacta
|disponibilidade para atividades voluntérias?

- Paravocé, o que significa estar engajado no ctintgx

- De que forma realizar essas atividades voluntariag

- Qual é a sua disponibilidade de tempo para se aeflic

Sua

Analisar a motivagéo e
Jcomprometimento com a
Instituicdo e sua missao

- O que motiva vocé a se engajar nas atividades

abuso infantil?

abuso infantil vocé considera mais importantes, e
como isso influencia sua motivacéo e dedicacao?

voluntarias do Instituto e na causa da prevencéao qo

- Quais aspectos do trabalho voluntario no combatd

ao

Fonte: Autoria prépria, 2025.

Quadro 2. Perguntas complementares

Objetivo especifico

Questdes

Identificar a visdo das

dos voluntarios

gestoras sobre o envolvimentojvoluntarios em relacédo as atividades propostas pela

- Como vocé avalia o nivel de engajamento dog
|organizacao?

- Quais estratégias vocé considera mais eficaz

para aumentar o engajamento dos voluntarios eratpso|

e acOes da organizagao?

Fonte: Autoria prépria, 2025.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacado da Organizacao e dos Respondente

A organizacdo em questdo € uma entidade ndo gowental e sem fins lucrativos,
voltada para a prevencéo e combate ao abuso sefartil e a outras formas de violéncia.
Sua atuacao se concentra na protecdo e promocadirdides de criancas e adolescentes.
Fundada por profissionais voluntarios de diversape@alidades, como medicina,
psicologia, direito, pedagogia, assisténcia so@aladministracdo, a equipe técnica é
composta por uma gestora estratégica, duas gestireds e uma funcionaria. Além de
contar com a participacdo de aproximadamed@e voluntarios que colaboram na

implementacgé&o de projetos e atividades geridosquplgpe.

O principal objetivo da organizacdo € assegurar gsiecriancas preservem sua
inocéncia e pureza, possibilitando um crescimeleioge saudavel, apropriado a cada fase de
suas vidas. Desde sua fundacédo, ha pouco maisedars®s, a instituicdo ja orientou mais de
60 mil criancas e familias de forma presenciakadio nos estados do Parana, Espirito Santo,
Bahia e Minas Gerais, além de desenvolver ativisladeArgentina. Entre as diversas acdes
promovidas, destacam-se palestras, capacitaco&ss patrais e projetos ladicos e
educativos. A visdo da organizacdo € se consolemo uma referéncia no Brasil,
contribuindo para a reducdo do abuso sexual ihfantbutras violéncias, por meio da
promocao de uma educacao que favoreca a preverscaresformacao social.

No presente estudo, no ambito do objetivo especte& caracterizar os respondentes,
foram obtidos os seguintes dados por meio dasvstas: a faixa etaria variou entre 20 e 60
anos, sendo 10 participantes com idades entre4PCaaos e 3 entre 41 e 60 anos. Em relacéo
ao género, 4 respondentes se identificaram comceh®m 9 como mulheres. Quanto a
escolaridade, 10 participantes possuiam ensinaisum@®mpleto, 2 tinham ensino superior
incompleto e 1 havia concluido o ensino médio. Ne ge refere a disponibilidade para o
voluntariado, a atuagédo foi predominantemente emdatles pontuais. Por fim, sobre o
vinculo empregaticio, 7 entrevistados eram cordocsa5 atuavam como autbnomos e 1

estava aposentada.
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4.2 Beneficios do Trabalho Voluntario

A pesquisa realizada com os voluntarios apontouagtrabalho voluntario representa
uma via de mao dupla, beneficiando tanto a orgaadzauanto os proprios voluntarios. De
acordo com a caracterizacdo de Cavalcanal (2011) e Cavalcanti e Medeiros (2011) o
trabalho sem fins lucrativos séo observados combamimateriais, como a realizagdo de um
grupo de pessoas com propositos semelhantes ogoaijee de auxiliar outros, sendo o
servico uma forma de doacé&o. Isso corrobora o pesrg® do autor citado Salazar (2004),
alegando que o voluntério é visto como um agenteatisformacao da realidade e, ao mesmo
tempo, como alguém que também se beneficia dokagss de sua atuacao.

Um dos principais aspectos destacados foi o seasutilidade que o voluntariado
proporciona, permitindo aos individuos se sentipame de uma causa maior e contribuirem
para algo significativo. Assim como verificado aéafdo voluntario 10: “Tenho gratidao por
fazer parte de algo maior, impactar na vida deagybessoas, iSso me traz um sentido para a
vida” (V10).

Além disso, muitos entrevistados relataram o dedemeento de habilidades
importantes, como a melhoria na comunicacao, nt@eenvoltura em diferentes situacdes e
o aprimoramento do tato em lidar com questdes atdis. No entanto, o beneficio mais
significativo apontado foi a transformac&o na caepséo dos participantes sobre a realidade
do abuso. Uma das voluntarias com cargo de coriselinéelar apontou que apos comecar a
atuar no cargo teve uma maior compreensao do gedoente o abuso sexual acontece: “...
antes de trabalhar com essas criangas, a gentem@a@ina que exista dentro do nosso
pequeno municipio situacdes assim” (V3)

Ao tomar consciéncia dessa realidade, os volurstgn@nceberam um desenvolvimento
significativo em sua empatia em relacédo as vitimasn fortalecimento do desejo de atuar
para mudar essa realidade. Esse processo de mudangaentalidade foi considerado
fundamental para motivar a acdo dos voluntariozenfdo-os ndo apenas reconhecer a
gravidade da situacdo, mas também se engajar &intarem acdes que pudessem contribuir

para a melhoria do contexto social.
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4.3 Engajamento no Trabalho Voluntario

O engajamento no trabalho voluntario pode ser samd a partir de diferentes
perspectivas. Para um dos respondentes, estaradagéj “Participar ativamente, estar
presente e disponivel. Se comprometendo realmenieas atividades voluntarias, indo além
de apenas uma participacéo ocasional” (V8)

Com base nessa visdo, a participacdo integral asimwal dos voluntarios varia
conforme as atividades e projetos propostos em caghmizacdo da sociedade civil (OSC).
No caso da instituicdo analisada, o trabalho valimtocorre majoritariamente em agoes
pontuais, caracterizando um envolvimento esporaddessa forma, o nivel de engajamento
foi considerado a partir da frequéncia com queadsniarios participaram e apoiaram essas
iniciativas especificas.

Um ponto importante a se destacar com isso foispodibilidade de tempo destes
voluntarios. Durante as entrevistas, foi possibsleovar uma distincéo significativa entre os
tipos de vinculo empregaticio dos participantese 8eluntarios possuiam vinculo contratual,
0 que implicava um maior compromisso com horariggeeificos e uma presenca mais
constante nas suas atividades profissionais. Pwo tado, os outros seis voluntarios, que
atuam de forma autbnoma, demonstraram uma fledatoié maior em sua agenda, mas
também apontaram a necessidade de serem avisadanbtecedéncia sobre as atividades e
projetos, para que pudessem se organizar de acontigeus compromissos profissionais.

Independentemente do vinculo, a maioria dos voliost&ontribui de forma esporadica
- conforme relatado pelos préprios respondentes erdeevistas e corroborado pelos
documentos institucionais - tornando essencial wo@unicacdo antecipada sobre as
atividades. Além disso, foi destacado que a expe&édo voluntariado proporciona
crescimento pessoal e enriquecimento das relagheisiss uma vez que possibilita a
convivéncia com diferentes pessoas e 0 contato distmtas realidades sociais. Nesse
sentido, foi observado que a medida que os volstampliam sua compreensao sobre essas
realidades, seu engajamento tende a se fortalespulsionado pela motivacdo de atuar
ativamente na transformag¢ao da comunidade diardeddsafios sociais identificados. Tal
dindmica reflete o que foi apontado por Souza (R20Q0@e ressalta que o envolvimento em
atividades voluntarias esta diretamente relaciorsaddesejo de pertencimento e ao impacto
positivo que os individuos percebem em suas cormadegl Além disso, a pesquisa

Voluntariado no Brasil 2021 destaca que o principbjetivo dos individuos ao se
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envolverem em atividades civicas é promover a aaédade, contribuindo para o

fortalecimento da comunidade e o bem-estar social.

4.4 Comprometimento com a Missao Institucional

O comprometimento dos voluntarios com a missadtucgnal da organizacdo em
estudo, voltada para a prevencédo do abuso sexaaliinse reflete no impacto gerado nas
comunidades atendidas. Esse impacto esta fortenaessteciado a metodologia Unica do
Instituto, que utiliza abordagens ludicas, culmmiadaptadas as faixas etarias das criancas e
adolescentes, alcancando um publico mais amploaad@e mudancas significativas.

Estudos sobre voluntariado indicam que o engajameéas voluntarios vai além do
simples desejo de ajudar, sendo fortemente infladoc por motivacbes pessoais e
experiéncias de vida que estabelecem uma conergta dom a causa (Wilson, 2000). Um
exemplo notavel foi o relato de uma das entrevastaque mencionou que a causa tem um
significado profundo para ela, pois ja havia sidona de abuso sexual. Para essa voluntaria,
a missdo do Instituto € extremamente relevantes p@ compreende a importancia de
prevenir gue outras criangas passem pela mesmaénxpa traumatica que ela viveu.

Além disso, os voluntarios reconhecem o impactdtiposde seu trabalho tanto no
nivel individual quanto no contexto social. Comaostdeado por um dos entrevistados:
“Proporciona satisfacdo pessoal. O impacto positha longo prazo, ajuda a trazer cura ou
amenizar as consequéncias emocionais para as \&tiia contexto social, ajuda a reduzir
casos de abuso e possibilita a justica em alguntaacdes” (V4).

Esse envolvimento pessoal com a causa reforca proometimento dos voluntarios e
destaca a relevancia do trabalho realizado peltutts tanto na conscientizagdo quanto na

prevencédo ativa do abuso sexual infantil atravéac@es e projetos educativos realizados.

4.5 Gestao do Trabalho Voluntario

A gestado do trabalho voluntério na Instituicdodoalisada a partir das entrevistas com
as gestoras, buscando entender as dinamicas dareeg#o, comunicagao e coordenacao das
atividades voluntarias a partir do ponto de vigtdideranca. De maneira geral, foi observado
que os voluntarios demonstram um alto nivel de com{so com a causa e se entregam com
facilidade as atividades, reconhecendo a imporéataitrabalho realizado e os impactos que
ele gera na vida das pessoas atendidas. No en@amtgestoras apontaram que ha a
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necessidade de uma comunica¢do mais frequente soraluntarios. Elas destacaram que,
embora os voluntarios estejam motivados e engajados troca de informagfes mais

constante poderia aprimorar a gestdo das atividgadeantindo maior clareza e alinhamento
entre as expectativas dos voluntarios e as demaladasgyanizacdo. Como enfatiza a gestora
1

“Eles sdo extremamente engajados, mas eu achoxipte ema falha, talvez nossa
como instituicdo no sentido de envolvé-los mais.r. &@mplo, se eu pudesse ter
acfes mais continuas e ter uma comunicacdo comaelsgrequente, eu acho que o
engajamento seria ainda maior e teriamos muito redéde voluntarios” (G1)

Dessa forma, ficou evidente que a comunicacdo enimstituicdo e seus voluntarios é
um fator essencial ndo apenas para estimular gaangato, mas para manté-lo de forma
continua. De acordo com Phillips e Phillips (2016y, gestores de organizacdes sem fins
lucrativos podem obter beneficios ao proporciontrehtes formas de reconhecimento aos
voluntarios ou, ao menos, ao se esforcarem paragreemder suas motivacfes e expectativas
em relagéo ao trabalho que desempenham. Assinrfalefdmento da troca de informacgdes
entre as gestoras e o0s voluntarios proporciongea ama compreensao mais clara do impacto
positivo de seu trabalho na sociedade, aumentamaon®tivacdo e expandindo a rede de
apoio a causa.

A analise documental, composta por relatériostungtinais, termos de voluntariado e
atas de assembleias, confirmou os achados obtidss emtrevistas, evidenciando a
importancia de uma comunicacao eficiente para apeanos processos internos e fortalecer a
participacdo dos voluntarios. A triangulacdo deodadho integrar as entrevistas com as
gestoras e a andlise documental, possibilitou uompreensdo mais ampla dos desafios
enfrentados na gestado do voluntariado. Dessa faancamunicacdo se consolida como um

fator essencial para o aperfeicoamento das pratisaisicionais.
4.6 Conexdes Sobre o Engajamento do Voluntariado mastituicao
Apés a codificacdo das entrevistas, foi elaborpdameio do Softwardtlas.ti® uma

rede de cddigos relacionada aos voluntérios, corddlustrado na "Figura 1". Essa analise

permitiu identificar conexdes relevantes para aémmentacéo do estudo.
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Figura 1 — Rede de cbdigos dos voluntarios

Caracterizacao dos
Percepgao do

respondentes Busca por propésito na cormece —> < Identificagdo com a causa engajamento no

vida pessoal

(> Crescimento Pessoal

Analises nos ganhos | <> Conexao emocional

nao financeiros no INFLUENCIA com a causa defendida

> Vinculo empregaticio
trabalho voluntario
INFLUENCIA
INTERFERE
{ Desenvolvimento de
habilidades

FORTALECE
<> Disponibilidade de tempo

) l para o voluntariado

<> Impacto emocional —_ y O Percep. i Y A;m/
’

AFETA

o i
ESTIMULA =——— <> Frequéncia de participagio

& Desejo de contribuir ——
Analise da motivagio e para o bem-estar... J

compromentimento FORTALECE
com a Instituigao

3 Relagdes sociais
Percepcao de impacto

<> Interesse pela causa social na comunidade

FORTALECE s

> Tempo de atuacio
como voluntério
FORTALECE

Fonte: Autoria prépria, 2025.

No que se refere ao objetivo especifico de cailaateps respondentes, observou-se
que a disponibilidade de tempo para a realizacaatidiglades voluntarias esta diretamente
relacionada ao vinculo empregaticio de cada valimt®ependendo da natureza desse
vinculo, a frequéncia de participacao nas a¢6&331a pode ser maior ou menor. Além disso,
verificou-se que a maioria dos voluntarios atuarganizacdo hi mais de cinco anos. Esse
tempo de envolvimento fortaleceu sua percepcaesmbnpacto gerado na comunidade, uma
vez que, ao longo de suas acles voltadas a preveltcd@buso sexual, puderam notar
mudancas nos comportamentos e realidades daquelesagberam as orientagoes.

Outro aspecto relevante identificado foi o fortateento das relagcées sociais dos
voluntarios. A medida que se envolviam com um né@meaior de pessoas e diferentes
contextos sociais, criavam novos vinculos, o qoespa vez, estimulava sua motivacéo para
continuar atuando na &rea do voluntariado.

No que tange & motivacdo e ao comprometimento ciostituicdo, destacou-se a forte
conexdo emocional com a causa defendida, bem corbosea por um propdsito ou a
realizacdo de algo maior. Muitos voluntéarios reltaque, ao desempenhar essas atividades,

sentem estar contribuindo para algo ao qual foraemados ou cumprindo um propdsito
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divino, o que reforca ainda mais seu engajamewedeacao. O desejo de promover o bem-
estar coletivo foi um fator determinante para sgpabicdo em atuar voluntariamente.

Por fim, as entrevistas com os voluntarios demaratm que a experiéncia do
voluntariado proporcionou um crescimento pessag@ifstativo, além do desenvolvimento de
habilidades que foram aplicadas em outras areasddados participantes. Esses achados
corroboram a visao de Salazar (2004), segundo leogu@untario ndo apenas atua como um
agente de transformacdo social, mas também seidiandbs resultados de seu préprio

trabalho.

Figura 2: Rede de cbdigos das gestoras

> Pontos fortes dos voluntarios DIRECIONA

)

<> Avaliagdo do desempenho
dos voluntarios

Identificacdo da visao
das gestoras sobre o
envolvimento dos

Percepcao de impacto
na comunidade

& Percep. engajamento

INFLUENCIA

| INFLUENCIA
N Estratégias de engajamento

FORTALECE adotadas pela gestao

(> Frequéncia de participagio

Fonte: Autoria prépria, 2025.

No que se refere as observacdes feitas junto &srgesobre a atuacdo e o engajamento
dos voluntarios da instituicdo (Figura 2), consisde uma percepcdo amplamente positiva
por parte da gestdo. As gestoras destacaram dsvpostos fortes da equipe, enfatizando o
comprometimento dos voluntarios com a causa. Haiago que, sempre que a participacdo
deles era solicitada em acdes, raramente havisagco que resultou em uma avaliacdo
favoravel do desempenho da equipe.

Entretanto, as gestoras também apontaram a nem#ssid aprimorar a comunicacao e
a troca de informacdes com os voluntarios como wsaatégia para fortalecer o
engajamento. Essa melhoria permitiria que a equopgpreendesse melhor o impacto de sua
atuacao na vida das pessoas atendidas, refor¢cangmweancia de seu trabalho. Além disso,
uma comunicacdo mais eficiente contribuiria para gs voluntarios estivessem mais bem
informados sobre o desenvolvimento de novas acdes aescimento da instituicéo,

promovendo um maior alinhamento com seus objetivos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa observou que os elementos comportareeniasicologicos — motivagao,
comprometimento e bem-estar — identificados por @amMenon e Bronk (2003) na
pesquisa em jovens americanos também se manifestanére os voluntarios da OSC
estudada. No contexto de servicos e acles senufirativos, esses aspectos se destacaram
como essenciais para a garantia do engajamentamtlogarios.

A pesquisa revelou que, embora muitos voluntariwgribbuam de forma esporadica, a
comunicacao eficaz entre a gestdo e os voluntériosicial para o desenvolvimento das
atividades e crescimento institucional. De iguaifa, foi identificado que a experiéncia do
voluntariado exerce um impacto significativo noscimento pessoal dos envolvidos, e no
desenvolvimento de habilidades particulares, eajmente no que se refere a empatia
desenvolvida em relacdo as vitimas e ao fortaletionéo desejo de atuar na transformacgéo
social, reforcando o senso de utilidade que casf@orelente demonstrou em obter apds sua
acao voluntaria.

Além disso, foi observado que o engajamento dogntétios tende a ser mais intenso
guando se sentem parte ativa do processo de mydagga contribui para o fortalecimento
da instituicdo e sua capacidade de atender assid@ess da comunidade.

No campo da administracdo, este estudo € relepamderessaltar a importancia de uma
gestao estratégica eficaz dentro das instituicoeemeiro setor, priorizando a comunicacao
transparente e a integracdo dos voluntarios nasladies da organizagdo. Uma gestao que se
comunica de forma clara e aberta com os voluntarés s6 fortalece o vinculo entre a
instituicdo e seus colaboradores, mas também banfpara a criagdo de um ambiente de
confianca e motivagéo. Isso é fundamental, poisnaunicacao eficiente ajuda os voluntérios
a compreenderem melhor suas funcdes, expectativhge®vos da instituicdo, o que resulta
em maior comprometimento com as causas defendidas.

No entanto, a pesquisa apresenta limitacbes, comonero de entrevistados e o foco
em uma Unica instituicdo, o que pode limitar a gdiracao dos resultados. Pesquisas futuras
poderiam ampliar a amostra, incluir maiores e diiggs instituicbes e analisar como o
vinculo empregaticio, como o contrato CLT, influena frequéncia de participacdo e a
disponibilidade de tempo dos voluntarios. Além alis®eria relevante investigar organizacdes
com participagdo diaria e continua dos voluntagospparando a dindmica do engajamento.

Nesse sentido, conduzir pesquisas quantitativasaega escala poderia proporcionar uma
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andlise mais robusta e abrangente dos fatoresifjuericiam o engajamento voluntario. Uma
alternativa seria adotar uma perspectiva interrlltpossibilitando a analise comparativa dos
resultados em distintos paises. Esse método lexarieonta aspectos como regulamentacdes
relacionadas ao voluntariado, realidades econbmeicasiais, além das tradi¢cdes culturais de

participagdo civica, contribuindo para ampliar bdeale externa das conclusoées.

Em suma, o estudo contribui para uma compreensaqudis fatores influenciam o
engajamento no trabalho voluntario em uma insfimigo terceiro setor, fornecendo insights

valiosos para a gestéo eficaz de voluntarios reiter setor.
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