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RESUMO

As micro e pequenas empresas do setor de confeles@mpenham um papel relevante na
economia brasileira, impulsionando a geracdo deregop e 0 crescimento da industria da
moda. No entanto, a auséncia de um Planejamentmiede da Producdo (PCP) estruturado
representa um desafio significativo a competitideladessas empresas. Dessa forma, o
presente estudo tem como objetivo avaliar aspedl@sionados a gestdo de demanda,
estoque e capacidade, e propor a implantacéo destema de PCP em uma microempresa
do setor de confec¢des de roupas, situada no eskadBspirito Santo, Brasil. Para a
execucao, foram realizadas observacdes diretasodegso produtivo, entrevistasloco e a
aplicacdo de metodologias consolidadas na litexapara a implantacdo e melhoria das
atividades do PCP propostas por Barros Filho entufil999) e caracterizagdo do processo
produtivo proposta por MacCarthy e Fernandes (20@3 resultados destacaram a
importancia da gestora e proprietaria da empresenpiementacédo de ferramentas do PCP.
Verificou-se que a caréncia de registros de demanelstoque, a imprecisdo na mensuracao
da capacidade e a auséncia de rotinas bem defiredakavam em problemas no processo
produtivo. Com isso, foi possivel seguir os passmsmplantacdo do PCP, culminando no
desenvolvimento e na utilizacdo de uma ferrameoapatacional para auxiliar a gestdo da
producéo na empresa.

Palavras-chave: Planejamento e Controle da Producdo (PCP). Micpoesa. Gestao de
Demanda; Gestéo de Estoque. Capacidade Produtiva.

ABSTRACT

Micro and small enterprises in the clothing segitay a significant role in the Brazilian
economy, contributing to job creation and the gtowt the fashion industry. However, the
absence of a structured Production Planning andtr@o(PPC) system poses a major
challenge to the competitiveness of these companiess, the present study aims to evaluate
aspects related to demand, inventory, and capauidyagement, and to propose the
implementation of a Production Planning and ContR#C) system in a microenterprise of
the clothing manufacturing sector, located in ttagdesof Espirito Santo, Brazil. To carry out
the study, direct observations of the productiomcpss and on-site interviews were
conducted, along with the application of methodmegestablished in the literature for the
implementation and improvement of PPC activitiespeoposed by Barros Filho and Tubino
(1999), and for the characterization of the proucprocess, as proposed by MacCarthy and
Fernandes (2000). The results highlight the clitioke of the company’s manager and owner
in implementing PPC tools. It was observed that d#hsence of demand and inventory
records, capacity measurement, and well-definedinesl leads to inefficiencies in the
production process. As a result, it was possibldotmw the PPC implementation steps
through the development and application of a coatputal tool to support production
management within the company.

Keywords: Production Planning and Control (PPC). Micro Eptise. Inventory
management. Demand Management. Production Capacity.
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1 INTRODUCAO

A necessidade de sistemas produtivos mais efigehterescente e torna-se tema de
pesquisa continuo, uma vez que a sociedade passopraocupar com o0 uso dos recursos de
forma cada vez mais eficiente, buscando reduzpetdgcios, o que repercute positivamente
para a empresa no mercado (BUGOR; LUCCA FILHO, 20@1entendimento dos sistemas
de producdo nas empresas tem se tornado cada viezrelevante, dada a crescente
competitividade entre as empresas organizacoes/ERA; JUNG, 2024).

Um Planejamento e Controle da Producdo (PCP) efeciese configura como
diferencial competitivo para empresas que pretendemdestacar e obter sucesso. Ao
controlar e planejar seu sistema produtivo, a drggio pode alcancar uma producéo
significativamente mais eficiente com os mesmosns (BUGOR; LUCCA FILHO, 2021).

Dessa forma, as ferramentas do PCP destacam-s®mtoibuir para a melhoria dos
processos produtivos, aumentando a lucratividadenenuindo perdas, com a aplicagcédo de
ferramentas de gestdo de demanda (MENEGHiNEI, 2018; BESSONIet al, 2018;
LORENO et al. 2024), gestdo de estoque (BESS@llal, 2018; FERREIRA; CARMO;
OLIVEIRA, 2019; RODRIGUES; FERONI, 2020; LOREN®t al. 2024) e gestdo de
capacidade (NUNESt al, 2018; RODRIGUES; FERONI, 2020; LOREN#Dal.2024).

A insercdo de estratégias tradicionais de PCP amepas empresas envolve, em
teoria, 0s mesmos conjuntos de atividades reladasa administracdo da producdo em
qualquer outra organizacao. Por outro lado, naeamdtica, o cenario é diferente, uma vez
que administrar a producdo de pequenas empresasuipgsia propria gama de
particularidades como a presenca de colaboradarguncionais (RODRIGUES; FERONI,
2020).

A fim de implementar um PCP em empresas de pegeenédio porte, os estudos de
Martins et al. (2015) e Rodrigues e Feroni (2020) utilizaram etadologia proposta por
Barros Filho e Tubino (1999). Essa metodologia ws#&ruturar as atividades do PCP,
abrangendo desde a definicdo da equipe responsgleeprojeto até a adocdo e implantacéo
do sistema ideal. Associado a isso, estudos conue ddartinset al. (2015) e Rodrigues e
Feroni (2020) utilizaram a metodologia de MacCarhlyernandes (2000) para classificar e
verificar disfungOes dos processos produtivos damabs empresas. As metodologias citadas
anteriormente, ndo estao atreladas a nenhum pecwotputacional especifico permitindo a

implantacdo do PCP sem a necessidade de compran d®ftware fator que torna mais
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acessivel a busca dos pequenos negdécios por naalteon seus processos (Rodrigues; Feroni,
2020).

Nesse contexto, destacam-se as micro, pequenadiasneénpresas do setor da moda
que, segundo dados do Servico Brasileiro de ApsidMiro e Pequenas Empresas (2024),
representam 97,5% dos cerca de 1,9 milhdo de CGadéational da Pessoa Juridica (CNPJ)
ativos no pais. O setor de confeccdo desempenhgapel fundamental na economia
brasileira, destacando-se pela geracdo de empeegos sua relevancia na cadeia produtiva
da industria téxtil. Segundo dados de 2022 pubtisgeklo Instituto de Estudos e Marketing
Industrial Ltda (2023), o Brasil conta com aproxtamente 24,3 mil unidades produtivas
formais ligadas ao setor téxtil e de confecc¢destriduidas por todo o territério nacional. O
Programa de Internacionalizacdo da Industria Téxtle Moda Brasileira - Texbrasil (2024)
destaca que, em 2023, o setor de confeccdes cegigin faturamento de R$ 193,2 bilhdes e
foi 0 segundo maior empregador da industria destoamacao, ficando atras apenas do setor
de alimentos e bebidas combinados.

Apesar da expressiva contribuicdo do setor paraamoenia, microempresas de
confeccdo enfrentam desafios significativos relsaitns a gestdo da producdo. O ambiente
competitivo, aliado a sazonalidade da demanda ep&mndiéncia de processos produtivos
terceirizados, impde a necessidade de estratéfjcezes para otimizacdo de recursos e
aumento da produtividade (GOULARE& al, 2021). A auséncia de um PCP estruturado
agrava esses desafios, resultando em inefici€ogasacionais, desperdicios e dificuldades
no cumprimento de prazos.

Esses desafios sdo complexos e se manifestampadimente no planejamento das
operacdes. Este deve levar em conta a capacidasbiutpa das faccdes (empresas
terceirizadas responsaveis pela montagem de pegamipas para a industria de confeccao),
as metas de faturamento e as constantes oscilag8etemandas dos clientes. O estudo de
Pereira, Carvalho e Santos (2015) destaca difideklaomo a necessidade de emisséo de
ordens de producgéo conforme a capacidade do poopesdutivo e a gestdo de imprevistos
como atrasos de fornecedores, falhas operaciongisldemas técnicos. Adicionalmente, a
sazonalidade no mercado, exemplificada pela sobiggm da producdo de novas colecdes
com o0 encerramento de outras, acrescenta uma caexé@dade complexidade, exigindo
constantes ajustes no planejamento para atendegtas e evitar deixar a producao ociosa.

Além desses aspectos, a implantacdo do PCP emempresas enfrenta barreiras
adicionais relacionadas ao perfil organizacionafjesStdo €, em muitos casos, marcada pela

informalidade, auséncia de indicadores formaigte fdependéncia da experiéncia pratica dos
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gestores (CRUZ; MESQUITA, 2018). Esse empirismaized capacidade de planejamento
estruturado e compromete a tomada de decisdo. €oni@®20), ao analisar um pequeno
negocio de servigcos, identificou como principaidrares a falta de padronizacdo de
processos, a auséncia de dados historicos e azadencultura de planejamento. No setor de
confeccgbes, Santos (2011) verificou que, mesmodyualgumas pequenas empresas adotam
técnicas comdust in TimgJIT) e Planejamento das Necessidades de Ma(btiP), ainda
prevalece o controle manual das atividades de pémjulimitado pela estrutura
organizacional e fisica.

Essas evidéncias demonstram que, em microempesdgsafios da implantacdo do
PCP sé&o amplificados por recursos limitados, bxaalizacdo e centralizacdo das decisdes,
em geral concentradas na figura do proprietarieesapde existirem pesquisas sobre PCP em
empresas de pequeno e meédio porte e em alguns rgegmedustriais, observa-se uma
escassez de estudos voltados especificamente pamempresas, especialmente no setor de
confec¢des. Essa lacuna dificulta a adaptacédo és&sdpiogias tradicionais as condi¢des de
negocios familiares, pouco formalizados e com Irestritos.

Dessa forma, o presente estudo tem como objetalzae verificacbes associadas a
gestdo de demanda, de estoque e de capacidadepa primplantacdo de um sistema de
PCP em uma microempresa do setor de confec¢cOemigas; situada no Estado do Espirito
Santo, Brasil. Para se alcancar este objetivopfarlizadas as metodologias propostas por
Barros Filho e Tubino (1999), em associacdo conetdologia de MacCarthy e Fernandes
(2000). A contribuicdo do trabalho é dupla: de @aol amplia o debate académico sobre
gestdo da producdo em microempresas, oferecenddéneias empiricas de sua
aplicabilidade; de outro, apresenta um modelo quatjue pode servir de referéncia para
gestores desse segmento, contribuindo para a oofdizacdo da gestdo e para o aumento

da competitividade no setor de confeccoes.

2 METODOLOGIA

2.1 Caracterizacdo da Empresa

O estudo foi realizado em uma microempresa do sktoconfecgao, localizada no
estado do Espirito Santo, Brasil. A empresa posswe anos de atuacdo no setor de
confeccdo, com foco principal na producdo de roupasninas, atendendo ao mercado
atacadista por meio de lojas multimarcas. Atualmeatempresa conta com uma equipe
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composta por trés funcionarios. O volume médio aelyzdo mensal varia entre 1.000 e
1.200 unidades, com destaque para produtos sazquaicompanham as tendéncias de

moda a cada estacdo. Por questédo de sigilo, o darepresa ndo sera mencionado.

2.2 Coleta de Dados e Informacgdes

A coleta de dados foi realizada por meio de duasrdalgens metodoldgicas
complementares: entrevistas estruturadas e visitakco, visando observar e coletar
informacBes sobre o processo produtivo da induskeieconfeccdo estudada. A entrevista
estruturada, aplicada a proprietaria da empresagdeu informacdes detalhadas sobre as
praticas de PCP. Esse instrumento permitiu umaisanaistematica dos procedimentos
internos, com perguntas que abordaram desde ojgaeeto da producdo até o controle de
gualidade, conforme recomendado por Gil (2002) pestudos de campo que buscam
evidéncias empiricas.

As visitas in loco as instalagcbes da empresa permitiram a observdicéta do
ambiente de producéo, dos fluxos de trabalho ergienacéo fisica dos setores. Segundo a
gestora, o0 “conjunto X" é o produto de maior impadia no portfélio, e sobre ele se mantém
dados histéricos de vendas. A observacdo diretsilplitou identificar praticas nao
formalizadas e discrepéancias entre o planejameggorio e a execucao real, especialmente
no que se refere ao controle de estoques e a giasafaccoes relacionada a méo de obra
terceirizada. Essa etapa foi fundamental paraatafid informacdes obtidas nas entrevistas e
compreender melhor os desafios operacionais eaffest pela organizagdo, conforme
sugerido por Yin (2015) em estudos de caso. Adatioente, essa fase foi importante para a
geracdo do mapa de processo para a producédo dasamnptilizando o Bizagi Modeler, uma
ferramenta robusta para modelagem de processosegécios (BPMN), que permitiu
representar graficamente as atividades com clarecisao.

Complementarmente, a empresa disponibilizou uma bies dados de vendas do
“conjunto X" referente ao periodo de 01/10/2021 1d00/2024. Isso permitiu a analise
quantitativa do desempenho comercial da empresaijlplitando a verificacdo de padrbes de
sazonalidade e o cruzamento de informagBes coméatisgs de planejamento de producao
descritas.
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2.3 Etapas de Implementagéo do PCP

Para a implementacdo do PCP na empresa em esttililiputse como base a
metodologia de implantacdo e melhoria das ativislddmdas ao PCP proposta por Barros
Filho e Tubino (1999). A metodologia proposta posEz etapas, porém neste estudo foram
adaptadas e reduzidas a oito, como proposto emigRedre Feroni (2020), sendo elas: (i)
Definicdo da equipe; (ii) Apresentacao dos conesettaa importancia do PCP (etapas 2 e 3
da metodologia de Barros Filho e Tubino (1999) emjunto); (iii) Caracterizacao do sistema
produtivo; (iv) CondigBes bésicas e especiais dtesia produtivo; (v) Levantamento de
informacgdes e analise do sistema produtivo attapés 6 e 7 da metodologia de Barros Filho
e Tubino (1999) em conjunto); (vi) Sistematizacasimplificacdo das atividades; (vii)
Definicdo dos requisitos e desenvolvimento do siatele PCP; e (viii) Implementacédo do
sistema. Para a etapa (iii), caracterizacdo doepsuac produtivo, utilizou-se a metodologia
proposta por MacCarthy e Fernandes (2000). Na éw@pgpara auxiliar a gestdo da empresa,

desenvolveu-se uma ferramenta computacional enoRyth

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

As etapas para a implementacdo do PCP na emptéasadescritas a seguir.

3.1 Definicdo da Equipe Responsavel pelo Projeto

Por se tratar de uma microempresa de confeccdocqug com apenas trés
funcionarios, a responsavel pela implantacdo do RE€CRa propria gestora. A escolha
mostrou-se estratégica, pois a gestora detém urfoamphecimento do processo produtivo e
centraliza todas as decisdes gerenciais da empsesalo fundamental para conectar
colaboradores internos e externos. Essa escolifaaade ao sugerido por Rodrigues e Feroni
(2020), pois para executar planos de melhorias rea arganizacao € necessario implantar e

avaliar o desempenho dos envolvidos no processaudanca.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 22, n. 9, &rtp. 137-160, set. 2025 www4. Unifsarenbr/revistalas



R. K. S. Oliveira, R. C. Feroni, T. C. Gomes, W. Deonel 144

3.2 Apresentacdo dos Conceitos e Sensibilizagdo &bola Importancia do PCP na
Empresa

Estudos anteriores, como de Marties al. (2015) e Rodrigues e Feroni (2020),
destacam que a realizagéo de reunifes e palestessas na empresa pode resultar em um
mecanismo eficaz e de baixo custo para ser aplidachnte esta etapa. As reunides iniciais
tiveram como objetivo apresentar a gestora, regpehgela implementacdo do PCP, o
funcionamento da ferramenta. A ela cabera, posteeote, comunicar a todos o0s
colaboradores a necessidade do projeto em imp&mtagx estado atual da empresa, as
mudancas propostas e 0s objetivos futuros.

3.3 Caracterizacdo do Tipo de Sistema Produtivo

Para a caracterizacéo do tipo de sistema produbvaitilizada como metodologia a
classificacdo adaptada da proposta de MacCartleyreaRdes (2000).

(i) Processo produtivo atual® mapeamento de processos ndo apenas complementa a
coleta e a andlise de dados, mas também serve comaoferramenta estratégica para
identificar gargalos, redundancias e oportunidagiesmelhoria operacional (RUMMLER,;
BRACHE, 2012). A Figura 1 mostra o mapa do procg@sedutivo para a empresa de estudo.

O processo tem inicio com a solicitacédo do clieApgas a aprovacdo da amostragem e
custos, realiza-se o desenho técnico, que repeeggaficamente o modelo da roupa,
detalhando suas caracteristicas estruturais. Enidseglabora-se a ficha técnica, documento
que contém informacBes essenciais sobre a pecap coateriais utilizados, medidas,
aviamentos, tipos de costura e processos produtserglo uma referéncia para todas as
etapas subsequentes.

A etapa de modelagem consiste na conversao dohaes&Emnico em moldes, 0s quais
servirdo de base para o corte do tecido. Aposfassaproduz-se a peca piloto, um protétipo
que permite avaliar a viabilidade da producdo ergalaescala e identificar ajustes na
modelagem e nos acabamentos. Com a peca aprovada,emcaminhada para realizar a
graduacéo, que adapta os moldes para diferentesit@s dentro do padrao estabelecido pela
empresa. Como atualmente ndo ha um PCP na emguesalo os pedidos chegam, verifica-
se a disponibilidade de insumos para a producédgo Galtem materiais, solicita-se a

aquisicao dos itens necessarios.
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O encaixe dos moldes no tecido € um procedimemdaimental para a otimizacdo da
matéria-prima, reduzindo desperdicios. ApOs esgaagtrealiza-se o enfesto, que consiste na
sobreposicao ordenada das camadas de tecido saiesaade corte, garantindo precisdo na
proxima fase. O corte das pecas é efetuado de mamth o planejamento realizado no
encaixe, e as partes cortadas sdo organizadasrmenswuas respectivas especificagbes para
facilitar a producéo.

AplOs o corte, as pecas seguem para a etapa deagogtie pode ser realizada
internamente ou terceirizada, dependendo da egaaigieodutiva da empresa. Para aumentar a
produtividade e ampliar a capacidade produtivatepdesse processo pode ser terceirizada.
Os cortes das pecas sao enviados para faccOesaizpdas, que realizam a unido das partes
utilizando maquinas adequadas ao tipo de tecidoraaelo da peca, como reta, overloque,
galoneira e elastiqueira. Apés a conclusédo desgm.ehs pecas semiacabadas seguem para o
acabamento, onde sdo aplicados aviamentos, conieshoetiquetas, ziperes e rendas,
conferindo o aspecto final & pecga.

Posteriormente, ocorre a inspecado e limpeza, gaealiminar eventuais residuos de
fios e identificar possiveis falhas, garantindo queroduto esteja em conformidade com os
padrdes de qualidade estabelecidos. Apds ess&aedib, as pecas passam pelo processo de
passadoria, no qual sdo passadas a ferro para eenamwassados e conferir melhor
apresentacao ao produto. Por fim, as pecas sadatabandividualmente em sacos plasticos

e direcionadas ao estoque, onde permanecem arrdaseaté@ o0 momento da distribuicao.
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Aprovacao do Cliente?
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Figura 1 - Mapa de processo da empresa
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Fonte: Elaborado pelos autores.

(ii) Caracterizacéo geral da empresa e dos procegsodutivosesta etapa vai de (1)
até (4). (1) Tamanho da empresa: a empresa emoegtossui trés funcionarios e €
considerada de pequeno porte, recebendo a clagfifi¢S) de acordo com MacCarthy e
Fernandes (2000); (2) Tempo de resposta: a empresgsada produz de acordo com 0s
pedidos de producéo, possuindo estoque de matéma:pAssim, o tempo de resposta possui
a classificacddqPL + DL), ondePL é olead timede producdo €L € olead timede
distribuicdo. (3) Repetitividade: o nivel de repeitiade do processo produtivo do produto €
nao repetitivo(NR), a partir das definicbes dadas por MacCarthy edfstes (2000). (4)
Nivel de automacéo: o nivel de automacédo da pradpgasui classificacdo norm@), no
qual o trabalho humano tem alto grau de participagiprocesso produtivo, sem a presenca

de equipamentos automaticos especializados.
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(iii) Caracterizacdo do produtopara essa dimensao sdo consideradas trés variaveis.
Para o produto estudado na empresa tem-se, (Lixiatdo produto: nivel de multiprodutos
que requerem montagerivl(). (2) Nivel de personalizacéo: produto padrao.eoncliente
nao interfere nalesigndo produto(4). (3) Numero de produtos produzidos na empresa: a
empresa produz varios produ{bé).

(iv) Caracterizacdo de processamenéssa dimensdo possui trés variaveis. (1) Tipo
delayout resultando na classificacdo de funcional recebendenominacagr). (2) Tipo de
estoque, para o produto analisado ha estoque d&rimptima antes da primeira fase de
producdo(l), e estoque apoés a ultima fase de prod8aq3) Tipo de fluxo, trata-se de um
processo multiestagios multidirecional, com diversaaquinas ndo idénticas em paralelo
(F12).

(v) Caracterizacado da montagemsta etapa esta dividida em duas pa(fgsTipos de
montagem: a empresa em estudo possui um tipo lmaseadhontagem de produtos leves em
uma estacao de trabalho ou em um conjunto de estalgtrabalho paralelé&4) (2) Tipos
de organizacdo do trabalho: trata-se de um trabdthtipo individual, onde o numero de
trabalhadores € igual ao nimero de estacOes dehodl).

(vi) Classificacao final:apos a definicdo das dimensdes e utilizando ososislf/)
para separar as dimensdes e () para separariageigrcomo em MacCarthy e Fernandes
(2000), a classificagdo para o processo produti@oethpresa, considerando as etapas
anteriores, assume a form&/PL+DL/NR/N/ML_4 M/F_1-3_F12/A4/l.

A relacdo entre as variaveis de classificacdo ecallea de um sistema de PCP,
proposta por MacCarthy e Fernandes (2000), podetidieada para identificar disfungdes no
sistema produtivo analisado. Isso € feito por nmi@ocomparacdo entre as caracteristicas
definidas pela empresa e as sugeridas pelos aytaraso mesmo nivel de repetitividade
(Fernandes; Godinho Filho, 2010). A empresa endeshdio possui implementado nenhum
sistema de PCP e apoés a utilizacdo da metodolagiacCarthy e Fernandes (2000) é
proposto um sistema de Planejamento das Necessidaddateriais - MRP.

3.4 Condicdes Basicas e Especiais do Sistema Praaut

O setor em que a empresa atua possui grande cénciarrem especial, pelo comércio
eletrénico é-commerce Dessa forma, a implantacdo de um sistema ded®CiEnte sera a
oportunidade de se destacar em relacdo aos demaicamcar projecdo neste mercado.
Destacam-se as seguintes verificacfes atuais neesmp@s decisfes de nivel estratégico da
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empresa sao tomadas e centralizadas principalmargestora e proprietaria da empresa, sem
a participacdo dos demais colaboradores; as dsct®enédio e curto prazo sdo tomadas
pelos profissionais do nivel tatico, que sao resgegis pela producdo e gerenciamento do
estoque, devendo passar pela aprovacdo da gestoranformacdes sao transmitidas
verbalmente ao longo de toda a empresa; a coma@oicagm a mao de obra terceirizada é
feita verbalmente por meio de ligagao telefénicam@msagens em aplicativos de telefonia; os
principais clientes da empresa sao fixos e sentrd&pessoas juridicas.

Dentre as estratégias para aumentar suas venddacala-se a utilizacdo de redes
sociais, a participacdo em feiras, promocdes dirptaa os clientes e propagandas. Para o
produto analisado, parte dessa estratégia € imptane em periodos de baixa demanda,
especificamente nas estacdes de outono e inverfidekzacdo dos clientes € buscada por
meio do contato pos-venda, a fim de obter fmedbacke resolver possiveis nao

conformidades.

3.5 Levantamento de Informacgdes e Analise do SistenProdutivo Atual

Para a analise do sistema produtivo atual, porasertde um produto com demanda
sazonal, sera dado enfoque a gestdo de demandest@o gle estoque e a andlise de
capacidade.

A empresa ndo possui um sistema de gestédo de daransblidado, o qual ocorre de
forma intuitiva, baseado na percepcdo dos prodotas vendidos e na experiéncia da
gestora. Existe registro de dados de venda paraduo “conjunto X" referentes aos ultimos
trés anos, mas os dados séo inconsistentes, camsmegistros faltantes e valores zerados, o
que compromete a analise.

A gestao de estoque também se mostra ineficietds@ganizada. Embora a empresa
possua um catélogo de fornecedores de matéria-mrinndize servicos de transportadoras
para as entregas, os lotes de compra sdo deficolo®rme experiéncia da gestora. A
quantidade de matéria-prima em estoque € monitodadéorma aleatéria, de modo que
quando a matéria-prima esta acabando no esto@ast@a solicita uma compra de um novo
lote. Similarmente, o estoque de produto acabatifigido pela percepcdo dos responsaveis
pela expedicdo, uma vez que nao existe uma gestdendanda formalizada.

A empresa opera com capacidade produtiva intert@memao de obra terceirizada,
por meio de fac¢des. Internamente, os funcion@l@area produtiva realizam somente uma

pausa para almoco e, ocasionalmente, fazem hotas exiando necessario. No entanto, em
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periodos de alta demanda, quando a capacidadeanter empresa ndo é suficiente para
atender a todos os pedidos em funcionamento noartalceirizacdo do servigco via faccdes
torna-se necessaria. Essa dinamica torna a gestéapacidade desafiadora para a gestora,
pois envolve diferentes tamanhos de lotes, conratifes prazos de entrega em diferentes
parceiros produtivos.

Durante a realizagdo do trabalho, notou-se queriosipais problemas enfrentados
pela empresa séo resultantes da falta de padréoiziig; fluxo de informacéo, tanto interno
guanto externo com as fac¢des, sendo transmitidosiaioria das vezes, por meio de ligacao
telefdnica, mensagens de aplicativos de telefonggmatacbes manuais, o que pode resultar

em erros ou inconsisténcias de informagoes.

3.6 Sistematizacao e Simplificacdo das Atividadeguais

A empresa em estudo ndo possui nenhuma técnicaCée ifAplementada, o seu
sistema de producdo € simples e as etapas praslgg/&ncontram bem definidas. Dessa
forma, torna-se necessario organizar o fluxo derincbes e estabelecer ferramentas de
gestdo de demanda, estoque e capacidade de foarmggpstora e os colaboradores tenham
acesso as informacdes. Essas caracteristicas erasample pequeno porte foram verificadas
nos estudos de Fagundes e Pires (2013) e Rodedee®ni (2020).

3.7 Definicdo dos Requisitos e Desenvolvimento dstema de PCP

Nesta etapa, 0 presente estudo propde a implerdentde uma ferramenta
computacional de gestdo da producédo desenvolvidaPginon. O desenvolvimento da
ferramenta para suporte a gestdo da producdo nestirad de confeccdo foi uma etapa
essencial para a integracdo dos processos mapeadomielhoria das atividades criticas
identificadas durante a pesquisa.

A ferramenta foi concebida com o objetivo de propmrar a proprietaria da empresa,
principal usuaria do sistema, um recurso intuittveficiente para a tomada de decisdo no

PCP, sendo inicialmente aplicada ao produto “cdnjufi.
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3.7.1 Médulo Relacionado ao Fluxo de Informacoesidstro

O médulo de cadastro esta dividido em quatro subioédsendo eles, o submddulo
de cadastro de material (Figura 2), o submoduloca#astro de cliente (Figura 3), o
submodulo de cadastro de faccéo (Figura 4) e o &dbilm de cadastro de produtos (Figura
5).

O submodulo de cadastro de materiais foi deserdmleom o objetivo de centralizar
todas as informacdes sobre os insumos utilizadgsre@ducéo, garantindo maior controle e
rastreabilidade. A interface do sistema permiteegistro detalhado de cada material,
incluindo atributos como nome, descricdo, categadaligo de barras, unidade de medida,
local de estoque, fornecedor, custo unitario e cor.

O submodulo de cadastro de clientes tem como wbjetiganizar e centralizar os
dados dos clientes, permitindo um acompanhaments mficiente das informacdes
comerciais e logisticas. Adicionalmente, o submadié cadastro de fac¢des foi desenvolvido
para registrar e gerenciar informacdes sobre asesapterceirizadas que realizam processos
produtivos para a industria de confeccgao.

O submédulo de cadastro de produtos foi desenvwlpata registrar e gerenciar 0s
produtos fabricados pela industria de confeccaoangado rastreabilidade e controle de

informacdes essenciais.

Figura 2 — Submédulo Cadastro de Material

Cadastro Gestio de Compras Previsio de Demanda PMP MRP
Cadastro Material Cadastro de Cliente Cadastro de Facgio Cadastro de Produto

Cadastro de Materiais

Nome do Material Descricin

Categoria Cadigo de Barras

Unidade de Medida Local de Estoque

Fomecedor Custo Unitario

Cor

Cadastrar Material

Modificar Cadastro de Material

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 3 — Submédulo de Cadastro de Cliente

Cadastro Gestdo de Compras Previsdo de Demanda PMP MRP
Cadastro Material Cadastro de Cliente Cadastro de Facgdo Cadastro de Produto

Cadastro de Clientes

Nome E-mail
Telefone Endereco
Cidade Estado
CEP

Selecione o Tipo de Pessoa:

() Pessoa Fi

O Pessoa Jurid

Confirmar

Modificar Cadastro de Cliente

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 4 — Submodulo Cadastro de Faccgao

Cadastro Gestio de Compras Previsio de Demanda PMP MRP
Cadastro Material Cadastro de Cliente Cadastro de Faccdo Cadastro de Produte

Cadastro de Faccdes

Nome Fantasia Razio Social
CNPJ ou CPF E-mail
Telefone Enderego
Cidade Estado

Cep

Cadastrar Faccio

Medificar Cadastro da Facgdo
Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 5- Submddulo de Cadastro de Produtos

Cadastro Gestio de Compras Previsio de Demanda PMP MRP
Cadastro Material Cadastro de Cliente Cadastro de Facgio Cadastro de Produte

SKU | Familia de Produto
Cédigo do Produte Unidade de Medida
Nome do Produte NCM
Tamanho Leadtime de Produgdo (més)
Cor Lote Econdmico
Descric
Adicionar Material
Salva
Excluir item da lista  Limpartela
Nome do Material Unidade de Medida Quantidade
Modificar Produto

Fonte: Elaborado pelos autores.

Segundo Lourencet al. (2018), a correta gestdo de um catalogo de miatefia
importante para o processo de suprimento em umaesmpa fim de evitar problemas na
aquisicdo, controle e consumo de materiais e pogdgtie possam impactar os niveis de
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servico e a competitividade. Por outro lado, o niwdie cadastro de clientes poderé auxiliar
0S gestores na negociacdo de prazos ou no aterdiraedientes prioritarios, conforme
observado no estudo de Rodrigues e Feroni (202@)0Qulo de cadastro de faccbes podera
auxiliar a empresa no ajuste de capacidade, paduit terceirizacdo da costura, em faccdes
de costura, como forma de reduzir custos e flaxdila producdo, conforme destacado em
Bezerra e Batiz (2018).

3.7.2 Mddulo Gestao de Compras

O modulo de gestdo de compras tem como principgtied garantir o controle
eficiente das aquisicbes de insumos e da produedpradutos acabados. Ele permite a
emissao de ordens de producéo, controle de insamamitoramento da carteira de pedidos,
otimizando a cadeia de suprimentos. Este méduéodigidido em quatro submaédulos, sendo
eles, o submodulo ordem de producéo (Figura 6)pmédulo de controle de insumo (Figura
7), e 0 subméddulo carteira de pedidos (Figura 8).

O submédulo de ordem de producdo permite 0 registammpanhamento e
modificacdo das ordens de fabricacdo dos prodgtmsaalos, associando produtos especificos
a quantidade solicitada, ao prazo de entrega toatecedores envolvidos na confeccdo. Para
isso, 0 sistema cadastra pedidos abertos e coos|up@rmitindo um acompanhamento em
tempo real detatusde cada pedido.

O submdédulo de controle de insumo permite um géerento eficiente do estoque
de materiais, garantindo que os insumos estejamrsetisponiveis para atender as ordens de
producdo. Este submodulo registra a quantidadeade enaterial em estoque, controla
entradas e saidas, e permite que o usuario comssdtielo atual em tempo real.

O submaddulo carteira de pedidos fornece uma visasatidada dos pedidos que estao
em aberto e em andamento, permitindo que a eq@pgaatucdo e compras acompanhe o

andamento das solicitacoes.
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Figura 6 — Submodulo Ordem de Producao

Cadastro Gestao de Compras Previsio de Demanda PMP MRP

{Ordem de Produgdo! Controle de Estoque Insumo Carteira de Pedidos

Ordem de Produgdo

Dados do Pedido

Nimero do Pedido

Data do Pedido

Previsio de Entrega

Status do Pedide  |Em aberto ~|
Facgdo 1 [ |
Facgio 2 | ~|
Comentério

Informages do Produto

Selecione o Produto Conjunte X - 101010 ~

Q i Solicitada

Salvar Pedido

Meodificar Ordem de Produgdo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 7 — Submédulo Controle de Insumos

Cadastro Gestdo de Compras Previsio de Demanda PMP MRP

Ordem de Produgio (Controle de Estogue Insumo! Carteira de Pedidos

Controle de Estoque de Insumos

Selecione o Material: ~ ‘ Receb. Programade de Material Consultar Remover Insumo

Estoque Inicial

Selecione o Material: |eldsticos para as algas - 1 | Registrar Estoque Inicial

Controle de Estogue Insumo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 8 — Subméddulo Carteira de Pedidos

Cadastro Gestdo de Compras Previsio de Demanda PMP MRP

Ordem de Produciio Controle de Estoque Insumo | Carteira de Pedidos!

Carteira de Pedidos

Cédigo do Pedido Previsdo de Entrega Produte Quantidade
38 22022025 Conjunte X 30
16022025 16022025 Conjunto X 60

Fonte: Elaborado pelos autores.

Segundo Degrandi e Caracini (2023), a utilizacdawtematizacdo € uma ferramenta
importante em muitas empresas, pois permite otmuzgmpo e a eficiéncia dos processos,
reduzir 0s custos com estoques e suprimentos, tgatanmelhores programacgfes de

compras.
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3.7.3 Modulo de Previsdo de Demanda

O presente estudo utilizou como técnica para aigtevde demanda o modelo de
suavizacao exponencial de Holt-Winters, devido @ capacidade de adaptacdo a padroes
sazonais e sua facilidade de implementacdo. A &i@umostra o0 modulo de previsdo de
demanda. O modelo de Holt-Winters apresenta sirdplie na implementacdo e robustez na
geracado de previsdes de curto prazo, conforme muisdo em estudos de Veigaal. (2014)

e Bessoniet al. (2018). O equacionamento do modelo pode ser erchmem Akridakis,
Wheelwright e Hyndman (2008).

Figura 9 — Mddulo de Previsdo de Demanda

Cadastra Gestdo de Compras |Previsio de Demanda| PMP - MAP

Data Previsio
19.00
:’ﬁ Previsao de Demanda (Holt-Winters)
15.00 —— Dados Histéricos
400 Previséo

-
=1

.00
5.00
4,00
4,00
00
6.00
39.00

=]
=]

w
o

‘vendidos
8 &

[
o

-
=]

o

202201 2022-07 202301 2023-07 2024-01 2024-07 2025-01 202‘:’1-07 2026-01
Mis

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.7.4 M6dulo do PMP e MRP

A implementacdo das ferramentas do PCP, com destega o PMP e MRP, no
contexto da microempresa de confecgéo, propord@domaura evolucao significativa na gestédo
da producdo. Isso tornara a tomada de decisdo esaaimégica e fundamentada em dados
concretos, como demonstrado no estudo correlat®atigues e Feroni (2020) sobre a
implementacdo de um sistema de PCP em uma pequograsa. O modulo PMP, ilustrado
na Figura 10, encontra-se sem preenchimento, agudwoda realizacdo de um inventario de

estoque e uma reestruturagdo no almoxarifado.
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Figura 10 — Mdédulo PMP

Cadastro Gestdo de Compras Previsdo de Demanda (BIVP] MRP

Conjunto ! X Afraso Julf25 Agof25 Set/25 Out/25 Nov/25 Dez/25 lan/26 Fev/26 Mar/26 Abrf26 Mai/26 lun/26
Demanda Prevista
Demanda Confirmada
Demanda Total
Recebimenta Programado

Estoque Projetado

PMP

Fonte: Elaborado pelos autores.

Além de melhorar o planejamento da producéo, aeémehtacédo do MRP aprimorara
significativamente a gestdo dos estoques e insumiiando os desafios anteriormente
enfrentados pela empresa, que realizava um conisl&l e impreciso de materiais. O
sistema permite calcular automaticamente as nelegles de matéria-prima com base no
PMP, evitando tanto o excesso quanto a falta damios. A ferramenta possibilitard uma
gestdo mais racional e eficiente dos estoques,ziratu custos com armazenagem e
garantindo a disponibilidade de materiais essenpaia a produgao.

O MRP é estruturado para gerenciar tanto o produanto seus componentes,
organizados em submodulos conectados. O médulo dfRésenta todos os submaodulos dos
componentes do produto “conjunto X”, sendo ilustrah Figura 11, em destaque, para o
produto final. As planilhas correspondentes est@pothiveis, mas sem preenchimento,
aguardando a realizacdo de um inventario de esmgueestruturacao do almoxarifado.

Figura 2 — Submodulo MRP — “conjunto X”

Cadastro Gestio de Compras Previsio de Demanda PMP MRP

{Conj. X Tecido Elastice Lastex Etiquets Composicho Etiquets Bordado Tag Marca Tag Pega Delicada Tag Seguranga

Atraso Julf25 Ago/25 Set/25 0uy/25 Nov/25 Dex/25 Janf26 Fev/26 Mar/26 Abe/26 Mal/26 Jun/26

Necessidades Brutas
Recebimento Programados
Estoque Projetado
Receb. Ordens Planejadas

Liberag3o da Ordem

Fonte: Elaborado pelos autores.

Estudos anteriores corroboram os beneficios do MiRBnso e Bertaci (2021)
destacam que a adocdo do MRP permitiu a emprasdadst ajustar os volumes de estoque
de forma mais precisa, reduzindo a sobrecarga cebirmento de materiais e melhorando o
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controle das entregas, centralizado no setor de RGRestudo de Moretet al. (2024), a
aplicacdo do MRP em uma empresa téxtil de confedeamiformes profissionais, contribuiu
para a resolucdo de gargalos produtivos e aprimargestdo de estoques. Os autores
destacam que o MRP possibilitou um controle mag®raso das ordens de producéo,
promovendo a redugao de custos operacionais, aorneelos prazos de entrega e 0 aumento
da satisfacdo dos clientes, o que conferiu maipaadade de adaptacdo as flutuacdes da

demanda e consolidou uma base soélida para o cresttiraustentavel.

3.8 Implantacéo do Sistema

A Ultima etapa, de implantacdo do sistema e agiwagas melhorias, pode ser
demorada, conforme destacado por Barros Filho endufl999). Estudos destacam que,
devido a falta de tempo e para evitar problemasordeates de mudancas subitas e
precipitadas, as alteracfes devem ser implementaascautela, caracterizando esta ultima
etapa como de longo prazo (RODRIGUES; FERONI, 2020)

Contudo, o presente estudo obteve feedbackpositivo da gestora da empresa. A
implementacédo do aplicativo foi bem aceita, com imexrface agradavel que proporcionou a
gestora uma visdo do impacto do planejamento praduta eficiéncia operacional da
empresa. A ferramenta ampliou a capacidade desarddi gestora, permitindo a identificacao
de gargalos no abastecimento de insumos e a aatéoigle necessidades de reposicdo, além
de sua aplicabilidade a outros produtos. Além diasosualizacédo detalhada ad timede
producdo possibilitou maior controle sobre o cide fabricagcdo, permitindo ajustes
estratégicos para garantir a pontualidade na entleg produtos acabados e melhorando o
fluxo de informacédo. Essa integracdo de informagi@s apenas aprimorou a tomada de
decisbes, mas também trouxe maior previsibilidasiegeiranca ao planejamento produtivo da

empresa, com expectativa de melhor gestado de demnestdque e capacidade.
4 CONSIDERAQOES FINAIS

O presente estudo focou no Planejamento e ContaleProducdo de uma
microempresa de confeccdes. A partir de problemestificados na empresa, foi possivel
apresentar um modelo de implantacao e melhoriaddgjao PCP.

As evidéncias empiricas coletadas neste estudord#ram que a implementacéo de
um sistema de Planejamento e Controle da ProdiR@®)(em microempresas, utilizando
uma abordagem pratica e adaptavel, pode gerar ibesefsignificativos. A pesquisa
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confirmou a eficdcia da aplicacdo das metodolog@sBarros Filho e Tubino (1999) e
MacCarthy e Fernandes (2000), adaptadas a realidadpequenas organizacbes, para
simplificar processos e aprimorar o controle demmsas. O desenvolvimento e a aplicacdo da
ferramenta computacional, por sua vez, representarmodelo pratico que contribui para a
profissionalizacéo da gestédo e a melhoria da convgsde no setor de confeccoes.

Embora ndo tenha sido possivel avaliar, a curtaoprndas as alteragfes propostas
pelo presente estudo, os resultados obtidos e ranfenta computacional foram bem
recebidos pela colaboradora responsavel pela inguipdo do PCP da empresa. O trabalho
apresentou evidéncias de beneficios significatpasa a organizacdo, pois possibilitara a
simplificagdo de alguns processos, o controle des secursos e permitira analises em
trabalhos futuros. Dessa forma, recomenda-se eagglh da metodologia proposta em outras
microempresas do setor de confeccOes ou de segneitolares, visando testar sua
adaptabilidade e generalizacdo. Adicionalment@menda-se a anélise do impacto de longo
prazo do sistema implementado e a avaliagdo qaawitdos beneficios econdmicos gerados.
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