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RESUMO

Este artigo buscou discutir a trajetéria da pesgein Sistemas de Informacéo (SI) no Brasil a
partir da analise integrada de cinco estudos queniaram diferentes fases e recortes
tematicos da producdo académica nacional. Partiledéevantamentos bibliométricos das
décadas de 1990 e inicio dos anos 2000, estudagiess @m governo eletrénico e gestdo
tecnoldgica corporativa, refletindo sobre o estatital da area e perspectivas futuras. A
andlise enfatiza o dinamismo e a fragmentagédo apaacontribuicbes préaticas e limitacdes
tedricas, além dos desafios de internacionalizagdvancos metodoldgicos, oferecendo
subsidios para fomentar a consolidacdo académitstiticional do Sl no pais. Este estudo
tem como objetivo analisar de forma integrativavalgéo, caracteristicas e desafios da
pesquisa em Sistemas de Informagao no Brasil, dalsa de uma abordagem qualitativa e
descritivo-analitica baseada na comparacao desntgpresentativos sobre o tema.

Palavras-chave:Sistema de Informagé&o. Pesquisa Cientifica. Evoltdjatorica.
ABSTRACT

This article aims to discuss the trajectory of tnfation Systems (IS) research in Brazil
through an integrated analysis of five studies #wmined different phases and thematic
segments of national academic production. It ietam bibliometric surveys from the 1990s
and early 2000s, case studies on electronic gowarhnand corporate technology
management, and reflections on the current statideoffield and future perspectives. The
analysis emphasizes the dynamism and fragmentatithre field, practical contributions and
theoretical limitations, as well as challengestegldo internationalization and methodological
advances, offering insights to foster the acadeanit institutional consolidation of IS in the
country. This study aims to integratively analylze évolution, characteristics, and challenges
of IS research in Brazil, using a qualitative amddatiptive-analytical approach based on the
comparison of representative articles on the topic.

Keywords: Information Systems. Scientific Research. Histlrivolution.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa em Sistemas de Informacdo no Brasil testemunhado um crescente
desenvolvimento desde os anos 1990, acompanhaartkidrmacdes tecnoldgicas globais e
demandas institucionais locais. A trajetoria dagpesa brasileira em Sistemas de Informacao
(SI) reflete fases distintas de amadurecimento &mnam, avancos tecnoldgicos e desafios
institucionais.

Este artigo analisa criticamente a producao aca@énacional a partir das principais
andlises efetuadas por autores como Hoppen (1R983rdi, Rios e Macada (2006), Gomes
Filho et al. (2008) sobre governo eletrbnico, Buzzacaro (2GkHre gestdo tecnoldgica
corporativa e Oliveira, Motta e Oliveira (2012) solgestdo de processos e Tecnologia da
Informacdo. A comparacdo tem cinco trabalhos sgmiativos, que abrangem desde uma
anadlise inicial da producgéo cientifica nos anosO1&@ estudos aplicados mais recentes em
governo eletrdénico, gestdo tecnoldgica e procedso$ecnologia da Informacéo (TI), que
permitem compreender a evolucdo tedrica, metodmd@ pratica na area no contexto
brasileiro. A visdo critica aqui construida busckilear pesquisadores e avaliadores na
compreensao dos avancos, fragilidades e desafiaeedafomentando contribuicbes de maior
impacto.

Diante desse contexto de evolucdo historica, awamgaesafios identificados na
producdo brasileira sobre Sistemas de Informagioatse fundamental compreender de
forma critica ndo apenas o que tem sido investigad®s também os principais entraves e
direcbes estratégicas para a consolidacdo acad@mrpcdatica da area no pais. Assim, este
estudo propde-se a responder a seguinte perguritalc€omo evoluiu a producao cientifica
brasileira em Sistemas de Informacédo desde os X 98} e quais sdo o0s principais desafios

tedrico-metodoldgicos e estratégicos para a susotidacdo académica e pratica?

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho se apoia emtriboicdes que destacam tanto os
avancos quanto os obstaculos da pesquisa brasieir&istema de Informacdo, buscando
oferecer uma base critica e integrada para congeeesua evolucdo, caracteristicas e
desafios contemporaneos.

Além disso, destaca-se que a presente analisensanfienta em uma abordagem

qualitativa descritivo-analitica, pautada na corapao de artigos representativos sobre o
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tema. O uso de diferentes métodos busca explonapeofundidade as diversas dimensdes da
trajetéria dos Sl no Brasil, valorizando e promal@ruma compreensdo mais ampla e
contextualizada do campo.

No periodo de 1990 a 1997, conforme analisado pobétto Hoppen, a pesquisa em
S| apresentava-se essencialmente formativa. A pé&udicientifica era concentrada em
peridédicos de Administragdo com predominio de esst@oricos e artigos exploratorios (83%
da amostra). As estratégias empiricas existiam, er@® majoritariamente qualitativas ou
baseadas em surveys, focadas em mapeamentossini@aaticamente, o desenvolvimento e
uso de Sl nas organizacbes eram o0s focos ceneraigjanto a area de Tecnologia da
Informacéao (TI) ainda era pouco abordada. Essadaseteriza-se por baixa especializacao,
auséncia de nucleo teodrico consolidado, fragmeatag@todoldgica e caréncia de formacao
cientifica aprofundada, refletindo um campo em ttungdo e a necessidade de
amadurecimento epistemoldgico e metodoldgico.

O estudo de Guilherme Lunardi, Leonardo Rios e AintdMacgada, que trata do
periodo posterior entre 1997 e 2004, mostra umricedé expansao quantitativa da producao
cientifica em Sl no Brasil. Houve diversificacaontgica com destaque para artigos sobre
Internet, Intranet e E-Commerce, em consonancia a®tendéncias mundiais da era digital
na virada do milénio. O crescimento de pesquisgsrezas e a maior presenca de coautorias
indicam amadurecimento metodologico e estruturameémstitucional inicial. Entretanto,
persistiram lacunas importantes: analises qualtatda producdo eram escassas, o dialogo
com literatura internacional permanecia limitad@a €oncentracdo geografica da pesquisa
comecou a se descentralizar, com a emergéncialoe podutivos fora dos grandes centros,
como a UFRGS.

O artigo de Gomes Filhet al. (2008) focaliza a importancia central do hardware
software na infraestrutura do governo eletroniceengplificando com a Plataforma Lattes.
Esta pesquisa evidencia a relevancia da atualizee@wlogica continua para garantir a
eficiéncia dos sistemas publicos digitais, ressdltaganhos obtidos com a migracdo para
operacdes on-line. Contudo, a analise permanea®itiles com auséncia de métricas de
desempenho e comparacgdes internacionais, indicanaecessidade de estudos avaliativos
mais robustos para o setor publico digital no Brasi

Paralelamente, Buzzacaro (2015) investiga a géstégrada de hardware e software
em ambientes corporativos, destacando a padrowizaeénologica como elemento
estratégico para minimizar custos, garantir segaranfacilitar a interoperabilidade. O estudo

de caso da SANEPAR evidencia dilemas classicos aptook-in tecnolégico frente a ciclos
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de atualizacao rgpida. Ainda que rico na descngatica, o trabalho carece de indicadores
quantitativos e conexdes com frameworks consolislatigogovernanca de T, limitando seu
potencial como referéncia analitica aprofundada.

Por fim, a contribuicdo de Oliveira, Motta e Olir&e(2012) aborda um tema atual e
critico: a busca por agilidade organizacional Viilshamento entre gestado de processos (BPM)
e tecnologias estruturantes (SOA, Web Servicesart@o reconhece a complexidade da
implementacéo pratica, destacando a distincdo entkicdo conceitual e a maturacdo das
solucdes tecnoldgicas. Ressalta ainda a dificuldedeompartilnar informacdes sensiveis
entre empresas e desenvolvedores para evolugaantdnflos sistemas. A abordagem,
propositiva e conceitual, enfatiza a necessidadestiedos empiricos futuros e métricas de

avaliacao, refletindo desafios tipicos da pesopd@ada em Tl e SI.

3METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma analiseacei integrativa de literatura, com
abordagem qualitativa e descritivo-analitica.

Para a realizacdo desta analise integrativa, a&eldos artigos seguiu critérios
rigorosos que visaram garantir a representatividadirica, tematica e metodoldgica da
producdo académica nacional em Sistemas de Inf@mg&l). O recorte temporal
estabelecido abrangeu estudos publicados desdemdia consolidacdo da area no Brasil, na
década de 1990, até meados dos anos 2010. Essatalgld permite uma compreensao
abrangente da trajetéria dos primeiros registr@ntificos até a fase de maturagdo e
diversificagao dos temas relacionados a Sl no gtmteasileiro.

Os critérios de selecdo adotados foram os seguintes

. Relevancia e influéncia na area:Priorizaram-se trabalhos amplamente
reconhecidos como marcos fundamentais e referéesssciais em diagndsticos e balangos
criticos da pesquisa em Sl no Brasil. Esse conjimttuiu levantamentos bibliométricos
pioneiros, analises de peridédicos nacionais dedtaca estudos de caso significativos nos
contextos publico e corporativo.

. Abrangéncia temética: Buscou-se contemplar uma diversidade de recortes
dentro do campo, garantindo a inclusdo de difesertdoques como producédo cientifica,
governo eletrdnico, gestao corporativa e procesgganizacionais, além de capturar distintas

perspectivas temporais nas décadas de 1990, da@ficedos anos 2010.
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. Clareza metodologica: Foram selecionados estudos que explicitaram
claramente suas metodologias, possibilitando uméisen comparativa consistente dos
métodos empregados, sejam eles qualitativos, dgativdis, estudos de caso ou abordagens
conceituais-propositivas.

. Disponibilidade e acesso completo:Os artigos escolhidos estavam
disponiveis na integra em bases publicas de acEssteémico, como SciELO, Portal de
Periodicos CAPES e anais dos eventos da ANPAD resaptavam informacdes suficientes
para subsidiar a analise comparativa proposta.

A base empirica consiste em cinco artigos reprateos da pesquisa brasileira em
Sistemas de Informacédo (SI) em diferentes periedesnaticas: (1) Hoppen (1998) aborda a
producao cientifica nos anos 1990; (2) LunardisRidMacada (2006) trabalham a producao
entre 1997 e 2004; (3) Gomes Filabal. (2008) apresentam os conceitos de hardware e
software no governo eletronico; da mesma formaBdjizacaro (2015) estuda sobre os
mesmos conceitos dentro da gestdo corporativa,) ©lfgeira, Motta e Oliveira (2012)
ensinam sobre gestao de processos e 0 uso Te@dbgiformacéo para agilidade.

A selecdo dos artigos seguiu dois critérios priasip(a) representatividade tematica
para o campo de Sistemas de Informacdo, abrangdesite macroandlises historicas até
estudos aplicados; e (b) diversidade temporal eodoéigica, permitindo compreender a
evolucéo do campo no Brasil.

O procedimento analitico compreendeu quatro etapas:

1. Leitura exploratOria e interpretativa dos artigos originais: para captar
contexto, escopo, fundamentacéo tedrica e métodpeegados;

2. Categorizacdo temética segundo eixos analiticas evolucdo histérica,
maturidade metodoldgica, relevancia tematica, maigp teorica, contribuicdo pratica e
limitacbes apontadas;

3. Sintese integrativados achados:comparando recorréncias, convergéncias e
divergéncias entre os estudos, apoiada em refarenoternacionais de Sl (; ZMUD, 2003;
BASKERVILLE; MYERS, 2002);

4, Elaboracdo da critica contextualizada considerando o papel dessas
contribui¢des frente a consolidacdo da area nadlRras demandas de internacionalizacao.

Optou-se por nao incluir levantamentos nacionais meentes (apds 2015) por duas
razdes principais. Primeiro, porque as analisesntes tendem a focar em temas muito
especificos, com poucos trabalhos oferecendo ewviatplas ou balancos sistematicos sobre
a producéo cientifica brasileira em Sl. Segundexadusdo desses estudos visou preservar a
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comparabilidade e coeréncia dos objetos analisadiosizando textos considerados classicos
e frequentemente utilizados como referéncias naBagdes institucionais e académicas do
campo. Dessa forma, a escolha dos cinco artigosifperconstruir um panorama integrado,
abrangendo diagndsticos histéricos, analises teagatilistintas e proposi¢cdes conceituais
atuais, que refletem as principais linhas de dedeimento da area em nivel nacional.
Reconhece-se, contudo, como limitacdo desta abemdagndo contemplagéo de toda
a producao recente da area, especialmente trabptsisriores a 2015. Essa decisdo se
fundamenta na intencdo de privilegiar uma analige@ e comparativa pautada em estudos

com elevado impacto e recorréncia na definicdaaio®s cientificos da disciplina.

4RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise integrada dos estudos considerados trastalho permitiu uma reflexdo
aprofundada sobre os caminhos ja trilhados e oafidesainda presentes na pesquisa em
Sistemas de Informacé&o (Sl) no Brasil. Com baseiem perspectiva comparativa, busca-se
evidenciar ndo apenas padrfes historicos e tersati@gproducédo académica nacional, mas
também identificar fragilidades metodoldgicas erapodades de avango que permaneciam
no campo ao longo das ultimas décadas.

Antes de detalhar os principais achados, € fundihapresentar uma sistematizacéo
dos estudos analisados, conformeQuadro 1, destacando suas caracteristicas centrais,
contribuicdes e limitacdes, bem como sintetizadesafios criticos e as diretrizes estratégicas
identificadas para a consolidacado e aprimoramaafoesquisa nacional em Sl.

Para isso, os préoximos quadros oferecem uma vist#iot@rada tanto das referéncias
analisadas quanto das recomendacfes resultantapatiae integrada, funcionando como

ponto de partida para o aprofundamento criticcegaéncia da discussao.

Quadro 1 — Sintese Comparativa dos Estudos-Base deesquisa em Sistemas de
Informacao no Brasil.

Artigo Caracteristicas
Pesquisa em Sistemas de « Autor(es): LERCH; RIOS; MACADA.

Informag&o: uma analise 3 » Periodo/Objeto: 1997-2004; publicacdes do EnNANPAD e

gﬁg;kggi:gf%sn ANPAD d periddicos “A” da Administracao.

nas principais revistas « Objeto Principal: Mapear e analisar a producactitiea
nacionais de brasileira em Sl nesse recorte temporal.
Administracéo.

» Metodologia: Estudo bibliométrico; andlise quarititade
volume, temas, autoria e instituicoes.
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Principais Contribui¢cdes: Evidencia crescimento da
producao, diversificacdo tematica e aumento detodas;
identifica lideranca da UFRGS fora dos grandesroent

Principais Limita¢cdes: N&o avalia qualidade
tedrica/metodoldgica; pouco didlogo com a literatur
internacional; foco em indicadores quantitativos.

Sistemas de Informacéo no

Brasil: Uma Andlise do
Artigos  Cientificos dos
Anos 90.

Autor(es): HOPPEN
Periodo/Objeto: 1990-1997; periddicos RAP e RBAC.

Objeto Principal: Diagnosticar o estagio inicialpisquisa
em Sl no Brasil.

Metodologia: Andlise bibliografica e documentaladégos
publicados; classificacéo por tipo e tema.

Principais Contribuicdes: Mapeia fase formaticpdsquisa
em Sl; evidencia a predominancia e ensaios
tedricos/exploratérios e temas sobre desenvolvionentso
de SI.

Principais Limitag6es: Baixo aprofundamento metodimlo;
timido dialogo internacional; Tl pouco abordadaséncia de
escolas tedricas consolidadas.

Importancia do hardware

software em organizagdes

ligadas ao
eletrénico.

govern

e

D

Autor(es): FILHO; FERREIRA; MACEDO; IGARASHI
Periodo/Objeto: Estudo de caso da Plataforma Lattes

Objeto Principal: Analisar a relevancia de hardvweare
software para eficiéncia de sistemas publicos geve-

Metodologia: Bibliogréafica e documental; estudccdso.

Principais Contribui¢cdes: Destaca a necessidade de
atualizacéo tecnoldgica continua; aponta ganhosigiacao
para operacdo online.

Principais Limitag6es: Abordagem descritiva; ausgde
métricas de desempenho; ndo compara com outras
experiéncias de e-gov.

Gestdo de Hardware
Software em Ambiente
Corporativos

e

)

Autor(es): BUZZACARO.
Periodo/Objeto: Caso SANEPAR.

Objeto Principal: Discutir gestao integrada e patacao de
hardware/software corporativo.

Metodologia: Estudo de caso; abordagem descritiva.

Principais Contribui¢cdes: Mostra os beneficios da
padronizacéo (custos, seguranca, interoperabiljdddstaca
dilema entre padronizacéo e ciclos rapidos deiaago.

Principais Limitacdes: Falta de indicadores quatiios;
auséncia de comparacao com frameworks consolidados;
mensura impacto financeiro.

Gestdo de Processos
Tecnologia de Informacac
em busca da agilidade €
Servico.

m

Autor(es): OLIVEIRA; MOTTA; OLIVEIRA.

Periodo/Objeto: Modelo conceitual para agilidade em
Servigos.
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« Objeto Principal: Propor integragéo entre BPM, S&OWeb
Services para maior agilidade organizacional.

« Metodologia: Abordagem conceitual/propositiva.

« Principais Contribui¢cdes: Enfatiza relacdo Tl- Fs®Ds para
agilidade; distingue BPM conceitual e BPM pratidiscute
barreiras de compartilhamento de dados.

« Principais Limita¢des: Sem validacdo empiricaafaie
métricas e estudos de caso; desafios de acessos da
corporativos.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos adigisados, 2025.

O percurso dos cinco estudos revela progressosdes@geis, mas também persiste a
necessidade de avancos estratégicos para consolbdarpo em nivel académico e pratico:

. Nos anos 1990, o esfor¢co fundamental foi a fundaggéarea no Brasil, com
pouca especializacdo, baixo rigor metodologicos€macia de interlocucao internacional.

. Na virada do século, houve crescimento quantitatidiversificacdo e
preliminar amadurecimento metodol6gico, mas airaa foco limitado na qualidade tedrica
e insercao global.

. A partir da década seguinte, estudos aplicados @asles praticos emergem,
principalmente em governo eletrénico e gestdo tégiea, enfatizando o papel critico da
infraestrutura tecnoldgica e da agilidade nos msa® porém com desafios de rigor
avaliativo e métrica.

. Temas como padronizacao, lock-in tecnoldgico, guamega e agilidade via Tl
ganham espaco, mas carecem de modelos tedricgeaitids e validagdo empirica ampla.

. Em todos os momentos, a interdisciplinaridade eAtinistracdo, Ciéncia
da Computacdo e Engenharia permanece um desadi;y asmo a internacionalizacdo e o
impacto do campo.

Analisando o conjunto dessas investigacdes, destaeavarios pontos de atencdo

para a pesquisa académica nacional, apresentad@saaioo 2:

Quadro 2 — Principais eixos de melhoria e expadsdpesquisa brasileira em Sistemas de

Informacéao
Eixos Descricdo
Consolidacio Tedricae | E preciso mover-se além da ampliago quantitatiardducao para
Metodoldgica fortalecer o rigor tedrico e a diversidade metodid. Estudos
gualitativos aprofundados e abordagens multimétpddem elevar
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a qualidade dos trabalhos.

Integracao Internacional A pouca interlocucéo edliteratura e redes internacionais limital a
insercdo da pesquisa brasileira ha comunidade Iglelfal,
comprometendo o impacto e inovagao cientifica.

Fomento a Colaboracdo e| O aumento de coautorias indica avango, mas € fusiam
Descentralizacéo incentivar a formacao de redes colaborativas, édpsnte
promovendo a diversidade geografica e institucional

Avaliagédo de Impacto e | A pesquisa aplicada, especialmente em contextgs\te&rno
Desempenho eletrénico e gestao tecnoldgica, deve incorpordricaé robustas de
desempenho, satisfacdo dos usuarios e impactoizagaimal.

Envolvimento A conexdao entre Administracdo, Ciéncia da Compuatagégenharia
Interdisciplinar e areas afins precisa ser aprofundada para swpfegmentacédo e
enriquecer os modelos de analise e intervencao.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pasgaizada (2025).

A apresentacdo dos desafios e diretrizes estraggio Quadro 2 evidencia a
necessidade de uma abordagem integrada e conina@ @vanc¢o da pesquisa em Sistemas
de Informacao (Sl) no Brasil. Os pontos destacadftscam a importancia de fortalecer o
rigor tedrico-metodologico, ampliar a internacionatdo, promover a colaboracao
descentralizada e incorporar métricas robustavaleagedo de impacto. Além disso, a énfase
no envolvimento interdisciplinar ressalta o potahde didlogo produtivo entre diferentes
areas do conhecimento, capaz de enriquecer asemaliampliar o alcance das contribuicées
da area de SlI.

O diagnostico apresentado ndo apenas sintetizanagpis fragilidades identificadas,
mas também propde caminhos concretos para superdHacionando esforcos para uma
agenda de pesquisa mais madura, inovadora e aacoexl demandas reais do contexto
brasileiro. Tais recomendacdes buscam subsidigusesiores, avaliadores e tomadores de
decisdo na construcdo de um campo mais solidoyvargie e alinhado aos padrbes
internacionais de exceléncia.

Portanto, a reflexdo proporcionada pelos artigaslisados constitui um ponto de
partida essencial para que o debate académicditeéimnal evolua de um diagndstico critico
para a formulacdo de estratégias coletivas, capdzemnsolidar o papel da pesquisa em

Sistemas de Informacéo como vetor de desenvolvor@entifico e impacto social no pais.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 22, n. 11, &rtp. 88-100, nov. 2025 www4. Unifsanet.corneista S



R. P. Rangel, A. C. Queiroz, D. O. Cunha 98

5 CONSIDERACOES FINAIS

Estudos recentes voltados a gestdo de tecnolggiacessos, bem como ao governo
eletrénico, tém oferecido contribuicbes praticagevantes e aplicaveis em diferentes
contextos. Entretanto, tais avancos ainda careeeondaprofundamento cientifico capaz de
ampliar seu alcance e consolidar suas bases aomiseitNesse cenario, se destaca a
necessidade de politicas editoriais e de fomentoegtimulem ainda mais um rigor tedérico-
metodoldgico, incentivem a interdisciplinaridadapmovam avaliagbes sistematicas de
Impacto e fortalecam a integracdo com redes int@nais de pesquisa — fatores essenciais
para consolidar o protagonismo do Brasil na produgi&ntifica global em Sistemas de
Informacao.

A analise realizada evidencia que, nas ultimasdééadas, a pesquisa brasileira em Sl
evoluiu de um conjunto fragmentado de ensaiosde®rpredominantes na década de 1990
para um campo progressivamente mais estruturadabarativo e orientado a pratica nos
primeiros anos do século XXI. Ainda assim, persistiesafios expressivos, especialmente no
que diz respeito a maturidade tedrica, a sofisicagetodologica e a insercéo internacional.

O percurso comparativo apresentado neste estuddar@vancos consistentes em
termos de volume, diversidade tematica e aplicdiié pratica, mas também reafirma que a
consolidagdo do campo demanda esforcos continubasdes a inovacdo cientifica e ao
fortalecimento de sua base conceitual. De formarefemte, o desenvolvimento sustentavel
da area requer politicas permanentes de fomentoladbaracdo, programas de formacgao
académica rigorosa, incentivo a pesquisa inteplineir, avaliacdo critica do impacto
produzido e ampliagdo dos vinculos internacionagordi¢cdes imprescindiveis para que o

Brasil se afirme, com exceléncia e relevancia dlebrapesquisa em Sistemas de Informacéo.
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