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RESUMO

O estudo teve como objetivo analisar a percepc8cedtudantes de graduacédo em Ciéncias
Contébeis das Instituicbes de Ensino Superior (#S)egido Sul do Brasil sobre a qualidade
da formacdo académica. Para isso, foi aplicado uestmpnario online, composto por 18
questodes, divididas em dois blocos: (i) o fatorrfRacdo Académica de Qualidade” da Escala
de Expectativas Académicas de Almeida et al. (204@3ptada e validada para o contexto
brasileiro por Marinho-Aradjet al. (2015), e (ii) questdes sociodemograficas (idgéegro,
tipo de IES e periodo matriculado). Com a particigade 98 estudantes, os resultados
indicaram que a maioria associa a qualidade dadipdim a professores qualificados e
competentes, grade curricular atualizada, ofertaesgigios e atividades praticas que
complementem o conteddo tedrico. Além disso, o rdedeimento de competéncias
comportamentais, como trabalho em equipe, pargéipaem projetos de pesquisa e a
capacidade de resolver problemas de maneira eriaéivinovadora, também foram
considerados aspectos relevantes pelos estud&igsss achados estdo alinhados com as
exigéncias do mercado de trabalho e com as novatizies das Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) para o curso de Ciéncias ContaBemo contribuicdo, espera-se que essa
reflexdo sobre as expectativas para uma formacadéadca de qualidade ajude tanto os
estudantes a entenderem os elementos importamgesipa formacéao integral, quanto as IES
a compreenderem as percepcdes dos alunos sobrespestas que sao considerados
fundamentais em uma formacdo de qualidade, pasmilnib o aprimoramento das grades
curriculares e o atendimento das expectativasutasos contadores.

Palavras-chave Formacédo de Qualidade. Percepcao dos Estud&iéesias Contabeis.
ABSTRACT

The study aimed to analyze the perception of unddrugte Accounting students from Higher
Education Institutions (HEIS) in Southern Brazigaeding the quality of their academic
education. To this end, an online questionnairesisting of 18 questions was applied,
divided into two sections: (i) the “Quality Academmitducation” factor from the Academic
Expectations Scale by Almeida et al. (2012), adhptad validated for the Brazilian context
by Marinho-Araujoet al. (2015); and (ii) sociodemographic questions (agmder, type of
HEI, and current semester). With the participatidrd8 students, the results indicated that
most associate the quality of education with giedifand competent professors, an updated
curriculum, internship opportunities, and practi@ativities that complement theoretical
content. Furthermore, the development of behaviemhpetencies—such as teamwork,
participation in research projects, and the ability solve problems creatively and
innovatively—was also considered relevant by theletts. These findings align with labor
market demands and with the new National CurricufBuidelines (DCNs) for Accounting
programs. As a contribution, this reflection on esgations regarding quality education is
expected to help both students understand the layeats of comprehensive academic
training and HEIs better grasp students’ perceptiohwhat constitutes quality education,
thereby enabling curriculum improvement and meetiregexpectations of future accountants.

Keywords: Quality Education. Student Perception. Accounting
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1 INTRODUCAO

Ao ingressarem na universidade, os estudantesnuymntd tém expectativas elevadas
sobre o curso e carreira que desejam seguir (MOBRAL, 2023; Marinho-Araujo et al.,
2015). Essas expectativas podem ser definidas @matecipacdo de sucesso, baseada na
crenca de que a formacdo académica fornecera wsosmecessarios para o alcance de suas
metas pessoais e profissionais (MASETTO, 2018)atdo com Ferreirat al (2020), elas
podem estar ligadas tanto a caracteristicas pessmano fazer amigos e manter um bom
convivio social, quanto a preparacdo para o merdadoabalho, incluindo as possibilidades
de reconhecimento, salério e crescimento profigsion

Pesquisas anteriores indicam que as expectativasiémicas influenciam o
comprometimento e o investimento dos estudantessuas responsabilidades académicas,
pois funcionam como um filtro por meio do qual ed@aliam e interpretam as informacdes e
vivéncias que experimentam (MARINHO-ARAUJ& al., 2015; COSTAet al, 2013).
Assim, elas impactam diretamente 0 comportamengoedtudantes e 0 seu envolvimento
com o conteudo do curso e as atividades acadénhilzagho-Araujoet al. (2015) sugerem
que a antecipacdo de sucesso pode aumentar a ¢aotiea o0 engajamento nas tarefas
académicas, ja que os alunos acreditam que seusa@sterdo recompensados pela conquista
de suas metas pessoais e profissionais. No entardodo as expectativas ndo sédo atendidas
ou had uma discordancia entre 0 que esperavam ealidage do curso, isso pode gerar
frustracdo, desmotivacao e até mesmo levar a desiat(FERREIRAet al, 2020; LEAL et
al., 2013).

No caso do curso de Ciéncias Contabeis, as expastatos estudantes geralmente
estdo relacionadas a busca por estabilidade fimanea diversas oportunidades de atuacéao,
como concursos publicos, abertura de escritério€a®abilidade ou carreiras de auditor e
perito contabil (MOURAet al, 2023; FERREIRAet al., 2020; SILVA et al, 2019). Isso
eleva a expectativa por uma formacao de qualidade, vez que o mercado exige cada vez
mais profissionais qualificados (LIMA, 2023; LIR& al.,2019).

Nesse sentido, a formacdo de qualidade vai alémsiofgles transmissao de
conhecimentos técnicos, pois ela envolve uma edodategral que prepara o individuo para
enfrentar os desafios complexos do mercado delti@bao mesmo tempo que promove 0
desenvolvimento de habilidades socioemocionaiscas2{BORGES, 2021; SILVA, 2018).
Bertolin (2017) destaca que a busca por uma formdgéegral no ensino superior
desempenha um papel fundamental na construcéo a®iséo mais ampla, na valorizacao de
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principios éticos e na superacao de desafios globaia vez que ela contribui na formacgéo
de cidadaos criticos, que consigam analisar infodes questionar ideias e tomar decisdes
com base nas suas préprias realidades culturaisdetscas e sociais.

Assim, considerando as expectativas dos estudardemportancia de uma formacao
académica de qualidade, o presente estudo bugmandes a seguinte questdo de pesquisa:
qual a percepcdo dos estudantes de graduacdo emiaSi€ontdbeis das Instituicbes de
Ensino Superior (IES) do Sul do Brasil sobre a figéo de qualidade? O objetivo geral é
analisar a percepcao dos estudantes de graduac&@éenias Contabeis das IES do Sul do
Brasil sobre a qualidade da formacdo académicabfesivos especificos sdo: (i) identificar
0s principais fatores que influenciam essa peraep@d avaliar as expectativas dos alunos
quanto a formacéo de qualidade, e (iii) analisdisourso sobre formacao de qualidade dos
alunos, por meio da técnica de Analise do Discdos8ujeito Coletivo.

A justificativa para este estudo esta na necessidadcompreender de maneira mais
aprofundada as percepc¢fes dos estudantes de GiéDoiabeis sobre os fatores que
influenciam uma formacédo académica de qualidade RNWXO-ARAUJO et al., 2015;
LEAL et al.,2013). Ao trazer as expectativas dos alunos, qusss oferece as IES uma visao
critica sobre os aspectos que precisam ser fodakmo processo formativo, desde a
qualidade do corpo docente até as praticas pedagpdigessa abordagem permite que as
instituicBes aprimorarem suas estratégias educ@si@nseus curriculos, assegurando que 0s
estudantes estejam mais bem preparados para anfosntlesafios do mercado de trabalho
contemporaneo.

Com isso, este estudo € relevante para a literacmdémica, ao discutir sobre a
formacgé&o de profissionais em Ciéncias Contabe@ngibuir para o desenvolvimento tedrico
da area, especialmente no que se refere a formaggEtEmica e suas intersecbes com a
qualidade. Para os estudantes, tanto atuais gfidatos, este trabalho pode servir como uma
ferramenta orientadora, ajudando-os a compreenderelementos fundamentais que
caracterizam uma formacdo académica de qualidadeorssequentemente, como essas

variaveis podem impactar suas carreiras.

2 REFERENCIAL TEORICO

A percepcao de uma formacéo de qualidade estéeinégmente associada a melhores
oportunidades no mercado de trabalho, o que popelsonar a motivacdo e o desempenho
académico dos estudantes (MOUR#al, 2023; MARINHO-ARAUJOet al, 2015; COSTA
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et al., 2013). Para Jacomini (2018), uma formagiqualidade deve oferecer equilibrio entre
teoria e prética, garantindo que os alunos naoaaspadquiram conhecimento, mas também
saibam aplica-lo em situacoes reais. Entre vaatsrds que podem ser classificados para
mensurar uma formacdo de qualidade, estdo: corpentt de exceléncia, infraestrutura
adequada, acesso a recursos atualizados, opodasidale estagio e atividades
extracurriculares (JACOMINI, 2018; MARINHO-ARAUJE& al., 2015).

O corpo docente desempenha um papel importante ppaiiessores bem capacitados,
atualizados em suas areas de atuacdo e comprosmetido 0 ensino conseguem inspirar e
guiar os alunos em sua jornada académica. Uma ¢donde qualidade se preocupa com o
desenvolvimento ético e humanistico dos estudamesntivando a reflexdo sobre o papel
social e a responsabilidade profissional que cadaviduo tem em suas futuras atuacdes
(ARAGAO, 2023; MARINHO-ARAUJOet al., 2015). Por outro lado, 0 acesso a recursos
atualizados, como tecnologias avancadas e matetidé&icos modernos, permite que 0s
estudantes acompanhem as inovacdes e demandas\goréreas de suas areas de estudo,
preparando-os de maneira mais efetiva para osideskf mercado de trabalho (JACOMANI,
2018).

As oportunidades de estagio e atividades extracdares, como projetos de extensao,
iniciacdo cientifica, grupos de estudo e compesigddémicas, também sdo considerados
aspectos de formacéao de qualidade (JACOMANI, 2(H83as experiéncias possibilitam que
os alunos coloquem em pratica os conhecimentosirattipiem sala de aula, desenvolvam
habilidades praticas e ampliem sua rede de conpatdssionais. Para Aragao (2023), essas
atividades complementares contribuem néo apenas gatesenvolvimento técnico, mas
também para o aprimoramento de competéncias sootenais, como lideranca, trabalho
em equipe, comunicacao e resolucéo de problemas.

Nesse sentido, hd um desejo de aproveitar essdupjplade para desenvolver
habilidades de resolugéo de problemas de formaveria inovadora. De acordo com Bertolin
(2017), quando os estudantes desenvolvem o pengamgativo, eles sdo capazes de
elaborar novos processos e produtos, o que poligac@ crescimento econémico do pais.
Assim, os estudantes buscam tornar-se individuds r@sponsaveis e autbnomos, capazes de
enfrentar as complexidades da vida com maior cdpdeide reflexdo e argumentagcdo. Além
disso, almejam aprender a flexibilizar seus pomtesvista, desenvolver uma perspectiva
otimista do futuro e adquirir atitudes empreendasiodbem como competéncias de lideranca e
comunicacdo (MARINHO-ARAUJ@t al, 2015).
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Para Batista (2024), a interagc&o social e o apwttiicional sdo importantes nesse
contexto, pois tém impacto direto na retencdo decs e na sua sensacao de pertencimento a
instituicdo, o que também afeta sua expectativaudesso profissional. Portanto, é importante
que as instituicbes de ensino compreendam essastatipas para adequar seus curriculos,
metodologias de ensino e estratégias de apoiotadagse, promovendo uma formacdo que
atenda tanto as demandas do mercado quanto adesades alunos por uma carreira de
sucesso (LIMA, 2023; MARINHO-ARAUJG@t al, 2015).

No Brasil, as IES possuem autonomia para elab@as surriculos de graduacao,
incluindo o curso de Contabilidade (BRASIL, 1996ksa flexibilidade permite que cada
instituicdo molde o conteddo programético de acotdm suas diretrizes e objetivos.
Recentemente, a formacéo do profissional cont@bBmasil passou por reformulacdo com a
publicacdo da nova Resolucdo CNE/CES n° 01/202% atpalizou as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) para o curso de Ciéncias Contabeis

Essa atualizacdo refletiu a necessidade de aliahaducacdo as transformacdes
econdmicas, tecnoldgicas e sociais, garantindo agu@rofissionais formados atendam as
novas demandas do mercado de trabalho (CFC, 202derN2024). Uma das principais
mudancas introduzidas pela nova DCN é a énfaserma€ao integral e no desenvolvimento
de competéncias multidisciplinares. Se antes o festava predominantemente nas
habilidades técnicas e operacionais da Contab#@idachova resolugdo amplia esse escopo,
incorporando a necessidade de o aluno desenvoleempeaténcias socioemocionais e
habilidades comportamentais, como lideranca, covagéb eficaz e pensamento critico
(CFC, 2024). Esse movimento aborda uma tendénaimblja que as competéncias humanas
estdo sendo cada vez mais valorizadas no contedoprbfissdes tradicionais (NADER,
2024; SILVAet al, 2019).

Outro ponto de destaque € a maior incorporacacedaologia e da inovacdo no
curriculo. A nova DCN exige que os cursos de C@n€ontabeis preparem os alunos para
lidar com as mudancas provocadas pela digitalizdgd&grocessos contdbeis, como o uso de
softwaresde Contabilidade, automacéo de tarefas e anatisdados (STROPARG@t al
2024). Em comparacdo com a versao anterior, quedam as ferramentas tecnologicas de
maneira mais genérica, a nova resolucao inserenaltgia como um componente central da
formacao contabil, preparando o futuro profissiopata atuar em um ambiente onde o
dominio de recursos digitais é essencial (STROPARAN 2024; NADER, 2024).

Além disso, a nova DCN da uma atencéo especiata @éta responsabilidade social

na formacdo do contador, temas que ganharam ned@wancia no contexto atual, marcado
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por uma crescente preocupac¢ao com a transparéadaeernanca corporativa (LIMA, 2023;
BORGES, 2021). A resolugdo anterior ja contemplasses aspectos, mas a nova diretriz
amplia a abordagem, exigindo que o curriculo pranawa formacéao ética, interdisciplinar e
que o estudante tenha uma visdo clara do impact@lse ambiental de suas praticas
profissionais (PEREIRALt al 2024).

Para Santost al (2014), além do que preconizam as resolu¢cfesg@sp levar em
consideracao o cenario mundial e o processo delgtabdo, que tém estimulado o mercado
contabil a concentrar esforcos que possam prepamrqualidade os profissionais a atuarem
nesse cenario. Dessa forma, os curriculos adofsdas IES sdo importantes na formacéo dos
futuros profissionais contabilistas. RecomendaBs®la, que as instituicdes estabelecam uma
grade curricular do curso de Ciéncias Contabeigymo do Projeto Politico Pedagogico, de
forma que revele o conhecimento do cenario ecor@mimanceiro nacional e internacional,
padronizado com as normas internacionais de Cdidiziieé, e que esteja de acordo com a
formacdo exigida pela Organizacdo Mundial do Coiér pelas especificidades das
organizacdes governamentais.

Nesse sentido, abard e soft skills sGo importantes para o desenvolvimento do
profissional contabil. Para Borges (2021), leerd skills consideram o0s conhecimentos
técnicos adquiridos por meio de instituicbes dénensu treinamento especializado. Por outro
lado, assoft skillssdo consideradas como as caracteristicas prajriaslividuo e que podem
ser associadas ao lado profissional para seu mddsampenho, como: comprometimento,
responsabilidade, boa comunicacéo, ética, dinamemotivacao.

No estudo de Lira et al. (2021), é possivel eneon&rs principais habilidades
requeridas ao profissional de Contabilidade pelocatwm. Ao analisarem 200 anuncios de
vagas de contador nos sites “Catho” e “LinkedIrs,p@squisadores encontram habilidades
como: capacidade de trabalhar em equipe, aplicegpeento critico para resolver problemas,
tomar decisdes e chegar a conclusdes bem fundastasntademonstrar colaboracéo e
cooperagao para alcancar os objetivos organizasiogarenciar tempo e recursos para
cumprir compromissos profissionais, além de antecgesafios e planejar solugcdes. Em
contrapartida, estudos que avaliam os curriculgscdosos de Contabilidade frequentemente
indicam que essas habilidades ndo estdo sendazpdas. O foco dos curriculos estd em
contetdos técnicos e normativos, como legislac@mtéria, contabilidade financeira e
auditoria, enquanto o desenvolvimento de habilidadierpessoais e de pensamento critico

muitas vezes é deixado em segundo plano (OLIVEIRR4A).
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Diante desse cenario, acreditamos que os estuddategSontabilidade podem ter
expectativas que vao além da simples aquisicdoodbecimento técnico. Nesse sentido,
entender as expectativas dos estudantes sobreetapcdes sobre formacao de qualidade
torna-se relevante, afinal, essas percepcdes mufl® diretamente suas escolhas de curso e

instituicdo, bem como seu nivel de engajamentaleadgio aos estudos (LIMA, 2023).

3 METODOLOGIA

O estudo pode ser classificado como descritivoledantamento, com abordagem
guali-quantitativa (MARCONI; LAKATOS, 2019). Destivia, pois buscou analisar a
percepcao dos estudantes de graduacao em Ciémmité&b€is das IES do Sul do Brasil sobre
a qualidade da formacédo académica. De acordo coif2@2), as pesquisas descritivas tém
por finalidade a descricdo das caracteristicasetierminada populacdo e o estabelecimento
de relagbes entre variaveis. Além disso, séo inasnes estudos que podem ser classificados
sob este titulo e uma de suas caracteristicas signfficativas aparece na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados.

Por outro lado, a pesquisa de levantamento é odgppesquisa exploratoria que tem
como objetivo principal desenvolver, esclareceroglificar conceitos e ideias, tendo em vista
a formulacédo de problemas mais precisos ou hipgtesgquisaveis para estudos posteriores
(MARCONI; LAKATOS, 2019). Diante disso, foi aplicadim questionarionline nos meses
de setembro, outubro e novembro de 2024 aos alnatsculados no curso de Bacharel em
Ciéncias Contébeis das IES localizadas no Sul dsiBA escolha dessa amostra ocorreu por
conveniéncia, visto que 0s pesquisadores possuemtos diretos com IES dos estados:
Parana, Santa Cantarina e Rio Grande do Sul.

Nesse sentido, a pesquisa contou com 102 repd$tasntanto, 1 participante nao
aceitou o termo para participar, 1 nunca cursomc@i@ Contébeis e 2 ja estavam formados,
por isso foram retirados da amostra. Assim, a amdstal foi composta por 98 participantes
validos. Desses, cerca de 52% (51 participanteg)esgificaram como do género feminino,
46% (45 participantes) como do género masculindoe(2 participantes) optaram por nao
responder. Em relagdo a distribuicdo da idade,seemue cerca de 58% dos participantes
encontram-se na faixa etaria de 17 a 27 anos,d@gpor aproximadamente 24% entre 28 e
37 anos, 14% entre 38 e 47 anos e 3% entre 4&pds/

Quanto as instituicbes de ensino, observa-se quea @e 80% dos participantes

estudam em instituicdes publicas, aproximadame®¥# ém instituicbes privadas e 4% em
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instituicbes comunitarias. A maioria esté localeas estados do Rio Grande do Sul (cerca
de 42%) e Parand (cerca de 41%), enquanto San&ir@ategistrou a participacdo de

aproximadamente 17% dos respondentes, conformédaBabe 2, respectivamente.

Tabela 1 — Perfil da amostra final valida: InstituicGes de ensino

IES Quantidade Percentual
Pudblica 78 79,59%
Privada 16 16,32%

Comunitaria 4 4,08%
Total 98 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 2 — Perfil da amostra final valida: Estado

Estado Quantidade Percentual
Parana 40 40,81%
Santa Catarina 17 17,34%
Rio Grande do Sul 41 41,83%
Total 98 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A analise do periodo em que o participante se déraconatriculado indica que a
maioria esta frequentando o ultimo ano, cerca @é. 3lale destacar que o curso de Bacharel
em Ciéncias Contabeis é geralmente dividido enri®dges, de modo que estar no ultimo ano
corresponde ao 7° ou 8° periodo. Além disso, aupgEsgontou também com participantes
matriculados no primeiro ano (19%), no segundo (24%o terceiro (29%).

Além dessas informacdes, o instrumento de coletdadi®s, as assertivas do fator
“Formacao Académica de Qualidade” (Quadro 1), mtesena Escala de Expectativas
Académicas de Almeidat al (2012), foi adaptado e validado para o contexé&sileiro por
Marinho-Araujo et al. (2015).

Figura 1 —Fator “Formacao académica de qualidade”
Assertivas
Ter uma formacao especifica e atualizada nadareseu curso.
Ganhar confianga nas minhas potencialidades.
Ter um grupo de colegas interessados e envolu@®sulas e nas atividades de estudo.
Aprender a resolver problemas de forma criativaogadora.
Ter a preparacdo necessaria para exercer agaofigle desejo.
Conseguir estagios que facilitem a entrada no rderda trabalho.
Desenvolver uma perspectiva otimista do futuro.
Conseguir participar em projetos de pesquisgdiiessores do meu curso.
Aprofundar conhecimentos na area do meu curso.
Obter uma boa formacao académica de acordo coneos imteresses.
Aproveitar a oportunidade que tenho para obter fanmaacao no ensino superior.

T =
Dla|o|o|~No|ulslwN R
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| 12| Ter professores competentes que me estimulem &uagder os conhecimentos do curso. |
FONTE Marinho-Aradjoet al (2015, p.05)

Explica-se que a escala de expectativas acadéneoaso objetivo de identificar
fatores que se mostram preditores da participag@mémica e do envolvimento dos
estudantes nas atividades curriculares e apresantdupha de Cronbaclle 0,90, indicando
alta consisténcia interna. Assim, os participaritgam convidados a indicar seu grau de
concordancia, utilizando uma escala do Tigkert de 6 pontos, em que “1” representava
“Discordo Totalmente” e “6” correspondia a “Conooftiotalmente”. Além dessas assertivas,
o instrumento de coleta de dados incluiu uma quoesi@rta, que solicitav®ara vocé, o que
é ter uma formacgéo de qualidade no ensino supenoiCiéncias Contabeis?

A coleta de dados foi realizada por meio da divggade unilink para o questionario,
elaborado no Googleorms enviado poe-maile compartilhado em grupos WéhatsAppdos
estudantes. Para participar, os respondentes daveageitar os termos de consentimento (0
qual contava com todas as informacdes relevanta® s pesquisa, seus objetivos, riscos,
beneficios e formas de contato) e estar matricslaocurso de Ciéncias Contabeis em IES
localizadas no sul do Brasil.

Por fim, a pesquisa adotou uma abordagem qualitigaiiva, que combina métodos
qualitativos e quantitativos para coleta e analsaelados, visando a uma compreensao mais
abrangente e integrada do fendmeno investigado (MARI; LAKATOS, 2019; GIL, 2002).

O método quantitativo prioriza a mensuragdo olgetile variaveis, empregando dados
numericos e analises estatisticas para identifiadroes, relacdes e tendéncias. Ja o método
qualitativo explora dimensdes subjetivas e integpneas, captando percepcdes, sentimentos e
significados por meio de entrevistas, observac@eskses textuais.

Assim, a abordagem quantitativa utilizou estatstidescritivas, como média e
frequéncia realizadas na ferramenta ExceMiarosoft versdo 365. Para a questdo aberta,
recorreu-se ao meétodo do Discurso do Sujeito GolgIDSC), desenvolvido por Lefevre e
Lefevre (2014), que consiste em construir um dszwgoletivo a partir das respostas dos
participantes, revelando as percepcbes da amostbee sum tema especifico. Para
operacionalizar o DSC, foi empregada a ferrameatateligéncia artificialChatGPT versao

4, na sua modalidade gratuita.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Percepcéo de formacao de qualidade: analise quidativa

Para a analise quantitativa dos dados, optou-seghaular a frequéncia de resposta de
cada assertiva do fator “Formacao Académica deidadsd”. A analise de frequéncia consiste
em calcular a proporcéo de respostas para cadaiasseermitindo entender como os alunos

percebem a qualidade da formacdo com base nasespastas (Tabela 3).

Tabela 3 — Frequéncia das assertivas

. Escalas
Id Assertivas 1 > 3 7 5 6
1 1,02% 2,04% 3,06% 8,16% 19,39% 66,33%
2 0,00% 0,00% 1,02% 14,29% 19,39% 65,31%
3 1,02% 2,04% 15,31% 19,39% 17,35% 44 .90%
4 1,02% 1,02% 2,04% 20,41% 23,47% 52,04%
5 0,00% 0,00% 3,06% 6,12% 10,20% 80,61%
6 2,04% 2,04% 4,08% 18,37% 20,41% 53,06%
7 2,04% 0,00% 4,08% 11,22% 30,61% 52,04%
8 2,04% 3,06% 20,41% 23,47% 20,41% 30,61%
9 0,00% 0,00% 3,06% 6,12% 19,39% 71,43%
10 0,00% 1,02% 0,00% 6,12% 16,33% 76,53%
11 2,04% 1,02% 5,10% 6,12% 19,39% 66,33%
12 0,00% 0,00% 0,00% 1,02% 13,27% 85,71%

Nota: “1” indica Discordo Totalmente e “6” indica@mncordo Totalmente.
Fonte: Dados da pesquisa.

De modo geral, é possivel afirmar que a maiorgsticipantes concorda totalmente
com as afirmativas, uma vez que as maiores freip€restao relacionadas a escala 6
(concordo totalmente). Esse dado, além de colalworaro estudo de Marinho-Araujo et al.
(2015), que identificou maiores niveis de concocdficom assertivas desse fator, também
aponta que ter uma formacao de qualidade é umaxgestativas dos estudantes de ensino
superior do curso Ciéncias Contabeis.

Assim, em busca de analisar os dados da Tabelan®adeira detalhada, analisou-se
individualmente cada assertiva. A primeira asser(idl), relacionada a “ter uma formacao
especifica e atualizada na area do meu curso” elmencordancia total de 65 participantes.
Tal dado ganha relevancia ao ser relacionado cawbjetivo das novas DCNs do curso,
atualizadas em 2024. Essas diretrizes visam ampligensamento cientifico, fomentar
estratégias para a tomada de decisbes e formasgiooiis éticos, cooperativos, criativos,
criticos, reflexivos, proativos, inovadores e adapis a diferentes cenarios (MEC, 2024).

Nesse sentido, pode-se dizer que a implementagiaal@s DCNSs reflete a necessidade de
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alinhar o perfil dos egressos as demandas de unsadwercada vez mais dindmico e
competitivo, que requer também competéncias tedHadaterpessoais (NADER, 2024).

A assertiva id2 contou com a concordancia tota (& participantes, destacando a
confianca como um elemento importante para o debamento pessoal e profissional.
Segundo Borges (2021), quando um profissional apeansuas potencialidades e acredita
nesses avangos, isso pode impulsionar o desenwsitomde habilidades interpessoais
(conhecidas comeoft skilly, como: ética, trabalho em equipe e responsabiéida que é
importante para uma carreira tdo complexa como @ndii Contabil. Além disso, a
autoconfianga influencia diretamente a capacidadetainada de decisdo e lideranca,
caracteristicas valorizadas no mercado de tralfalRA et al, 2021; LEALet al.,2012). No
entanto, a falta de seguranca nas préprias hatdegdpode ser um obstaculo ao crescimento
profissional, reforcando a importancia de um ensju® estimule ndo apenas o conhecimento
técnico, mas também o desenvolvimento socioemdciona

Na mesma linha, os resultados da id3 indicam quwagria dos participantes
valorizam a interacdo e a participacdo com os eslegrante as aulas e atividades de estudo.
Cerca de 44 dos participantes concordaram totagreamh a afirmacdo. No entanto, percebe-
se que outras assertivas, tais como 3, 4 e 5, tamnbéeberam certo grau de concordancia
com os participantes, apontando que a interacdoatio®s de Ciéncias Contabeis e o
envolvimento nas atividades de aula ndo s&o o ipahgonto do fator de formacéo
académica de qualidade. Ainda assim, quando sésamalas habilidades requeridas ao
contador pelo mercado de trabalho, trabalhar enpegé um dos fatores que predomina
(LIRA et al, 2021; BORGES, 2021).

Os dados referentes a id4 apontam que os partiegp&alorizam a resolucéo criativa
e inovadora de problemas como uma habilidade fuedtah visto que 51 assinalaram que
concordam totalmente. De acordo com os estudos eholid (2017), a inovagcdo e
criatividade contribuem significativamente paraootdlecimento da economia do pais. No
entanto, para que isso ocorra é necessaria umagaueais ampla, com caracteristicas
multidisciplinares e interdisciplinares, que tragaroblematiza¢cées ndo somente econémicas,
mas sociais, ambientais e culturais. Nesse cer@gifyturos profissionais em contabilidade
precisam desenvolver tanto habilidades técnicasdambém comportamentais e sociais, as
guais se enquadram net skillscada vez mais valorizadas pelo mercado de trabalho

Ja os resultados da id5 indicam que 79 dos resptesdleoncordam totalmente que ter
a preparacdo necessaria para exercer a profisssejade € essencial, destacando a

importancia da educagdo e treinamento continuosseNsentido, ter uma IES que procure
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atualizar seus conteudos com os desejos do meecdd@rofissional torna-se relevante para
proporcionar uma formacéo de qualidade, na peroepgs estudantes matriculados no curso
de Ciéncias Contabeis.

Na assertiva id6, 52 dos participantes afirmarara gonseguir estagio facilita a
entrada no mercado de trabalho. Esse dado corrabanaos estudos de Jacomani (2018) e
Moura et al. (2023), que mostram que as oportueslath mercado € um dos principais
fatores para a escolha do curso de Ciéncias Castébea possivel explicacdo é porque esse
curso esta diretamente ligado a area de negdciagjah frequentemente tem uma alta
demanda por profissionais qualificados. Dados d&l ®kasil, por exemplo, indicam que, em
2024, esse curso estava entre os 20 com maioeiddiempregabilidade para formandos no
Brasil, reforcando sua relevancia no cenario psadisal.

Com relacdo a assertiva id7, que aborda sobreendalsimento de uma perspectiva
otimista do futuro, 51 dos participantes concoadalinente. Esse dado sugere que estudantes
de Ciéncias Contébeis acreditam que o seu futuderpodisponibilizar coisas boas com
relacdo a sua formac&o profissional (MOUR#aL, 2023). E importante destacar que essa
perspectiva € influenciada por fatores econdémisosiais e culturais da regido em que 0s
estudantes estdo inseridos, 0 que se relacion@rmdigate a necessidade de uma formacao
multidisciplinar, discutida na assertiva id4. Alélisso, o resultado dessa assertiva pode estar
relacionado a expectativa de que a graduacaotéaaikentrada no mercado de trabalho apés a
conclusdo do curso, o que se alinha a assertivaAdgercepcdo de uma insercao bem-
sucedida no mercado de trabalho € um fator quendelse a confianca dos estudantes e
contribui para o seu otimismo em relacdo ao fupwodissional, item discutido na id2.

Na assertiva id8, observa-se que 30 respondentsgdecam importante participar de
projetos de pesquisa com os professores do cumscentanto, diferentemente das outras
assertivas analisadas, esta apresentou um numeressxo de respostas nas escalas mais
baixas: 20 participantes marcaram a escala 3, atm@aoptaram pelas escalas 2 e 1. Esse
resultado sugere que a participacado em projetpesiguisa ainda precisa ser fortalecida como
parte da formacdo dos futuros contadores. Embeguéntemente associada a individuos
interessados em seguir carreira académica, a gasyai muito além do meio académico
(Silva, 2015). Ela pode envolver a investigacadlise e solugdo de problemas, ou mesmo a
sugestdo de inovacbes dentro do objeto estudadoalose relaciona com a assertiva id4.
Ainda, outro fator para os resultados dos dadagabe a auséncia de programas voltados a
pesquisa nas IES analisadas, o que pode restairigimacéao cientifica no curso de Ciéncias

Contabeis. Relata-se que, conforme dados da Ria@afSucupira e da e-MEC, o Sul do
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Brasil contava em 2024 com apenas dez instituicesprogramas de pos-graduagao na area
de Contabilidade, entre as 504 IES com esse cergoadiuacao.

Com relacdo a assertiva id9, foi possivel idemtifique 70 dos participantes
concordam totalmente com a assertiva “aprofundar coshecimentos na area de
Contabilidade”. Esse resultado mostra que os estesiaém percebido que se especializar na
area é importante e se torna um diferencial conzetPara Fortunati et al. (2019), a procura
por especialista tem crescido nos ultimos anogp wgle o perfil do contador apresenta
agrupamentos de conhecimentos, os quais sofremngagl@om os avancos da tecnologia e
se aprimoram ao longo dos anos de acordo com g8nexas do mercado de trabalho.

Na assertiva do id10, tem-se que 75 dos resporglentecordam totalmente que é
necessario ter uma boa formacado académica de acondcseus interesses. Isso demonstra
que a escolha pelo curso de Ciéncias Contabeisf@stinente relacionada ao desejo dos
estudantes de adquirir uma base sélida de conheitimgue seja tanto relevante para suas
aspiracOes profissionais quanto compativel com &ress de interesse pessoal (Moura et al.,
2023). No entanto, como 0 estudo ndo buscou emntendes sdo esses interesses, nao foi
possivel destacar com precisédo o que pode inflaenessa percepcao.

Os resultados da assertiva id11l revelaram que &5 rédspondentes concordam
totalmente que ter uma formacao de qualidade évepao a oportunidade de uma formacéo
no ensino superior. 1sso sugere que a educacad@uperista ndo apenas como um meio de
aquisicao de conhecimento, mas também como umanfenta para o desenvolvimento
pessoal e profissional. Uma possivel explicacéa [ &0 € 0 impacto que ter ensino superior
no Brasil traz para vidas das pessoas. Dados daciagdo de Mantenedoras de Ensino
Superior (2023) indicam que possuir um diploma ersitario pode resultar em um aumento
de até 57% na renda, evidenciando a relevanciardsatédo académica para a melhoria das
perspectivas financeiras dos graduados.

Por fim, na Ultima assertiva (id12), foi possivergeber algo diferente das demais,
praticamente todos os participantes indicaram qimepértante ter professores competentes
que estimulam a aprofundar os conhecimentos dm.clsses resultados indicam que a
presenca de docentes considerados bons exerce pewtarsignificativo na motivacdo dos
estudantes. De acordo com o estudo de Farias €04I8), para ser considerado um bom
professor, € necessario apresentar contetdos me fara e objetiva, possuir um profundo
conhecimento da disciplina em que atua, demongtistura ética e estar comprometido com
a atividade docente. Além disso, a capacidadetidaldar o pensamento critico e despertar a
curiosidade dos estudantes é fundamental para odesenvolvimento. Professores que
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inspiram, motivam e incentivam a busca pelo apesuth sdo essenciais para uma formacéo

de qualidade no curso de Ciéncias Contabeis.

4.2 Percepcéao de formacao de qualidade: analise qualitea

Apés a analise quantitativa, foi examinada a qoestiderta com o objetivo de
compreender qualitativamente o que os alunos dmeerssiperior em Ciéncias Contabeis
consideram uma formacdo de qualidade. Para issajtifzada a andlise do DSC, uma
abordagem que busca entender as percepcdes deupmsgbre um determinado tema por
meio da construcdo de um discurso coletivo (LEFEVBH-EVRE, 2014). Assim, utilizou a
ferramenta ChatGPT, versdo GPT-4, com o seguimtecdo: “Analise as respostas a seguir
obtidas da pergunta “Para vocé, o que é ter unmaaicio de qualidade no ensino superior em
Ciéncias Contéabeis?” e estruture um discurso deiteugoletivo conforme os preceitos de
Lefevre e Lefevre (2014)".

Em resposta, a ferramenta gerou o seguinte discurso

Para nos, uma formacdo de qualidade no ensinoisugen Ciéncias Contabeis é
aquela que combina uma base tedrica sélida com apiieacdo pratica efetiva. E
fundamental que os alunos tenham acesso a pragesgealificados, que dominem 0s
conteudos e saibam transmitir o conhecimento dendorclara e envolvente,
estimulando o interesse e a busca por mais apestwdiA qualidade do ensino ndo
estd apenas na teoria, mas na capacitacdo pnadicaneio de estagios, atividades
simuladas e o uso de tecnologias contabeis atdazajue aproximam os estudantes
da realidade do mercado de trabalho. A formacaguididade exige que o curso
esteja em constante atualizacdo para acompanhamdancas na legislacdo, nas
normas contdbeis e nas demandas do mercado. Aié@xparpratica, como 0 uso de
softwares contdbeis, a analise de cases reais mvavienento com empresas e
escritorios, € importante para que o estudanteigaraplicar a teoria no dia a dia
profissional. Para muitos, a possibilidade de irzteg teoria com a pratica em estagios
e projetos de extensdo é uma das partes maisagli@sformacgéo, pois permite que o
aluno se desenvolva em contextos reais de trabAlBm disso, a formacado ética e
critica € um aspecto que ndo pode ser negligencRa@ nés, uma formacdo de
gualidade ndo é s técnica, mas também ética, rarega o profissional para lidar
com os desafios que surgem nas diversas areastdbitidade, seja no setor publico
ou privado. Essa formacédo deve abranger ndo amewashecimento técnico, mas
também o desenvolvimento de habilidades interpesscamo a capacidade de
lideranga, comunicacdo e inovagdo, essenciais ggrdestacar no mercado. Outro
ponto essencial para ndés é o ambiente académieajeye ser acolhedor e dinamico,
com um corpo docente comprometido com o aprendizdde alunos. O
comprometimento dos professores em apoiar os edtgjacompreender suas
dificuldades e ajuda-los a superar obstaculos aocegso de aprendizagem faz toda a
diferenca na qualidade da formacdo. Por fim, a &géo de qualidade também
envolve uma preparacdo para o mercado de trabahoa capacidade de lidar com
desafios profissionais, como a andlise financeigat@mada de decisdes estratégicas.
A integracdo de conteudos multidisciplinares, coatministracdo, economia e
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tecnologia, prepara o estudante para atuar de famma e estratégica no campo da
contabilidade.

Ao analisar o discurso coletivo, pode-se percejoerter um professor qualificado é
fundamental para os estudantes de Ciéncias Costabsses discentes entendem que a
qualidade do trabalho docente estd na transmisedcodhecimentos de forma clara e
envolvente, o que colabora com os achados de Frads(2018) cujos fatores estao ligados
a construcao didatica, sendo eles: apresentar(mndede forma clara e objetiva e utilizar
formas dinamicas de aprendizagem, que promovamriicipacdo do aluno. Assim, as
respostas do discurso coletivo concordam tambémasoassertivas, esse discurso apresentou
gue professores bem capacitados e competentes re@meginfluéncia no incentivo dos
estudos.

Além disso, trazer conteudos mais praticos e noégihs mais aplicadas também
apareceram como importantes no discurso dos esésdao mencionarem que “a qualidade
do ensino ndo esta apenas na teoria, mas na eggd@acfiratica” e que “a experiéncia pratica,
como o uso de softwares contabeis, a analise @s caais e 0 envolvimento com empresas e
escritorio sdo importantes para que o0 estudantsigamnaplicar a teoria no dia a dia
profissional”. Assim, os estudantes mostram que @onaacdo académica de qualidade
ultrapassa metodologias tradicionais, nas quaisagpes contetdos tedricos sao importantes
e esta alinhada com as orientagbes propostas #as BCNs (2024) que tém o objetivo de
atualizar a grade curricular e assegurar o deseinvehto de aprendizagem do curso,
trazendo uma abordagem por competéncias de arddiseinformacdes, participacdo de
planejamentos estratégicos, apoio na tomada dedde@NADER, 2024; STROPARE al.
2024).

Por fim, a ética e o pensamento critico tambémnfoxnsiderados um fator
importante quando analisamos a DSC. Essas halabds@lo importantes para preparar um
bom profissional, destacando a importancia do dede@mento dassoft skills (BORGES,
2021; LIRA et al, 2021). Os estudantes afirmaram que “a formag¢@a é critica € um
aspecto que nao pode ser negligenciado. Para n@s,farmacédo de qualidade ndo é so6
técnica, mas também ética, preparando o profisspara lidar com os desafios que surgem
nas diversas areas da contabilidade, seja nom@dtico, seja no privado”.

Nesse sentido, o discurso nos mostra que, paratodamtes de Ciéncias Contabeis
das IES localizadas no Sul do Brasil, ter uma fgé@oade qualidade € sinbnimo de uma
educacao integral, que vai além da simples trassimide conhecimentos técnicos. Para esses

alunos, uma formacdo de qualidade envolve a praselg; professores qualificados,
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direcionamento com mercado e o desenvolvimento aglitledes e ter a preparacéo
necessaria para exercer a profissdo conforme aandia® do mercado e formacdo de acordo

com seus interesses.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo analisou a percepcao dos estudantesdieagée em Ciéncias Contabeis das
IES do Sul do Brasil sobre a qualidade da formag@&mémica. Para isso, foi aplicado um
guestionarioonline aos estudantes matriculados nos cursos nos estad®arana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul e obteve 98 respodlatas. Os resultados indicaram que a
maioria dos estudantes associa a formacdo de gdalid professores qualificados e
competentes, grade curricular atualizada, ofertaesigios e praticas relacionadas ao
contetdo teorico. Além disso, o desenvolvimenta@a®mpeténcias comportamentais, como:
trabalho em equipe, resolucdo criativa e inovadi@groblemas, também foi considerado
relevante para os estudantes de Ciéncias Contabeis.

Com isso, observa-se que os estudantes possuerttak@s claras em relacdo ao
curso que escolheram e que conteudos apenas &enéosao suficientes para atender a esses
desejos. Essas expectativas, além de reforcar@té@mgia do papel do professor no processo
de ensino-aprendizagem, vao de encontro com astagi@es propostas pela nova DCN para
os cursos de Ciéncias Contabeis, que visam amglipensamento cientifico, fomentar
estratégias para a tomada de decisbes e formasgioofis éticos. No entanto, percebe-se
gue isso pode trazer um desafio para as IES, quepwécisar adaptar suas estruturas
pedagogicas e curriculares para atender a essas demandas.

Assim, este estudo pode contribuir: (i) auxiliaredolIES no aprimoramento de suas
grades curriculares e na identificacdo das perespcibs alunos sobre os componentes
importantes de uma formacdo de qualidade. Por dremaplicar metodologias ativas e
promover praticas pedagdgicas que integrem teqpidtica sdo algumas das estratégias que
podem ser adotadas pelas instituicdes para at@sdexpectativas dos estudantes; (ii) para a
reflexdo sobre a necessidade de um maior foco mengelvimento de competéncias
comportamentais, como liderangca, comunicacgéo, ltrab&m equipe e resolugdo de
problemas, que sé&o cada vez mais exigidas no nterdadtrabalho e (iii)) no apoio da
valorizacdo dos docentes, visto que a sua relewéioti ressaltada neste trabalho e no

desenvolvimento tedrico da area, dado o limitadmend de publicacbes sobre o tema, e
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serve também como uma ferramenta orientadora parasnalunos, demonstrando como
diferentes variaveis impactam suas carreiras.

Por fim, as limitac6es do estudo estdo em seu @camepresentatividade, ja que nem
todos os estudantes de Ciéncias Contabeis do Siakdl foram contemplados, isso porque
0s questionarios foram distribuidos permail e WhatsApp, mas nem todas as IES
responderam. Para pesquisas futuras, sugere-sdicacap do questiondrio em outras
universidades, publicas e privadas, em diferenteslitlades, relacionando as variaveis
género, idade, periodo do curso e estado de origgsn, permitira uma analise mais
abrangente sobre a percepcdo dos estudantes qga@ntator “formacdo académica de

gualidade”.
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