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J. C. P. Cruz, L. B. Bolzon 4

RESUMO

A inovacdo é elemento estratégico nas Institui¢diestificas, Tecnologicas e de Inovacao
(ICTs), exigindo visibilidade e engajamento simbdli Na Rede Federal, os Institutos
Federais (IFs) ocupam posicdo central para a difda&ultura de inovagdo, mas nem sempre
a incorporam como valor institucional comunicador Rieio de uma pesquisa documental,
este trabalho investigou como os IFs da regido é&tedarticulam inovacdo e comunicacao
nas acdes publicas e em seus respectivos Plaridesgavolvimento Institucional (PDIs). O
exame dos dados revelou assimetrias entre o discimstitucional e as praticas
comunicacionais. Considerando que comunicar a géwa tdo essencial quanto implementéa-
la, concluiu-se que a auséncia de politicas dejamgato limita a disseminagao da inovacao
nos IFs nordestinos.

Palavras-chave Comunicagédo e Educacéo. Instituicbes de Ensiestd® de Instituicbes de
Ensino. Avaliacdo Educacional.

ABSTRACT

Innovation is a strategic element in Scientific,cAmological, and Innovation Institutions
(STIs), requiring visibility and symbolic engagememm the Federal Network, the Federal
Institutes (IFs) occupy a central position in thesdmination of innovation culture, but they
do not always incorporate it as an institutiondugacommunicated. This study investigated
how the Federal Institutes in the Northeast regiditulate innovation and communication in
public actions and in their respective InstitutioBavelopment Plans (IDPs). The analysis of
the data revealed asymmetries between institutidisgburse and communication practices.
Considering that communicating innovation is aseegal as implementing it, it was
concluded that the absence of engagement poliones lthe dissemination of innovation in
the northeastern federal institutes.

Keywords: Communication and Education. Educational Ingbng. Management of
Educational Institutions. Educational Assessment.
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Comunicagéo e Cultura de Inovagéo nos Institutos Ferais do Nordeste 5

1 INTRODUCAO

A promocao da cultura de inovacdo nas Instituigbestificas, Tecnoldgicas e de
Inovacdo (ICTs) publicas brasileiras tem assumidapep central nas politicas de
desenvolvimento nacional. Na educacdo publica &des Institutos Federais (IFS) se
destacam como agentes estratégicos por integrarsimoe pesquisa e extensao as demandas
sociais e econdmicas das comunidades locais.

Fazer da inovacdo um valor institucional exige nwg politicas e estruturas: €
preciso comunicar as diretrizes de forma objetiadequada ao publico-alvo, criar sentido
coletivo e promover engajamento de modo a fortalackegitimidade das acbes perante o
publico. Como destaca Kunsch (2003), a comunicag&ttucional € um instrumento
estratégico de construcao de identidade, deveridalar discurso, imagem e posicionamento
organizacional. Castells (2002) reforca que, naegade em rede, a difusdo simbolica dos
valores organizacionais € condi¢cao para seu reconieto e relevancia.

Nesse contexto, este artigo cumpre a tarefa deseqee os resultados de uma
pesquisa acerca da integracdo entre inovacao endcagéo institucional nos IFs do Nordeste
brasileiro, tendo como foco a forma como a culeainovacdo € expressa nos Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDIs) e nas acdesveis nos canais institucionais. Desse
modo, esta pesquisa, de natureza qualitativa entierttal, desenvolvida junto ao Programa de
Mestrado Profissional em Propriedade Intelectualransferéncia de Tecnologia para a
Inovacdo (PROFNIT), identificou padrdes e assirastrias estratégias comunicacionais dos
IFs, observando o grau de alinhamento entre disdostitucional e praticas de visibilidade
publica, haja vista que a maioria dos IFs aind&teacomunicacdo da inovacdo de forma
periférica, 0 que compromete sua institucionalinagé@inbdlica como valor transversal nas
ICTs publicas.

A escolha desse tema e do desenho metodolégicaegathr justifica-se, portanto, a
partir da observacdo de que a inovagéo, quandoaréanicada, permanece restrita ao campo

técnico, perdendo sua poténcia como narrativaucgdnal transformadora.

2 REFERENCIAL TEORICO

O fortalecimento de uma cultura de inovacdo nastitligdes Cientificas,
Tecnologicas e de Inovacéo (ICTs) publicas braasgenecessita da existéncia de estruturas

técnicas e normativas e da criagdo de simbolosidelidades visuais e de canais de
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J. C. P. Cruz, L. B. Bolzon 6

comunicacdo que tornem a inovagao visivel, comgfeehe engajadora. Dessa forma, a
inovacao deve ser tratada como valor institucitmaalsversal, e ndo apenas como um produto
técnico ou processo operacional (SANTOS; MENDON@@21).

O conceito de cultura organizacional, conforme ®#ch&009), abrange os
pressupostos compartilhados que moldam o compaontames as decisbes dentro de uma
instituicdo. Quando aplicado ao campo da inovaeése conceito traduz-se em préticas que
favorecem a experimentacdo e o reconhecimento rdocemo parte do processo criativo,
além de incentivarem a colaboracdo e a valorizagdoconhecimento como ativos
estratégicos. Por isso, € importante comunicarsegakres com clareza para que facam
sentido internamente e sejam reconhecidos por todos

Do ponto de vista legal, a Lei n® 10.973/2004 (d&ilnovacéo) e o Marco Legal da
CT&l (Lei n® 13.243/2016) atribuem as ICTs o pamk gerar, aplicar e transferir
conhecimento para a sociedade. Esses marcos tambénhecem os Nucleos de Inovacgéo
Tecnoldgica (NITs) como estruturas que fazem agoentre ciéncia e pratica, o que implica,
ainda que indiretamente, a necessidade de diatmgardiferentes publicos. Esses marcos
legais reconhecem e destacam o papel dos NITs owténcias mediadoras entre producao
cientifica e aplicacdo prética, o que inclui — airgle de forma implicita — o desafio da
comunicacao com publicos diversos.

Nesse contexto, a comunicagdo institucional assyagel estratégico para o
fortalecimento da cultura de inovacdo. Segundo Br{2006), ela conecta a identidade da
organizacdo a forma como é percebida, funcionandw@onte simbolica entre a instituicao
e seus publicos. Se estiver presente de forma adaga comunicacéo fortalece as acdes
institucionais, ajudando no reconhecimento, difusdmaior chance de continuidade. No
contexto da inovacdo, ela ajuda a traduzir diresrizécnicas em mensagens claras e
mobilizadoras para publicos diversos.

Castells (2002) destaca que a inovagao nao surfrda isolada, mas sim em redes
interligadas, onde o fluxo de informagfes tem tgn@so quanto o conhecimento técnico que
circula nelas. Em outras palavras, a capacidademenicar a inovacéo é parte integrante do
proprio processo de inovacdo. Nesse sentido, as ¢Q& investem na construcdo de marcas
para seus NITs, no desenvolvimento de portais feosa¢ na presenca ativa em redes sociais
ndo estdo apenas “divulgando”, mas consolidandw@acdo como elemento identitario e
estratégico.

Além disso, os instrumentos de planejamento imstihal, como os Planos de

Desenvolvimento Institucional (PDIs), ocupam papahtral na definicdo de prioridades e
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Comunicacgédo e Cultura de Inovacéo nos Institutos Feerais do Nordeste 7

diretrizes organizacionais. A presenca (ou ausgnde cultura de inovagdo nesses
documentos indica o grau de internalizacéo do featas instituicdes. Como observam Tidd
& Bessant (2015), a inovacao so se sustenta quamrddzada nas estruturas organizacionais e
nos valores compartilhados — o que inclui sua iliddde simbodlica e comunicacional.
Compreender, portanto, como os IFs do Nordeste esgpm suas estratégias
comunicacionais voltadas a inovagado permite avaéagssa cultura esta institucionalizada ou
se permanece restrita a acdes pontuais e desadtisulElementos como identidade visual,
acOes digitais e posicionamento nos permitem obse® a comunicacao das ICTS federais

reflete, de fato, uma cultura de inovacéo ativateuurada ou se é limitada.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa de caratdorax@rio, com base na andlise
documental de fontes publicas, realizada a pasrptincipios da Analise de Contetudo (AC)
de Bardin (2016). Assim, num primeiro momento, stigou-se como o0s Institutos Federais
da regido Nordeste integram a inovagao as suaateggfis de comunicacgao institucional a
partir do exame de dois conjuntos de documentos:Plamos de Desenvolvimento
Institucional (PDIs) vigentes e os canais digitdisiais das institui¢coes.

Os PDIs foram escolhidos como objetos de analiseidaode de sua obrigatoriedade
legal (Decreto n°® 9.235/2017) e seu carater egicaié sendo fontes legitimas para a
verificacdo das intencdes institucionais. A analisg Planos considerou menc¢des a cultura de
inovacdo, a comunicacdo como ferramenta de difusé® presenca de diretrizes que
vinculassem inovacgéo a identidade institucional.

A segunda etapa da pesquisa consistiu no levantangenevidéncias nos portais
institucionais e redes sociais oficiais dos IFs.cdleta fundamentou-se no principio da
publicidade (art. 37 da CF/88) e na Lei n°® 12.5Q¥12(Lei de Acesso a Informacao), que
garantem a legitimidade da andlise de informac@gsodiveis em canais publicos. Foram
observados elementos como a existéncia de nuckeasodacédo, identidade visual propria,
uso de plataformas como o Portal Integra, campaitsigucionais e perfis dedicados a
inovacao.

A confrontacdo entre os dados dos PDlIs e as ag¢giesis permitiu avaliar o grau de
alinhamento entre planejamento estratégico e pr&wenunicacional da inovacdo com base

em critérios de presenca simbdlica, integracadtucgdnal e maturidade comunicacional.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 22, n. 12, artp. 3-28, dez. 2025 www4. Unifsanet.comevibta 85aS



J. C. P. Cruz, L. B. Bolzon 8

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados desta pesquisa foram obtidos por deeamalise qualitativa dos Planos
de Desenvolvimento Institucional e dos canais aficde comunicacdo de onze Institutos
Federais da regidao Nordeste. O objetivo foi compiee como essas instituices tratam a
inovacdo como valor institucional e em que medidizldam esse tema as suas estratégias
comunicacionais.

A analise considerou que a simples presenca doténomvacao” nos documentos nao
garante sua consolidagdo simbolica. Como destacasdiu (2003), a comunicagado
institucional deve ser entendida como processoatégico e articulador da identidade
organizacional. Sem essa mediacdo comunicaciomébyes como a inovacdo tendem a
permanecer restritos a campos técnicos e isoladatidiano institucional. Essa leitura é
reforgcada por Castells (2002), ao afirmar que,atéedade em rede, a capacidade de difundir
sentidos é condicdo central para o exercicio demp®da relevancia institucional.

Foram examinadas as acdes de visibilidade nos mdigitais, a presenca e
profundidade das mencdes a inovacédo nos PDlIsperénxia entre o discurso institucional e
as praticas de engajamento simbdlico. A andliselsevque poucos IFs integram a inovacéo
de forma transversal a comunicacao institucionamaioria ainda a trata como componente
operacional, dissociado de narrativas publicasiestrdas.

Com base nos dados obtidos, a discussao a segeseapn os achados da pesquisa em
cinco partes: as mencgdes a inovacao, as direpaesdifusdo, os exemplos de boas préticas,
a classificacdo comparativa dos IFs e as considesafinais. Cada etapa busca demonstrar
como a comunicagao (ou sua auséncia) atua nantegdio ou invisibilidade da cultura de

inovacao nas ICTs publicas.

4.1 Agoes Institucionais de Difusdo da Inovagéo

A andlise da presenca simbolica da inovacdo naguites Federais do Nordeste
comeca pela observacdo direta da visibilidade ggibtlessas acdes. Nesse item, foram
considerados aspectos como a existéncia de iddatidsual especifica (marca propria),
portais digitais exclusivos para o ndcleo de in@eag presenca ativa em redes sociais. A
Tabela 1 a sequir, sintetiza os dados coletados junto aaosig institucionais de cada IF,

evidenciando o nivel de estruturacdo simbolicaraurocacional adotado pelas instituicées
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Comunicagéo e Cultura de Inovagéo nos Institutos Ferais do Nordeste 9

para tornar suas acgdes de inovagdo mais reconlseeigeessiveis a comunidade académica e

a sociedade:

Tabela 1 — Nivel de estruturac@o simbdlica e comuwsdcional dos IFs sobre as a¢fes de

inovacao
Instituto Marca prépria do | Portal Especifico? | Presenca em redes
Nucleo ou sociais?
Agéncia?
IF Baiano N&o N&o N&o
IFBA Sim Sim (Integra IFBA)| Sim (@dinov_ifba)
IFS Sim (PPITA) Sim (Integra IFS) Sim (@dinoveifs)
IFAL Sim (InovIFAL) Sim (Integra IFAL)| Sim
(@ifal.pesquisa.ino
vacao)
IFPE Nao Sim (Integra IFPE) Nao
IF Sertdo-PE Sim (NIT) Sim (Integra Sim
IFSert&o) (@inovacao.ifserta
ope)
IFPB Sim (NEO) Sim Sim (@ifpb.neo /
(neo.ifpb.edu.br) | @poloinovacaoifpb
)
IFRN Sim (CT Sim (NAVI + Sim
Mineral/NAVI) Integra) (@ctmineral.ifrn /
@ifrnnavi)
IFCE Sim (Inova IFCE) | Sim (Polo IFCE) Sim (@ifceppl
IFPI Sim Sim (Integra IFPI) | N&o
IFMA Sim (InovalFMA) | Sim (Integra Sim (@inovaifma)
IFMA)

Fonte: Elaboracéo dos autores com dados da pesquisa

4.1.1 Estrutura Organizacional e Visibilidade daxlos de Inovacao

A existéncia de estruturas organizacionais dedgad&ovacdo, como Nucleos de
Inovacao Tecnoldgica (NITs), agéncias ou diretoasm indicador essencial da maturidade
institucional das ICTs publicas. No caso dos logig Federais do Nordeste, todos 0os onze
IFs analisados declararam possuir algum tipo dénog voltada a gestdo da inovacéo, mas a
visibilidade e o grau de formalizacdo dessas esastvariam significativamente. Nesse
sentido, € importante lembrar que a visibilidadalsgilica dessas instancias é determinante
para sua consolidacdo como espaco legitimo demtroutfura institucional, especialmente
quando se considera sua funcédo estratégica deulartiensino, pesquisa, extensdo e
transferéncia de tecnologia.

Entre os destaques positivos, o Instituto FedeaaPdraiba (IFPB) apresenta uma

estrutura institucional robusta por meio da Agéragalnovacdo do Instituto Federal da
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J. C. P. Cruz, L. B. Bolzon 10

Paraiba (NEO IFPB), vinculado a Pro-Reitoria degBiss, Inovacdo e Pos-Graduacao. Trata-
se de uma agéncia com nome, marca propria e gapalcifico, com organizacdo funcional
clara e comunicacdo ativa. O Instituto Federal dravihdo (IFMA) também figura como
exemplo de boa pratica, com a AGIFMA — Agéncia IFM@& Inovacdo — responsavel por
coordenar acdes de empreendedorismo e apoio aigesplicada. A existéncia de marca
propria, canais digitais e vinculacdo a Pré-reftai@monstra coeréncia entre a estrutura e sua
funcdo comunicacional. O Instituto Federal do Rrar@e do Norte (IFRN), ainda que sem
uma agéncia centralizada, mantém o Nucleo Avandadoovacao Tecnoldgica do Instituto
Federal do Maranhdo (Navi) e o Centro de Tecnoldgiaeral do Instituto Federal do
Maranhdo (CT Mineral) como nucleos especializadamsibos com atuacdo digital e
identidades visuais consolidadas.

Ja o grupo intermediario é composto por institsgé@mo Instituto Federal do Ceara
(IFCE), Instituto Federal de Alagoas (IFAL), Insttt Federal da Bahia (IFBA), Instituto
Federal do Piaui (IFPI) e Instituto Federal de RerdlFS), que mantém nucleos ou polos
formalizados, mas ainda com fragilidades na adigi® com os canais institucionais. No caso
do IFBA, o Nucleo de InovagBes Tecnologicas (NITyigculado ao Departamento de
Inovacao (Dinov) e mantém um perfil ativo no Ins¢am, além do Polo EMBRAPII Salvador.
No entanto, essas unidades ainda n&o constituemag#@racia com presenca sistémica e
integrada a gestdo estratégica da instituicdo. AL,Ipor sua vez, opera com a incubadora
InovIFAL e conta com perfis vinculados a Diretoi@ Pesquisa e Inovacdo (DPIN),
demonstrando esforgo crescente de institucion@@anesmo sem uma agéncia nomeada. Ja
o IFPI mantém uma péagina para o NIT e informa asttagdo de um polo, mas carece de
estrutura consolidada, canal visivel ou nome ingtihal reconhecivel.

No extremo oposto, o Instituto Federal Baiano (l&aBo), o Instituto Federal de
Pernambuco (IFPE) e o Instituto Federal do Ser@Batnambuco (IF Sertdo-PE) configuram
0s casos mais frageis em termos de estrutura coguimnal da inovagdo. O IF Baiano,
embora tenha um NIT formalmente declarado, ndoup@ggEncia, portal, marca propria ou
rede social ativa. Sua pagina € estatica, com ni#gdes desatualizadas e sem vinculo
simbdlico com a identidade institucional. O IFPpate esse padrdo: ha uma pagina para o
NIT e um link para vitrine tecnoldgica, mas sene $itoprio, redes sociais especificas ou
acoes de identidade visual. J& o IF Sertdo-PE mantéa marca do NIT e uma pagina
institucional, mas ndo se observa articulacdo maampla com a reitoria ou integracao

comunicacional com outros setores.
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Os achados indicam que, embora os Institutos Hederardestinos tenham
reconhecido a importancia dos ndcleos de inovagdoseus organogramas, apenas uma
minoria transformou essa estrutura em um espadgeel/isimbolico e institucionalizado, nos
termos defendidos por Kunsch (2003), para quemnaunicacdo deve refletir a identidade
estratégica da organizacdo. O que se observa, maiandos casos, é uma inovacao
presentificada em documentos, mas invisivel naiailtomunicacional cotidiana, reforgcando

a necessidade de integrar a inovacao como valsveasal e ndo apenas como setor técnico.

4.1.2 Identidade Visual e Marcas Institucionais

A identidade visual € um componente simbdlico @nta consolidacdo da cultura
organizacional, pois traduz valores estratégicos ed@mentos tangiveis de comunicacao
publica (Evangelista & Almeida, 2024). No contegtpinovacédo institucional, a presenca de
marcas, logotipos, selos ou slogans exclusivosmari®os ou agéncias representa ndo apenas
um elemento grafico, mas uma forma de legitimaisénguir simbolicamente a inovacéo
como eixo da identidade institucional. Conformeuangnta Kunsch (2003), a comunicacéo
institucional, para ser eficaz, precisa expresgmrsonalidade da organizacéo, estabelecendo
vinculos entre imagem, missao e posicionamentatégico.

A anadlise dos onze Institutos Federais do Nordesigencia que menos da metade
adota uma identidade visual préopria e recorrenta gaas unidades de inovacdo, o que
reforca o diagndéstico de baixa maturidade simbdli@acomunicacédo da inovacéao. O IFPB,
com o NEO IFPB, e o IFMA, com a AGIFMA, exemplifioaboas praticas: ambos mantém
logomarcas exclusivas, utilizadas de forma consistem materiais graficos, sites, redes
sociais e campanhas. Essas identidades visuaigaefoa existéncia de uma politica de
comunicacao integrada a inovacao, favorecendo onhecimento e o0 engajamento de
publicos internos e externos.

Durante a coleta de dados, foi observado que o IBfikesenta um caso de
mobilizacdo interna: sua marca de inovacdo foi medeida com participacdo da
comunidade académica e é utilizada em campanhasgas gigitais. O IFRN, por sua vez,
mantém logotipos especificos para o CT Mineral MAYI, que aparecem em postagens,
materiais audiovisuais e péaginas institucionaidFPI e o IFBA utilizam marcas pontuais
associadas aos seus nucleos, mas ainda de fornta ttmcom pouca padronizacdo em

diferentes midias.
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No restante dos institutos — especialmente o IRaiBgio IFPE e o IF Sertdo-PE —
nado se observa qualquer tipo de identidade visdalia aplicada aos setores de inovagdo. Os
materiais existentes sdo geneéricos, limitando-sesaalo brasao institucional sem elementos
graficos que reforcem a singularidade ou a missdi@atégica do nucleo de inovacdo. A
auséncia de marca propria nesses casos nao rdéprapemas um déficit estético, mas um
sintoma da baixa integracao simbdlica da inovagamgem institucional.

Essa lacuna se agrava quando considerada a imgartden identidade visual como
elemento de continuidade simbdlica e reconhecimepédlico. Em ambientes de
comunicacao digital, marcados pela velocidade gedssio de informacdes, a repeticao visual
€ essencial para gerar associacao e credibilidssl@m, a inexisténcia de uma linguagem
visual propria pode comprometer o engajamento aauoalade académica e de parceiros
externos, além de dificultar a consolidacdo da agée como parte constitutiva da cultura
organizacional.

A andlise indicou, portanto, que a inovacao, emdggarte dos IFs nordestinos ainda
nao esta traduzida graficamente como valor estcatég que confirma o diagnostico de que
sua presenca simbdlica permanece periférica, quafidausente, e evidencia a caréncia de
um planejamento comunicacional integrado as pa#itae Ciéncia, Tecnologia e Informacédo
(CT&)).

4.1.3 Canais Digitais e Redes Sociais Ativas

A presenca digital das instituicbes publicas é ataorfcritico para a consolidacao de
politicas estratégicas como a cultura de inovaédatuacao nas redes sociais e nos portais
institucionais representa 0 espaco onde o0s valorganizacionais se tornam visiveis,
dialogam com publicos diversos e ganham projegabd@ica. Como destaca Castells (2002),
na sociedade em rede, a difusdo de sentidos e strugdio de legitimidade passam pela
capacidade de presenca e circulagéo digital. Ngpoata inovacéo, isso se traduz em portais
especificos, perfis dedicados e linguagem comuiticatvoltada ao engajamento social.

A analise dos onze Institutos Federais do Nordesielou uma diversidade
significativa quanto a presenca digital dos seudemd ou agéncias de inovagéo. Alguns IFs
mantém perfis especificos em redes sociais — noted# no Instagram — com conteudos
voltados a divulgacdo de acbes de CT&l, editaisnts, startups, incubadoras e atividades
académicas. O IFPB, por exemplo, opera com o p@iipbb.neo, com mais de 1.500
seguidores e atualizacdes frequentes, associaadaciio a temas como empreendedorismo e
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solucdes sociais. O IFAL mantém o @inovacaoifam eoarca prépria e conteudo alinhado
as diretrizes institucionais. O IFMA, por meio d&WkMA, também utiliza o Instagram como
canal regular de divulgacéo de acdes inovadoras.

O IFRN apresenta uma estratégia diferenciada: eanbd@o tenha um perfil
centralizado da inovacdo, unidades como o CT Minenantém perfis especificos
(@ctmineral.ifrn) com postagens frequentes, videassmissées e chamadas publicas. J& o
IFBA, com o perfil @dinov_ifba, demonstra presediital ativa, embora com variacdes de
engajamento. O IFPI possui redes voltadas a inovagémpreendedorismo, ainda que com
menor frequéncia de publicacdes.

Por outro lado, institutos como o IF Baiano, IFPE &ertdo-PE ndao mantém redes
sociais dedicadas as suas estruturas de inovagand® ha mencdes ao tema, elas ocorrem
de forma esporadica nos perfis gerais das indiiégicsem identidade visual propria, sem
frequéncia definida e sem uma estratégia claradrisicacdo com os publicos de interesse.
Essa auséncia reduz a capacidade institucionalghgag a comunidade académica, empresas
parceiras e sociedade civil em torno das pautasodacao.

A atuacdo nos portais institucionais também aptaskcunas. Em varios casos, 0s
nucleos de inovagdo nao possuem sec¢des propriastessias reitorias ou aparecem apenas
como links genéricos com baixa atualizacdo. Emragpattida, os sites do IFPB, IFMA e
IFAL possuem secdes especificas com noticias, igdithamadas, galerias e explicacbes
acessiveis sobre o papel da inovagéo na instituicéo

O cenario revela que, embora haja avancos em afginsi#uicdes, a presenca digital
da inovagdo ainda € periférica na maioria dos IRalisados. A comunicagdo digital
institucional, quando bem estruturada, pode ataarocvetor de aproximagdo, prestacao de
contas e construcdo de imagem publica inovadoraugéncia de perfis especificos e a
fragmentacdo das acdes digitais demonstram a €mtauma politica de comunicacéo

estratégica voltada a consolidacéo simbolica deaig@&o como valor institucional.

4.1.4 Participacdo no Portal Integra e Integracacidwnal

O Portal Integra é uma plataforma digital desernidal\pela Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnoldgica (Setec/MEC) em parcenia 0 Forum Nacional de Gestores de
Inovacéo e Transferéncia de Tecnologia (Fortec) carhjetivo de consolidar, integrar e dar
visibilidade as acbes de ciéncia, tecnologia e agau desenvolvidas pelas Instituicbes da

Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifit@aoldgica. Lancado em alinhamento
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com o Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagad n°® 13.243/2016) e os principios

constitucionais da administracdo publica, espe@atmo da publicidade (CF/88, art. 37), o
portal funciona como uma vitrine nacional de cagiaaes tecnologicas, reunindo informacdes
institucionais, ativos protegidos, editais, equjp@snbientes de inovacdo e produtos
desenvolvidos pelas ICTs publicas (Brasil, 2023).

Para os Institutos Federais, o Integra cumpre papelamental como canal de
comunicacao oficial das acbes de inovacdo, ampmiaad transparéncia institucional,
fortalecendo a articulacdo com o setor produtivootencializando parcerias por meio da
exposicdo dos seus resultados em pesquisa aplieagaeendedorismo e transferéncia de
tecnologia. Além disso, o portal contribui paraaanonizacdo das informacdes estratégicas
dos NITs e ambientes de inovacao, promovendo ammiflade e a comparabilidade entre as
instituicdes da Rede Federal.

Dos onze Institutos Federais do Nordeste analisadeg estdo cadastrados e
participam do Portal Integra com perfis ativos rimacdes institucionais visiveis. Essa
participacdo confere a essas instituicbes insefgémal e comunicacional na principal
plataforma publica de integracdo das acdes de @ib&ambito federal. A Unica excecao é o

IF Baiano que, até o momento deste estudo, naaiguesdil cadastrado na plataforma.

4.1.5 Ac¢bes Publicas e Maturidade Comunicaciondhdeacao

A consolidacéo da inovacdo como valor organizatipassa pela sua difusao publica
por meio de acbes estratégicas e comunicacionaisnt®s académicos, campanhas
institucionais, editais de fomento, criacdo de @mswre presenca em plataformas digitais s&o
elementos que ampliam o reconhecimento social @zagéo como missao institucional das
ICTs. A analise dos Institutos Federais da regidordbste evidenciou diferencas
significativas no modo como essas acdes sdo ptasjaxecutadas e visibilizadas.

Instituicbes como o IFPB, IFMA, IFAL e IFRN apresaam maior consisténcia na
articulacdo entre suas estruturas de inovacdo esap@blicas de engajamento. Essas
instituicbes mantém identidade visual prépria, gierou secdes especificas em seus sites
institucionais, perfis ativos em redes sociais izatn o Portal Integra como espago de
divulgacdo continua de suas capacidades tecnosdgicaecorréncia dessas acdes e sua
articulacdo com a comunicacdo institucional indicarivel elevado de maturidade

comunicacional da inovacao.
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Outros IFs, como IFCE, IF Sertdo-PE, IFBA, IFPI ES|] demonstram nivel
intermediario de maturidade, com iniciativas poigtua estruturas parcialmente visiveis.
Nesses casos, embora haja nucleos organizadoee @ablicas registradas, a comunicacao
ainda ocorre de forma fragmentada, com presencigadien ou descontinuada em canais
digitais, auséncia de marca propria e uso poucatégico do Portal Integra.

Entre os IFs analisados, o IF Baiano foi o que ssgm®u maior fragilidade na
articulacdo comunicacional da inovacédo, especiatngonando comparado aos demais. A
auséncia de identidade visual exclusiva para oeplUde inovacéo, a inexisténcia de canais
préprios em redes sociais, a falta de portal ingtihalizado e o ndo cadastramento no Portal
Integra indicam um estégio ainda inicial de inte§maentre inovagcdo e comunicacao publica.
Esses elementos, observados de forma comparatisizam uma menor projecédo simbolica
da inovac&o como valor estratégico na comunicaggtitcional do IF Baiano.

De forma geral, a andlise permite afirmar que aurid#de comunicacional da
inovacdo nos IFs do Nordeste varia amplamenteetiedlo tanto os diferentes graus de
institucionalizacdo dos seus nudcleos, quanto aigaide atribuida a visibilidade publica da
CT&I. Quando articuladas com estratégias comuniceis consistentes, essas acfes deixam
de ser apenas operacionais e passam a contribairapeonstru¢édo de imagem institucional
alinhada aos principios de inovacéo, transparéneiegajamento social.

4.2 Difuséo da Cultura de Inovacao nos Documentossiatégicos (PDIs)

Esta se¢cdo tem como objetivo analisar o modo comutara de inovacdo é tratada
nos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDdsp Institutos Federais da regiao
Nordeste do Brasil, com énfase na presenca (ownea3é&e estratégias comunicacionais
voltadas a sua difuséo.

Para consolidar a analise qualitativa dos PDIsldlstitutos Federais do Nordeste, foi
elaborada a Tabelg & seguir, que sintetiza como a inovagdo é mend@onas documentos e
de que forma esta articulada (ou ndo) a estrutimstgucionais formais, como NITs ou
agéncias. O objetivo ndo é avaliar a formalizagéinlica desses nucleos, mas sim identificar
o nivel de incorporacdo simbdlica e estratégicacaéura da inovacdo no planejamento

institucional.
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Tabela 2 — Mencfes a inovagdo nos documentos ofisia nas estruturas institucionais
formais dos IFs do Nordeste

Instituto Mencao a Inovacao Inovacéo articulada a trutura
institucional?

IF Baiano Sim — com citacdo ao NIT e politigaSim — com citacdo ao NIT/Agéncia
institucional

IFBA Sim — com estrutura e diretrizes | Sim — com diretrizes claras sem citar 6rgao
estratégicas claras especifico

IFS Sim — com mencédo ao NIT e a¢cdesSim — com citacdo ao NIT
de inovagéo

IFAL Sim — com marca e estrutura Sim — com estrutura nomeada
associada

IFPE Sim — com planejamento estratégic8im — com metas e planos
direto

IF Sertédo-PE Sim — com diretrizes em eixos Sim — dentro de tema estratégico
estratégicos

IFPB Sim — estruturada via Agéncia NECGsim — com Agéncia reconhecida

IFRN Sim — com linguagem e agdes Sim — em programas e objetivos
especificas

IFCE Sim — com enfoque institucional | Sim — sem citacao direta, mas com forte
amplo, mas sem citar NIT presenca simbolica

IFPI Sim — com mengé&o ao NIT e metasSim — com citagéo ao NIT
claras

IFMA Sim — articulada ao Inova IFMA e | Sim — com estrutura Inova IFMA
indicadores

Fonte: Elaboracéo dos autores com dados da pesquisa

Conforme estabelece o Decreto n® 9.235/2017, o &Dlprincipal instrumento de
planejamento das Instituicdes Federais de Enseneraio conter, entre outros elementos, as
diretrizes institucionais para o periodo de cingosa incluindo objetivos e metas vinculadas
as areas de ensino, pesquisa, extensao e gestdd,(B017).

No caso das Instituicbes Cientificas, Tecnolégieade Inovacao (ICTs) publicas,
como os Institutos Federais, esse documento devegéta contemplar as politicas de ciéncia,
tecnologia e inovagao, conforme previsto na Léih973/2004 (Lei da Inovagéo) e reforcado
pela Lei n°® 13.243/2016, que institui o Marco LegmiCiéncia, Tecnologia e Inovacgao.

A difusdo da cultura de inovacgéo, entendida comatexnalizacdo da inovacao nos
processos institucionais e como valor simbdlico garilhado, é uma diretriz fundamental
para o fortalecimento do papel das ICTs na soceedadtemporanea (Brasil, 2016; Brasil,
2004). No entanto, a simples mencdo a inovagao arungentos oficiais ndo é suficiente,
pois a consolidacdo da inovacdo como valor orgaiminal exige coeréncia discursiva,
planejamento institucional e, sobretudo, estragédeacomunicacao capazes de traduzir esse
valor em praticas visiveis e legitimadas social®édtUNSCH, 2006; CASTELLS, 2002).
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A andlise documental realizada abrangeu os PDenteég de onze Institutos Federais
da regido Nordeste, acessados por meio de seusspimigtitucionais entre abril e maio de
2025. A selecédo dos documentos seguiu o principipudblicidade, conforme disposto no art.
37 da Constituicdo Federal de 1988 e regulamergatiolLei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informacgéo). Foram sistematizados trechos retieseninovagédo, comunicagao institucional
e atuacao dos Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica JNe®sn posterior classificacdo quanto ao
nivel de integracdo simbolica e comunicacional.

Os resultados da analise estdo organizados nascéelssa seguir, estruturadas em
quatro eixos: a frequéncia e o foco das mencdeevat¢ao; a presenca de acdes ou diretrizes
voltadas a sua difusdo; exemplos de boas praticasiricacionais; e uma classificagéo
comparativa dos IFs com base no grau de maturisiad®lica identificado nos documentos

avaliados.

4.2.1 Mencdes a Inovacéo: Frequéncia, Foco e Riufade

A andlise dos Planos de Desenvolvimento Institdi¢iRDIs) dos Institutos Federais
do Nordeste revelou a presenca recorrente do téimiwgacao” em todos os documentos
analisados. No entanto, a frequéncia de uso nerpreese traduz em densidade estratégica.
Em grande parte dos casos, a inovagdo € abordada componente técnico vinculado a
estruturas operacionais como incubadoras, ambielesovacdo, programas de fomento e
parcerias institucionais. Ainda sdo poucas astungdies que apresentam o conceito de
inovacgdo articulado a cultura organizacional ow@unicacao institucional, o que limita seu
potencial simbdlico no fortalecimento da identidadstitucional.

Entre os exemplos que avancam nessa direcdo, aestac os PDIs do Instituto
Federal da Paraiba (IFPB) e do Instituto FederaRmoGrande do Norte (IFRN). Ambos
tratam a inovagdo como valor transversal, coneotan@ formacgéo cidadd e a pratica
pedagodgica. O PDI do IFPB propde “fomentar a caltla inovagédo e do empreendedorismo
como pratica educativa transversal” e “dissemirmgéiea e projetos inovadores com apoio da
comunicacao institucional” (PDI IFPB, 2020, p. 138%). De forma semelhante, o IFRN
afirma que “a disseminacao da cultura de inovagie @star alinhada a formacéo cidada e a
articulacdo com a sociedade” (PDI IFRN, 2020, [2)1Rlessas instituicdes, observa-se uma
compreensao ampliada da inovacao, integrando ca@mgdo, cultura organizacional e

engajamento com a comunidade.
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Outros institutos, como o IFBA, IFPE, IFPI e IFgnmbnstram iniciativas, ainda que
com menor articulagdo simbdlica. No PDI do IFBAr mxemplo, € possivel identificar
diretrizes voltadas a construcédo de uma culturarozgcional da pesquisa e inovagdo, mesmo
que ainda nao totalmente articuladas a comunica&iducional (PDI IFBA, 2020, p. 136-
161). O IFPE e o IFPI apresentam objetivos estaiguelacionados a inovagédo, com foco em
fortalecimento de ambientes e parcerias, enquanksSgropde acdes voltadas a inovacéo
tecnolégica com potencial de impacto regional.

Em outro grupo, situam-se documentos com abordageis genéricas, nos quais a
inovacdo aparece de forma pontual, sem articulelgdia com estratégias de comunicacao ou
com a identidade institucional. Nessa categorisentou-se que os PDIs do IF Baiano, IF
Sertdo-PE e IFCE tratam a inovacdo como diretriznativa ou como apoio a praticas de
pesquisa, sem detalhar acdes voltadas a sua diusi@stitucionalizacdo simbolica. No caso
do IF Baiano, embora o documento mencione a “prémae projetos de inovacao voltados a
inclusdo social” (PDI IF Baiano, 2020, p. 92) e temia acdes voltadas a “comunicacao
cientifica” (p. 126), essas propostas aparecenomesf isolada, sem articulagéo evidente com
um plano institucional de cultura de inovacao oo @struturas formais como o NIT.

Em sintese, a maioria dos PDIs analisados tem loal@agem predominantemente
instrumental da inovagéo, com raros casos de gégrcom a comunicagao institucional. Os
dados sugerem que a institucionalizacdo simbdélecandvacdo — entendida como valor
organizacional, compartilhado e legitimado por nagmarrativas e praticas comunicacionais

— ainda € um desafio para grande parte dos Irsdifeederais da regido.

4.2.2 Prescricao de A¢des para Difusdo e Comurocaca

A andlise das prescri¢cdes presentes nos PDIs gaatifasdo da cultura de inovacao
demonstrou que a maioria das instituicdbes aindaceade estratégias comunicacionais
consolidadas. Embora todos os documentos menci@ngrmavagcao como meta ou diretriz,
sao poucos os que detalham acBes de comunicagidadas a sua promocao institucional.
Isso sugere uma lacuna entre a intencdo declamdaodar e os mecanismos efetivos de
engajamento simbdlico e visibilidade publica.

Nos PDIs do IFPB e do IFRN, observou-se uma presgdg explicita com a
disseminacdo da inovagdo como pratica instituciohabos os documentos articulam acdes
comunicacionais integradas envolvendo setorestégiras, formacdo cidada e identidade

organizacional. O caso do IFPB € emblemético aowém a comunicacdo a transversalidade
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da inovacédo na educacdo, enquanto o IFRN projetaltara de inovagdo como um ativo
coletivo conectado a comunidade.

Outras instituicbes apresentam menc¢des pontuafesiid, ainda que de forma menos
estruturada. O IFPE propde acOes de articulacae émbvacdo tecnoldgica e formacéo
profissional; o IFPI menciona o fortalecimento @egerias com foco em inovagéao e o IFS
indica a necessidade de ampliar ambientes e pwatiokadoras. Embora essas abordagens
ainda nao configurem planos robustos de comunicagéfitucional, elas representam
movimentos iniciais em direcao a consolidacdo da paiitica mais integrada.

Por outro lado, uma parte significativa dos PDIlaliaados carece de diretrizes claras
voltadas a comunicacdo da inovacdo. Nesse grutim dscumentos que tratam a inovacao
COmMO apoio a pesquisa ou como valor associadauliadss técnicos, mas sem detalhamento
sobre sua difusdo interna ou externa. O PDI do |fgoEexemplo, apresenta elevado numero
de menc¢des ao termo, mas sem articulacdo coméggamsimbdlicas. O IF Sertdo-PE propde
acOes voltadas ao fortalecimento da inovacao urcgbimal, mas ndo especifica meios de
comunicacao, publicos-alvo ou canais. Ja o IF Baiapesar de citar agdes comunicacionais
relacionadas a producéo cientifica ndo apreserdbyugr vinculacdo direta entre inovacao,
comunicacdo e identidade institucional, tampouciindemetas ou estruturas responsaveis
pela difusdo desse valor. A auséncia de referé&idlIT ou a estratégias de visibilidade
publica contribui para a leitura de que a inovagésse caso, permanece cOmoO um eixo
técnico e periférico, sem ancoragem simbalica marsuorganizacional.

Dessa forma, os dados sugerem que, para além skenpeeformal da inovacédo nos
documentos, o elemento que diferencia os institotas avancados € a existéncia de acdes
estruturadas de comunicacéo institucional. A calaae de projetar a inovacado como valor
publico compartilhado ainda é limitada na maiowa dasos — sendo excecdo aqueles PDls
gue reconhecem a importancia da comunicacao cotoo @stratégico para a construcao de

uma cultura de inovacgéo duradoura.

4.2.3 Exemplos de Boas Praticas e Casos de Destaque

Embora a maioria dos Planos de Desenvolvimentaunginal analisados apresente
menc¢des genéricas a inovacgdo, alguns documentiesstcam por propor acdes articuladas,
conectadas a comunicacao institucional e com piatesimbdlico para fortalecer a identidade
inovadora da instituicdo. Entre os casos mais septativos esta o Instituto Federal da

Paraiba (IFPB), cujo PDI integra a inovagdo como &iansversal da formagéo educacional e
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propde sua difusdo como acgdo estratégica. As idastexpressas no documento incluem,
entre outras, “fomentar a cultura da inovacdo erdpreendedorismo como pratica educativa
transversal” e “disseminar acdes e projetos inosesdocom apoio da comunicacao

institucional” (PDI IFPB, 2020, p. 138-141). A vilacdo direta entre inovacdo e

comunicacao reforca a compreensao de que a costdesuma cultura institucional passa
pela circulacdo planejada de sentidos, o que émeakanto o discurso quanto a prética
institucional.

De maneira semelhante, o Instituto Federal do Rem@& do Norte (IFRN) articula
inovacdo com formacdo cidadd e engajamento comanit@ trecho “a disseminagédo da
cultura de inovagdo deve estar alinhada a formeigiwa e a articulagdo com a sociedade”
(PDI IFRN, 2020, p. 122) expressa uma abordagens rabrangente, que reconhece a
inovacdo como valor coletivo e ndo apenas combutritécnico. O IFRN, assim como o
IFPB, demonstra um grau mais elevado de maturigtesdiéucional, evidenciado pela clareza
das diretrizes e pela presenca de instrumentaadodta comunicacdo da inovagao.

Ainda que com menor densidade, outros institutossgmtam boas praticas pontuais.
O IFPE propde “consolidar acbes de inovacdo tegmadarticuladas com a formacao
profissional e tecnoldgica” (PDI IFPE, 2020, p. ,.99) que, mesmo sem detalhamento
comunicacional, sinaliza uma tentativa de condotaracdo a misséo educativa. O IFPI, por
sua vez, inclui em seu plano o fortalecimento dar¢erias estratégicas” em ambientes de
inovacdo (PDI IFPI, 2020, p. 119), e o IFAL sugaréampliacdo da estrutura voltada a
pesquisa e inovacao” (PDI IFAL, 2020, p. 55). Espaspostas indicam reconhecimento
institucional da importancia da inovacdo, ainda quevinculo com a comunicacdo
institucional esteja em estégio inicial.

De modo geral, o que diferencia os institutos carasbpréaticas é a capacidade de
articular inovacéo, identidade e comunicacao eetriies estratégicas consistentes. O uso da
linguagem institucional com foco em engajamento grecupacado com a visibilidade das
acdes inovadoras confere maior potencial de categip simbdlica. Essa abordagem ainda é
restrita a poucos documentos, 0 que evidencia yogumidade de aprimoramento entre 0s

demais PDIs analisados.

4.2.4 Classificacdo Comparativa dos IFs por MaagiedComunicacional

A partir da andlise qualitativa dos PDIs dos Insbi$ Federais da regido Nordeste, foi

possivel estabelecer uma tipologia simples passifigar os diferentes niveis de maturidade
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institucional quanto a comunicacdo da inovacaoa Edassificacdo considera trés eixos
principais: (i) presenca de diretrizes sobre inovacdo com focb@ioo ou institucional(ii)
articulacdo entre inovacdo e comunicacdo instihatjoe (iii) integracdo da inovacdo a
misséo, identidade ou cultura organizacional.

Com base nos critérios supramencionados, os itsitioram agrupados em trés
niveis: alta, média e baixa maturidade comunicatida inovacao. A seguir, apresenta-se um
panorama dessa classificagdo com base nos dadoneiutais.

No grupo de alta maturidade, encontram-se o IFBBFRN, instituicdes cujos PDIs
articulam a inovagcdo como valor institucional, camen¢fes diretas a comunicacdo
estratégica e com acdes voltadas a sua disseminagées documentos demonstram uma
abordagem transversal, com capacidade de transfa@rimavacdo em narrativa institucional
legitima e engajadora. A clareza das formulacdesn@ulacdo com a formacéo cidada e a
presenca de acdes estruturadas colocam essasi¢istitem posicao de destaque.

Na faixa de maturidade média estdo os institut®E|HFPI, IFAL, IFBA e IFS. Os
respectivos PDIs apresentam diretrizes estruturaddadas a inovacdo com mencdes a
formacdo, parcerias ou ambientes tecnoldgicos, goas limitada articulagcdo simbdlica ou
comunicacional. Ainda que nado configurem um tratzméntegral da cultura de inovacéo,
demonstram iniciativas importantes que podem seraléxidas com estratégias mais
especificas de visibilidade institucional.

Ja o grupo de baixa maturidade comunicacionaliinginstitutos IFCE, IF Sertdo-PE
e IF Baiano. Nesses documentos, a inovacao apdeed¢erma fragmentada, muitas vezes
como meta de pesquisa ou diretriz normativa sencudatdo clara com estruturas
institucionais responsaveis pela comunicacdo ou elementos da identidade institucional.
Em patrticular, o PDI do IF Baiano carece de um @lelaro de integracdo entre inovagao e
comunicacao, pois o documento ndo apresenta refardmeta ao NIT e limita-se a acdes
genéricas de apoio a producao cientifica, sem nwoan efetivos de difusdo institucional.

A despeito de ndo ter um carater classificatorgohto, a tipologia aqui apresentada
oferece uma leitura critica do grau de alinhameamitve inovacéo, comunicacdo e cultura
organizacional. A comunicagdo institucional, quandtegrada a estratégia de inovacao,
fortalece a legitimidade da misséao institucionaneplia a capacidade das ICTs publicas de
gerar valor social por meio do conhecimento. A Tal3 a seguir, sintetiza essa tipologia,
classificando os Institutos Federais do Nordestefocme o nivel de maturidade

comunicacional da inovacao identificado na an@mmimental dos PDIs.
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Tabela 3 — Nivel de maturidade comunicacional da avacdo nos PDIs dos IFs do

Nordeste
Instituto Nivel de Maturidade Comunicacional
IFPB Alta
IFRN Alta
IFMA Alta
IFPE Média
IFPI Média
IFAL Média
IFBA Média

Fonte: Elaboragdo dos autores com dados da pesquisa.

4.3 Alinhamento entre PDI’s e a Pratica Comunicacioal da Inovacao

A analise comparativa entre os Planos de Desemehto Institucional (PDIs) e as
acbes comunicacionais observadas nos canais sfidas Institutos Federais do Nordeste
evidenciou um grau consideravel de dissociaca@ entjue se planeja e o que se pratica em
relacdo a difusdo da cultura de inovacdo. EnquastBDIs, em sua maioria, reconhecem a
inovagdo como um eixo estratégico, as acoes deilidade e engajamento simbolico ainda
sao fragmentadas, desiguais e, em alguns casrstamges.

Segundo Schein (2009), a cultura organizacionasseitura em niveis que incluem
valores explicitos, pressupostos compartilhados agifestacdes simbolicas. A inovacao,
portanto, s6 se consolida como parte da identidat#ucional quando deixa de ser tratada
como mera fungdo técnica e passa a ser comunicatitda e simbolizada no cotidiano da
organizacdo. Essa transicao exige o que KunscIB)2@homina “comunicacao institucional
integrada”, um processo continuo que articula gatiobs estratégicos com narrativas, canais
e praticas voltadas a construcdo de identidade.

A comparacgdo entre os dados dos PDIs e os levantasnempiricos de presenca
digital e visibilidade institucional revelou que emas IFPB e IFMA apresentam um
alinhamento mais sdlido entre planejamento e ex@@cuem ambos os casos, observam-se
diretrizes nos PDIs voltadas a comunicacdo da gémaalém da existéncia de marcas
institucionais, portais proprios, perfis em redesias e acdes regulares de difusdo. Esse
padrdo sinaliza maior grau de maturidade simbotioaceito que, segundo Tidd e Bessant
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(2015), se refere a capacidade das organizac6eapdims de inovar, mas de tornar suas
inovacdes reconheciveis e socialmente legitimadas.

Instituicbes como IFRN, IFCE, IFAL e IFPE compdem grupo intermediario. Seus
PDIs apresentam diretrizes para comunicacdo ouwraulte inovacdo, mas as acbes
institucionais ainda carecem de articulacéo esfiGaé com lacunas em termos de identidade
visual, atualizacao de canais e presenca integrasl@ambientes digitais. S&o casos em que a
intencao institucional é evidente, mas a praticawtcacional ndo acompanha integralmente
o discurso.

J& os institutos IF Sertdo-PE, IFBA, IFS, IFPI spexialmente, o IF Baiano,
demonstram fragilidade significativa no alinhameeére planejamento e pratica. Embora os
PDIs mencionem a inovacdo como diretriz, as acls®roadas nos canais publicos sdo
incipientes ou ausentes, limitando-se muitas vazgéginas estaticas, sem identidade visual,
interacdo social ou atualizacdo continua. No casolFd Baiano, além da auséncia de
estratégias de visibilidade digital, ndo ha secam#sdo ao Portal Integra — ferramenta
nacional estruturada para a divulgacdo de ativosotégicos das ICTs publicas — o que
compromete a articulacdo institucional com a pmalinacional de CT&lI.

Esse descompasso entre discurso e pratica fragilizansolidacdo da cultura de
inovacdo como valor organizacional. Conforme argum€astells (2002), em uma sociedade
em rede, a inovacdo ndo pode ser apenas técnagretisa ser comunicada, narrada,
legitimada. Instituicdes que falham em comunicavatéo tendem a limitar seu potencial de
engajamento interno, captacéo de parcerias e ogéstde imagem publica.

Portanto, a investigacdo revelou que a maiorialBsesdo Nordeste ainda esta em
estagios iniciais de integracdo entre o planejamesdtratégico da inovacdo e sua
comunicacao institucional. Dessa forma, o desddio @ apenas ampliar estruturas técnicas,
mas transformar a inovacdo em linguagem, em naaratiem identidade publica. Para tanto,
torna-se necessario que os PDIs incorporem, deafomais sistematica, diretrizes especificas
de comunicacdo da inovagédo, e que essas diresgdsaduzam em agles efetivas nos

ambientes digitais, nos simbolos organizacionais eelacdo com a sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise integrada dos Planos de Desenvolvimergttucional (PDIs) e das acdes
comunicacionais dos Institutos Federais do Nordestelou um cenario heterogéneo quanto
a consolidacdo da inovacdo como valor simbdliceteatgico. Embora a maioria dos PDIs
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reconhega a inovagao como diretriz institucionale@déncias indicam que sua articulagéo
com a comunicacao institucional ainda € um desafiorrente.

Instituicbes que conseguiram alinhar documentosratégiicos, estruturas
organizacionais e acfes comunicacionais demonstraraor grau de maturidade simboalica.
Nesse grupo, destacam-se iniciativas que envohg@imcaas com identidade visual propria,
portais tematicos, presenca digital estruturadategiacdo com politicas institucionais de
inovacdo e comunicacao. Esses casos reforcam mdenento de que a inovagao precisa ser
comunicada para ser legitimada, apropriada e pad# como valor organizacional, conforme
defendem Kunsch (2003) e Schein (2009).

De maneira geral, o estudo apontou para um descsmfiequente entre o discurso
presente nos PDIs e as acdes efetivamente pratioadacanais publicos. A inovagao, muitas
vezes, permanece restrita ao plano técnico ou rimeonaem alcancar a dimensao simbolica
necessdria para sua institucionalizacdo. Issodisg potencial de mobilizacéo interna, de
engajamento com a sociedade e de afirmacéo daddeéatdas ICTs no campo da ciéncia e
da tecnologia.

O conceito de maturidade simbdlica da inovacaopiiado em Tidd & Bessant
(2015), permite compreender que o desafio daduigies ndo esta apenas em inovar, mas
em comunicar a inovagdo de forma clara, integradecenhecivel. A auséncia dessa
articulagcdo compromete a capacidade institucioaaatar pertencimento, projetar valores e
construir legitimidade publica.

Recomenda-se, assim, que os Institutos Federdalefpam a integracdo entre seus
nucleos de inovacgdo e os setores de comunicac8enddvam estratégias de visibilidade
com identidade propria e incorporem, nos proximadog de planejamento, diretrizes
especificas para a difusdo da cultura de inovaE&se processo, mais do que técnico, €
simbdlico — e € nele que se sustenta a construgadona cultura organizacional inovadora,
sélida e comunicavel.

Para pesquisas futuras, é relevante investigar amrmprofundidade a relagdo entre
comunicacao e inovacao nas ICTs publicas, espesimémo que diz respeito a sua presenca

em politicas institucionais e ao papel dos NITsnealiacdo simbdlica da inovacao.
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