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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar os cmmd#intes que caracterizam a satisfacdo dos
académicos do curso de Ciéncias Contabeis em wstifuiigdo publica de ensino e em duas
instituicdes privadas do Sudoeste do Parana. Readie um estudo quantitativo, descritivo,
do tiposurvey, aplicando um questionario adaptado dos modeldgodéni (2003) e Walter

et al. (2006), do qual foram obtidas 175 respodtis.analise utilizou-se o testdann-
Whitney para dois grupos e o testeKlauskal-Wallis para trés ou mais, ambos indicados para
dados que ndo seguem distribuicdo normal, a firmodgpreender como as caracteristicas de
idade, estado civil e situacao profissional infliam essa percepcéo, e identificar diferencas
entre instituicdes publicas e privadas. Os resoftadostraram maior satisfacdo com o corpo
docente e o processo pedagdgico; e maior insdsfgganto a infraestrutura, servigcos de
apoio e insercao profissional. O testekdeskal-Wallis evidenciou diferencas significativas
entre grupos, indicando que as variaveis analisadlagnciam a percepcao dos estudantes.
Com esta pesquisa, foi possivel compreender malhofatores que afetam a satisfacdo
académica e identificar diferencas importanteseemstituicoes e perfis de estudantes,
oferecendo subsidios para melhorias.

Palavras-chave: Satisfacdo Discente. Graduacdo em Ciéncias Costabinn-Whitney.
Kruskal-Wallis

ABSTRACT

This research aimed to analyze the determinants ¢haracterize the satisfaction of
Accounting students at one public and two privaighér education institutions in the
Southwest region of Paran&. A quantitative, desedpsurvey study was conducted, applying
a questionnaire adapted from the models of Torfi6D3) and Walter et al. (2006), from
which 175 responses were obtained. The analyst theeMann-Whitney test for two groups
and the Kruskal-Wallis test for three or more—batticated for non-normally distributed
data—in order to understand how the characteristicage, marital status, and professional
situation influence this perception, and to idgntfifferences between public and private
institutions. The results showed greater satisfacivith the faculty and the pedagogical
process, and greater dissatisfaction regardingsirincture, support services, and professional
insertion. The Kruskal-Wallis test evidenced sigaifit differences between groups,
indicating that the analyzed variables influence students' perception. With this research, it
was possible to better understand the factors dffatt academic satisfaction and identify
important differences between institutions and etdprofiles, providing a basis for
improvements.

Keywords: Student Satisfaction. Accounting Undergraduate gfam. Mann-Whitney.
Kruskal-Wallis
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1 INTRODUCAO

O mercado contabil esta em constante transformagidigéncia, e essa evolucao é
essencial para que os futuros profissionais daabditade conquistem seu espaco, haja vista
que eles sdo responsaveis por registrar, analistatpretar e comunicar informacgdes
financeiras e patrimoniais de uma entidade, segjgeéblica, privada, seja do terceiro setor
(SANTOS; OLIVEIRA, 2020). Essas informacdes, porm stez, servem como base para
decisbes estratégicas, tanto internas, no amhj@nmacional, quanto externas, por parte de
investidores, orgaos fiscalizadores e da sociedadgeral (PAULAet. al., 2022).

Nesse sentido, para desempenhar essas atividatesficténcia, € necessario que o
profissional tenha uma formacéo sélida e alinhaddeimandas do cenario contemporaneo.
Barrosoet. al. (2020) destacam a relevancia da especializada@aocenstante atualizacéo para
atender as exigéncias de um mercado de trabalte e mais competitivo, fazendo com
que os profissionais da contabilidade estejam emstaate processo de formacgdo, mas a base
inicial do ensino se torna essencial para a des#enaaleste profissional (BRAGA, 2020;
SANTOS; OLIVEIRA, 2020).

Ademais, essa competitividade ndo se limita ao antdi profissional, estando
presente também na fase de formacdo académicénstiisicdes de Ensino Superior (IES).
Cada instituicdo busca destacar-se no cenario eidned por meio de diferentes estratégias e
atividades, com o objetivo de atrair novos estugkardg garantir sua permanéncia até a
conclusao do curso (VARGA&. al., 2020).

Também, quanto as modalidades de ensino ofertaglas ES, estas podem ser
diversificadas, uma vez que os cursos sdo ofereams formatos presencial, Ensino a
Distancia (EaD) e semipresencial, tanto em ingfies publicas quanto privadas. Nesse
contexto, a pandemia de 2020, causada pela SARS2C@rnou evidente a necessidade de
adaptacdo e inovacdo. Essa demanda se mostrouiaspate premente nos Ccursos
tradicionalmente presenciais, que passaram a eggiuturas educacionais mais modernas e
atrativas (TRINDADE«t al., 2023).

Segundo Nagib e Silva (2020), cabe as IES contripaiia a formacao integral dos
estudantes, desenvolvendo ndo apenas 0 conhecirtémnriico e tedrico, mas também
competéncias comportamentais, habilidades pr&ticadores éticos. Nesse sentido, Trindade
et al. (2023) também afirmam que as IES devem estar @mstante atualizacdo, a fim de
garantir a satisfacdo dos discentes e sua pag@pativa tanto na instituicdo quanto na
sociedade.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 22, n. 12, &tp. 29-54, dez. 2025 www4.Unifsanet.comevista X589



H. H. Fontanella, J. C. Ramos, A. M. Meurer, L. Dagstini 32

Diante dessas transformacdes, compreender o ré\adtisfacdo dos estudantes torna-
se fundamental, visto que a satisfacdo dos esesl@ointribui para o melhor desempenho
académico e promove uma experiéncia de aprendired® eficaz (TACCA HUAMANGet
al., 2019). A Lei n° 10.861, de 2004, que instituiu ist&8na Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (Sinaes), e seu principal comptene Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE), tém desempenhado papdicagivo na mensuracao da qualidade
do ensino superior no Brasil. Por exemplo, o ENA®Malia ndo apenas os conhecimentos
técnicos dos estudantes, mas também o impactordo em seu desenvolvimento pessoal e
profissional ao longo da graduacdo (MEURER; PEREIR®20). Dessa forma, as
instituicbes de ensino superior que apresentamrreatocuturacdo e capacidade de atender as
necessidades dos discentes tendem a alcancar awethsultados académicos.

Contudo, apesar de o ENADE mapear alguns compaeatéormacao pedagogica
dos discentes, observa-se uma escassez de evglégfgeentes a satisfacdo dos estudantes
em relacdo a elementos especificos da sua formtgda;omo o desenvolvimento pessoal
por meio das disciplinas do curso; a agilidade, enoidade e eficacia dos servigos periféricos
a sala de aula; o comprometimento, a disponibiedado atendimento extraclasse dos
professores no apoio ao aprendizado efetivo; agaseno mercado de trabalho e a melhora
da empregabilidade (MEURER; PEREIRA, 2020). Aléssdi o ENADE nao contempla a
relacdo entre teoria e pratica no ensino das diisay nem a experiéncia préatica dos docentes
e 0os exemplos contextualizados a realidade dodadis. Essa é a lacuna que este trabalho
pretende cobrir.

Assim, 0 objetivo da pesquisa consiste em ideatifics condicionantes dos fatores
que caracterizam a satisfacdo dos estudantes aei&iéContabeis com a instituicdo de
ensino superior. O estudo justifica-se de modo Boopiao orientar gestores sobre melhorias
na satisfacdo discente; académica, ao ampliar estsmbre o curso presencial de Ciéncias
Contébeis; e social, ao ressaltar a necessidadadaptacdo das IES as demandas dos
estudantes e as mudancgas tecnoldgicas. Em teromaote visa a compreensao da satisfacéo
dos estudantes e suas fundamentacbes. Por fim,mmitoéasocial objetiva apresentar
resultados que demonstrem as falhas e oportuniddeselhoria das IES pesquisadas, além
de possibilitar que gestores de IES diferentes aedisadas tenham em vista o que o0s

estudantes procuram ao ingressar em uma institdege&msino superior.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Os profissionais da area contabil atuam em empidsatiferentes portes e setores.
Com a crescente modernizacdo do mercado, ha a danpam profissionais com postura
inovadora e preparados para acompanhar as mudardgsempenhar de forma eficaz suas
atividades. Diante disso, torna-se cada vez mamriante que esses profissionais sejam
formados em Instituices de Ensino Superior (IB8alzadas e alinhadas as demandas do
ambiente profissional (BRAGA, 2020).

As |IES precisam contar com estrutura adequada pamesenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Aléamdeorpo docente qualificado e acessivel,
€ necessario observar a estrutura da instituicgestio institucional e os servi¢os oferecidos
aos estudantes. Essa atencdo se justifica pelaleggramantidade de cursos de Ciéncias
Contébeis disponiveis no Brasil, 0 que torna aacajat e a permanéncia de estudantes um
ponto de atencao para as instituicdes (PERERaA, 2022).

Nesse contexto, Tontini (2003) e Waletral. (2006) analisaram a relacdo entre o
ensino/aprendizagem e a estrutura da universidaglachados mostraram que o primeiro € o
ponto central da satisfacdo estudantil, especiabnen que diz respeito a qualificacédo
docente e aspectos pedagdgicos. Ja a estrututaSjaapesar de ser importante, sé causa
grande impacto quando realmente deficiente ou quand melhoria traz beneficios muito
visiveis.

A permanéncia dos discentes nas instituicbes Bgtasecamente relacionada com a
satisfacdo percebida por estes para com a inéiituigma das pioneiras e mais influentes
pesquisas sobre satisfacao foi a de Parasuraenan(1985), em que investigaram, de forma
conceitual e teorica, com base em revisdo de tliterae validacdo inicial do modelo
SERVQUAL. Por meio de questionarios estruturadaseddos em dimensdes de qualidade
identificadas (confiabilidade, responsividade, tbiligade, empatia e garantia), concluiram
que o modelo SERVQUAL identifica cinco dimensdes@pais da qualidade em servicos,
além de fornecer uma estrutura para medir a di&opep entre expectativas e percepcdes dos
consumidores, sendo amplamente aplicavel em ditss@ontextos.

Como referéncia de pesquisa na area da satisfagéalidade de IES, ha a pesquisa
desenvolvida por Pereira (2013), na qual aplicouguastionario estruturado e questdes livres
aplicadas presencialmente aos estudantes congluilstecurso de Ciéncias Contabeis em
Instituicbes de Ensino Superior (IES) da cidadé&de Paulo. Foi realizado o cruzamento de

variaveis e identificacdo de padrdes. Os resultadbsaram que os discentes atribuem niveis

Rev. FSA, Teresina PI, v. 22, n. 12, &tp. 29-54, dez. 2025 www4.Unifsanet.comevista X589



H. H. Fontanella, J. C. Ramos, A. M. Meurer, L. Dagstini 34

de dominio superiores a 70% em competéncias gaisn@omo planejamento, visao
sistémica e resolugdo de problemas. Evidenciaisecassidade de maior integracdo entre
teoria e pratica, além de reforco em disciplindtadas a comunicacéo e gestédo de conflitos.

Também em 2013, Gome#t al. (2013) avaliaram os fatores que determinam a
satisfacdo geral dos estudantes do curso de Céémmmtabeis, em uma faculdade do
Sudoeste do Parana, com base no modelo SIRS darPasWoung (2002). As dimensdes
analisadas foram: Envolvimento do Professor, Issedo Estudante, Interacdo Estudante-
Professor, Demandas do Curso e Organizacdo do.QRosmeio de analise fatorial, os dados
foram agrupados em trés fatores: (1) Demandas an2agao do Curso, (2) Envolvimento do
Professor e (3) Interesse do Estudante. Essegdatdtuenciam diretamente a satisfacdo dos
discentes.

Ja Torreset al. (2021) realizaram uma pesquisa empirica com fooanalisar a
satisfacdo dos estudantes em relacdo as variaweasitdrregulacdo e regulacdo externa da
aprendizagem. Foi elaborada uma andlise estatigtiz@ndo testes de variancia (ANOVA),
regressao linear e medidas de efeito para ideantifiderencas significativas entre grupos de
género, tipo de instituicdo e ano académico. Qdltees mostraram que os estudantes de
instituicées privadas demonstraram maior satisfag@o infraestrutura e processos de ensino-
aprendizagem. A satisfacdo diminui nos anos acad@&nmnais avancados. A autorregulacéo e
a infraestrutura sao fatores-chave para melhoagrendizagem.

Ainda Maticolli et al. (2023) aplicaram um questionario aos egressosudso ale
Ciéncias Contabeis de uma universidade do intefioMato Grosso do Sul. Os autores
submeteram a amostra ao teste ndo paramétrico d&klis, a fim de identificar
diferencas significativas entre varidveis. Comoctusbes, tém-se que o curso contribuiu para
o amadurecimento pessoal, habilidades cognitivaselor remuneracdo dos egressos. A
maioria dos estudantes pesquisados atua na aregdbit@nconsidera que o curso influenciou
positivamente sua carreira.

Por fim, Wilmsenet al. (2025) aplicaram uma survey aos estudantes deci@e
Contabeis de trés IES, sendo duas privadas e uibrlecqgUAnalisaram os dados coletados
com o auxilio do Modelo Kano e da Matriz de Desamhpex Importancia. Os resultados
mostraram que atributos como atendimento, releaé&ers disciplinas e organizacdo da carga
horaria sdo decisivos para os estudantes e estdo bem avaliados. Por outro lado, servigos
de apoio, como o funcionamento da biblioteca, latdoios e atendimento extraclasse foram
apontados como pontos criticos que precisam deomgdh principalmente na instituicdo

publica.
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Em geral, todos os estudos apresentados mostrara gagsfacdo dos estudantes é
influenciada por diversos fatores, como corpo dtmanfraestrutura, metodologias de ensino
e composicdo curricular. A matriz curricular € onjomto de disciplinas, atividades e
competéncias que estruturam o curso, define o epdeemisinado e em que momento. Embora
ndo seja o unico fator determinante da satisfaglaatem papel importante na formacgéo e na
preparacao dos estudantes para o mercado de tvaBahim, a satisfacado discente pode ser
compreendida como resultado da combinacdo entrectasp pedagodgicos, estruturais e
relacionais presentes no ambiente institucional.

Esses achados mostram alguns elementos prioripadios discentes, contudo tem-se
a oportunidade de aprofundar as analises segmengndmostras e analisando, a partir das

caracteristicas desses individuos, tais como géitae, periodo, entre outros.

3 PERCURSO METODOLOGICO

A investigacdo tem natureza quantitativa e desarittconduzida por meio de uma
pesquisa do tipeurvey. A coleta de dados foi realizada por meio de guedtio direcionado
aos estudantes do curso de Ciéncias Contabei8éslE=®, localizadas no Sudoeste do Parana,
no ano de 2024, independente do semestre em gaeamstcursando. A escolha dos
participantes ocorreu por conveniéncia, considerawnd acesso as instituicdes, e o0s
questionarios foram aplicados aos estudantes pessem sala no momento da pesquisa. A
coleta ocorreu entre junho e outubro de 2024, tesdb em 175 respostas validas,
provenientes de uma instituicdo publica e duasafes.

A Tabela 1 apresenta os dados da populacéo e ddramaalisada.

Tabela 1 — Populacdo e amostra da pesquisa

IES pesquisadas Populacéo Amostra
IES particular | 56 38
IES patrticular Il 60 45
IES publica 175 92
Total 291 175

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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A amostra da pesquisa correspondeu a 60,14% ddagéapuotal. No entanto, por ter
sido selecionada com base na acessibilidade,seati@-uma amostragem nao probabilistica, o
que limita a possibilidade de generalizar os radol para além dos participantes envolvidos.

O instrumento de coleta de dados foi dividido emasdgecdes. A primeira secao
continha assertivas que permitiram identificar gehide satisfacdo dos estudantes com
atributos relacionados ao curso e a instituicidoedsino. Os atributos analisados foram
adaptados a partir dos trabalhos de Tontini (2@08Yalter (2006) e organizados de forma
semelhante a usada por Curdtaal. (2013). Na Tabela 2 sé&o apresentados os atributos
avaliados pelos discentes, medidos por uma esualaaria de 0 (extremamente insatisfeito)
a 10 (extremamente satisfeito). Na sequénciagansia secédo do instrumento de coleta de

dados foi dedicada as informacdes para caracterigarfil dos respondentes.

Tabela 2 — Atributos selecionados para o curso déacias contabeis

CATEGORIAS ATRIBUTOS

(1) Comprometimento dos professores com o apretholidas alunos

(2) Disposicao dos professores em preparar e coraiiaulas

Capacitacao dos| (3) Dominio e forma de aplicagdo dos contetdos

professores | (4) Experiéncia prética dos professores sobre teddo

173

(5) Atendimento de professores em horario extraelégsto como indicador d¢

dedicacdo docente)

(6) Clareza na exposic¢ao dos assuntos das disgplin

(7) Utilizacdo adequada dos diversos métodos daens

Métodos de | (8) Exemplos direcionados a realidade dos alunos

ensino (9) Relacéo entre teoria e pratica nas disciplinas

(10) Atualizagdo dos conteudos das disciplinase(efitia como prética

pedagdgica, além de curricular)

(11) Acesso a coordenacao do curso

(12) Resolucao dos problemas dos alunos pelo coadoe

(13) Adequacdo das cargas horarias ao conteud@da (fecisdo de gestao

Atitude o _ o
académica, mais que pedagdgica)
(14) Relevancia das disciplinas para a vida prioinsg (também reflete a gestgo
da matriz curricular)
(15) Agilidade do atendimento dos funcionarios dmpus
Infraestrutura

(16) Horérios de funcionamento da biblioteca eigesvde apoio
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(17) Qualidade dos servigos de apoio

(18) Acesso aos laboratdrios de informatica

(19) Modernidade dos laboratérios de informética

(20) Aplicabilidade do aprendizado na vida protssil

Conteuido e . . S
(21) Desenvolvimento pessoal por meio das dis@ploo curso
Insercdo
o (22) Colocagao no mercado para alunos do curso
Profissional

(23) Melhoria das oportunidades de trabalho panacal do curso

Fonte: Adaptado de Walter (2006) e de Cunha (2013).

Para o tratamento dos dados coletados, utilizou-s#tware SPSS, que possibilita a
realizacdo de testes e avaliacOes estatisticagphoado, inicialmente, o teste Shapiro-Wilk,
a fim de verificar a normalidade dos dados e definais analises deveriam ser conduzidas
posteriormente. Constatada a auséncia de normalidadlistribuicdo, recorreu-se ao teste
nao paramétrico Mann-Whitney e Kruskal-Wallis, adsetps para comparar dois ou mais
grupos independentes, respectivamente, quandododatandidos os pressupostos da analise
paramétrica (FIELD, 2009; SIEGEL; CASTELLAN, 2006).

Para ambos os casos, objetiva-se verificar difeiede percepcao entre estudantes de
instituicdes publicas e privadas, idade dos respated, bem como insercdo no mercado de
trabalho e estado civil. Adota-se nivel de sigaificia de 5% o = 0,05). A hip6tese nula
(H[J) assumiu igualdade entre as distribuicbes defagdis, enquanto a alternativa(H
considerou a existéncia de diferencas. Caso o yevédsse < 0,05, rejeitar-se-ia’ H
indicando diferenca significativa; cas®,05, nédo se rejeitarialH evidenciando auséncia de

diferenca estatistica.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos dados inicia-se com a apresentacdmedid dos respondentes, como

demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 — Perfil dos respondentes

Perfil dos respondentes Pulblica Privadas | Total | Amostra
Feminino 49 44 93
Sexo i 175
Masculino 43 39 82
Faixa etaria De 17 a 20 anos 43 24 67 175
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De 21 a 25 anos 30 28 58
De 26 a 30 anos 7 25 32
De 31 a 35 anos 8 5 13
Mais de 36 anos 4 1 5
Casados (as) 8 4 12
Solteiros (as) 68 72 140
Estado Civil Unido estavel 11 3 14 175

Viavos (as) 1 0 1
Preferiram néo informar 4 4 8

i Trabalham na area contabil 45 33 78

Area de atuacao : 175
N&o trabalham na area contabil 47| 50 97

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A analise do perfil dos respondentes demonstra aqueaioria dos estudantes de
Ciéncias Contébeis das IES pesquisadas é compmstaytheres, solteiras, com faixa etaria
entre 17 e 25 anos e que, em sua maioria, aindpossnem insercdo profissional no campo
contabil. Esse perfil indica a maior presenca de pimlico predominantemente jovem,
recém-egresso do ensino médio, que se encontratagiceinicial de formacédo académica e
de preparacéo para o ingresso no mercado de toalt¥dh configuracdo reforca o papel da
graduacdo em Ciéncias Contabeis como instanciaratede qualificacdo, voltada a
construcdo de competéncias técnicas e a formacaprafessionais aptos a atender as

demandas crescentes e dindmicas da area contabil.

4.1 Analise Estatistica dos atributos de satisfacao

Apos a caracterizacdo da amostra, procedeu-sdigeati@scritiva dos 23 atributos de
satisfacdo selecionados para o curso de Ciénciagls, distribuidos em 5 categorias, em
gue se buscou identificar tendéncias centrais erOpadde dispersdo. Inicialmente,
apresentam-se os resultados nas Tabelas 4 a &delarguestdo, a primeira linha apresenta a
quantidade de respostas dentro da escala de 0 @ b@ linha seguinte, a respectiva
porcentagem das respostas. Inicialmente, na Tdbs#® apresentados os dados referentes a

categoria Capacitacéo dos professores.
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Tabela 4 —Resposta predominante por atributo e sua porcentage na categoria
Capacitacao dos professores

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Q1 N° 43 27 17 2 3 3 8 22 11 15 24
% 24,57 1543 9,71 1,14 1,71 1,71 4,57 12,57 6,29 8,57 13,71

Q2 N° 1 2 0 0 2 3 12 18 12 12 113
% 0,57 1,14 0 0 1,14 1,71 6,86 10,29 6,86 6,86 64,57
Q3 N° 0 0 0 2 1 8 14 17 15 12 106
% 0 0 0 1,14 0,57 4,57 8 9,71 8,57 6,86 60,57

Q4 N° 34 31 20 2 1 10 13 16 8 14 26
% 19,43 17,71 11,43 1,14 0,57 5,71 7,43 9,14 457 8 14,86
Q5 N° 3 0 1 2 3 20 15 19 8 8 96

% 1,71 0 057 1,14 1,71 11,43 857 10,86 4,57 4,57 54,86
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Quando analisada a questdo Q1, percebe-se altb dévensatisfacdo, visto que
24,57% dos respondentes atribuiram nota 0. De nsedwelhante, a Q4 obteve a maior
concentracdo de respostas na nota O e, além disema das porcentagens atribuidas as notas
de O até 4, nesta questdo, resultam em 50,28%gdnoplica maior insatisfacdo do que
satisfacdo. Entretanto, quando analisadas as @seQ8, Q3 e Q5, mais da metade dos
respondentes atribuiram a nota 10. Portanto, sfagdio dos estudantes pesquisados, quanto a
capacitacao dos professores é alta em relacagasdido de preparar e conduzir as aulas,
dominio e forma de aplicacédo dos conteudos e atemdo extraclasse, mas carece no quesito
comprometimento com o aprendizado obtido pelosdastes e quanto a experiéncia pratica
dos docentes. Esses resultados convergem com @gsedg Nagib e Silva (2020), ao afirmar
que a experiéncia pessoal dos docentes, quandadglifortalece as praticas ativas de ensino

e contribui positivamente para o aprendizado duaglastes.

Na sequéncia, a Tabela 5 reporta os dados relaltisrzgacategoria Métodos de ensino.
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Tabela 5 — Resposta predominante por atributo e syaorcentagem na categoria
Métodos de ensino

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Q6 N° 27 29 24 10 5 3 12 26 13 9 17
% 15,43 16,57 13,71 5,71 2,86 1,71 6,86 14,86 7,43 5,14 9,71

Q7 N° 0 0 0 2 6 12 13 9 16 14 103
% 0 0 0 1,14 3,43 6,86 7,43 5,14 9,14 8 58,86
Q8 N° 0 0 0 2 4 10 9 12 13 14 111
% 0 0 0 1,14 229 5771 514 6,86 7,43 8 63,43
Q9 N° 0 0 1 4 5 4 11 14 11 10 115
% 0 0 0,57 2,29 2,86 2,29 6,29 8 6,29 5,71 65,71
Q10 N° 0 1 0 2 5 9 8 16 18 9 107

% 0 0,57 0 1,14 2,86 5,14 457 9,14 10,29 514 61,14
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Sobre as questdes referentes aos métodos de emgianas a Q6 apresentou
insatisfacdo, sendo atribuida a nota 0 em 15,43% pgsquisados e 54,28 na soma das
respostas que atribuiram nota entre 0 e 4. As Gpe7, Q8, Q9 e Q10 apresentaram alta
satisfacdo, sendo a nota maxima (10) mais atribuéda significa que os discentes carecem
de mais clareza na explicagdo dos conteudos, endgsiegam muito satisfeitos com os
métodos de ensino, a relacdo entre teoria e préscaxemplos aplicados e a atualizagdo dos
conteudos. Tais evidéncias confirmam o reconhedimnéo comprometimento docente e da
qualidade pedagogica, em linha com Tontini (2008Yadter et al. (2006), que destacam a
atuacao do professor como fator central da safisfdiscente.

Os dados referentes a categoria Atitude sdo apeskeEnna Tabela 6.

Tabela 6 — Resposta predominante por atributo e syaorcentagem na categoria

Atitude
Atitude
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Q11 N° 4 4 1 3 5 14 5 13 8 14 104
% 229 2,29 057 1,71 2,86 8 286 7,43 4,57 8 59,43
Q12 N° 2 1 2 5 4 9 8 12 10 7 115

% 1,14 057 1,14 2,86 2,29 5,14 457 6,86 571 4 65,71
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Q13 N° 0 0 0 1 9 12 16 9 6 9 113
% 0 0 0 057 514 6,86 9,14 5,14 3,43 514 64,57
Q14 N° 1 0 0 1 8 11 14 13 10 7 110
% 0,57 0 0 0,57 4,57 6,29 8 7,43 571 4 62,86

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

As questfes Q11, Q12, Q13 e Q14, que abordam sohoesso a coordenacao do
curso, a resolugdo dos problemas pelo coordenadadequacdo das cargas horarias ao
conteudo da grade e a relevancia das disciplin@a pavida profissional sdo ambas
satisfatorias na perspectiva dos estudantes pesiggis Em todas essas questbes, a nota
méxima foi atribuida pela grande maioria dos estte$a convergindo com os achados de
Wilmsenet al. (2025).

Ja na Tabela 7, apresentam-se os dados relaciochadtsgoria de Infraestrutura.

Tabela 7 — Resposta predominante por atributo e syaorcentagem na categoria

Infraestrutura

Infraestrutura
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Q15 N° 0 1 1 5 5 27 13 18 5 4 96
% 0 057 057 286 2,86 1543 7,43 10,29 2,86 2,29 54,86
Q16 N° 2 2 1 2 5 21 13 19 7 9 94

% 1,14 1,14 0,57 1,14 2,86 12 7,43 10,86 4 5,14 53,71
Q17 N° 49 20 16 9 6 15 15 20 10 10 5
% 28 11,43 9,14 5,14 3,43 8,57 8,57 11,43 5,71 571 2,86

Q18 N° 2 1 1 10 3 21 9 19 7 5 97
% 1,14 0,57 0,57 5,71 1,71 12 5,14 10,86 4 2,86 55,43
Q19 N° 6 5 5 7 5 21 15 5 7 4 95
% 343 2,86 2,86 4 2,86 12 8,57 2,86 4 2,29 54,29

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Quanto as questdes relacionadas a categoria deestrintura das IES pesquisadas,
apenas a questao Q17, que trata da qualidade ogosede apoio, apresentou insatisfagéo,
visto que 28% das respostas foram atribuindo a Aot&a somando as porcentagens das
respostas que atribuiram notas entre 0 e 4, eresatb7,14% de insatisfacdo. As questdes

Q15, Q16, Q18 e Q19 demonstram alta satisfacdogwsg percebe em decorréncia de mais
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da metade dos estudantes classificarem essestadribom nota 10. Isso significa que a
agilidade do atendimento dos funcionarios do campsshorérios de funcionamento da
biblioteca e servicos de apoio, 0 acesso aos lalvars de informatica e a modernidade
destes sdo elementos satisfatorios para os estsd&@s resultados de Wilmsetnal. (2025)
apontaram que os estudantes consideram a infragatda IES como um atributo neutro, ou
seja, nado influencia significativamente em suaststéo, desde que haja funcionamento que
atenda as necessidades.

Por fim, na Tabela 8, sdo apresentados os dadasamhdos a categoria de Conteudo

e Insergao profissional.

Tabela 8 — Resposta predominante por atributo e syaorcentagem na categoria
Conteudo e Insercdo Profissional
Conteudo e Insercéo profissional

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Q20 N° 8 15 17 13 13 40 8 16 17 6 22
% 457 857 9,71 7,43 7,43 22,86 4,57 9,14 9,71 3,43 12,57
Q21 N° 58 19 11 3 1 6 12 17 15 9 24
% 33,14 10,86 6,29 1,71 057 3,43 686 9,71 857 5,14 13,71
Q22 N° 1 0 0 2 4 8§ 11 13 13 6 117
% 0,57 0 0 1,14 2,29 457 6,29 7,43 7,43 3,43 66,86
Q23 N° 56 19 13 3 4 6 16 10 12 9 27

% 32 1086 7,43 1,71 2,29 343 9,14 571 6,86 5,14 1543
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Em relacdo as respostas relacionadas ao atributewodeeidos e da insercao
profissional, a questdo Q20 apresentou a maiorerragdo de respostas na escala 5,
representando 22,86% das respostas. Essa notatrere®mo centro da escala, ou seja, a
maioria dos respondentes ainda nao visualiza eadgilidade do conteudo aprendido na vida
profissional. Isso pode ser justificado pelo fatoqilie a maioria da amostra néo trabalha na
area e encontra-se na faixa etaria dos 17 aosd2b &ara as demais respostas, a distribuicdo
delas em notas de 0 até 4 é de 37,72%, enquabtatéelO é de 39,42%.

Ja a questao Q21 apresentou a nota 0, sendo aanaisn, com 33,14% das respostas
e mais da metade com questdes concentradas nagdeddaa 4, demonstrando insatisfacdo. O
mesmo ocorre em Q23. Entretanto, a questao Q228,daa@0% dos pesquisados atribuiu nota

méaxima para esse atributo, o que se entende posatlsfacao.
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Em sintese, quanto a colocacdo no mercado de ligbad estudantes estdo muito
satisfeitos, o que pode ser justificado utilizandeerfil dos respondentes, na Tabela 3, onde a
maioria sdo jovens em processo de ingresso ngévéssional relacionada com o curso. Os
respondentes mantiveram-se neutros quanto a ajptieale do contetddo na vida profissional.
E, por fim, os estudantes demonstraram insatisfggaato ao desenvolvimento pessoal por
meio do curso e a melhoria das oportunidades @allra. De acordo com Pereira (2013) e
Santos e Oliveira Tabosa (2020), as IES depositams energia em conteudos técnicos de
contabilidade, mas o mercado demanda também poofses com solidas competéncias
gerenciais e comportamentais. Diante desse cent@minpu-se pertinente aprofundar a
investigacdo com testes ndo paramétricos, a fimedéicar se essas diferencas se repetem na

percepcéao dos diferentes grupos de estudantes.

4.2 Teste de Mann-Whitney

Na sequéncia da analise, aplicou-se o teste de -Mdmiimey para comparar a
distribuicdo de satisfacdo entre os estudantessiiuicOes publicas e privadas. Adotou-se
nivel de significancia de 5%, p-value < 0,05 indidfarenca significativaz 0,05, auséncia de
diferenca. Nas tabelas 9 até 13, na sequénciantaoese dois grupos relacionados ao tipo
de IES (publica ou privada). Para a interpretabaseou-se nas pontuacdes (ranks médios):
ranks mais elevados indicam maior satisfacdo pilaebo atributo e os ranks menores
indicam menor satisfacdo. Representando a IES gajbtém-se o grupo 0, com 92

respondentes e, o grupo 1, sendo a soma das Nzglgsi com um total de 83 respondentes.

Tabela 9 — Questbes, grupos, médias, pontuacdes-edRie sobre a Capacitagdo dos
Professores

Capacitacao dos professores

Questao/Variavel Grupo IES Média Pontuac@o P-value

0 Publica 4,953 96,179

Q1 : 0,007
1 Privadas 3,391 75,435
0 Publica 8,519 78,311

Q2 _ <0,001
1 Privadas 9,478 102,884
0 Publica 8519 80519

Q3 : 0,006
1 Privadas 9,246 99,493
0 Publica 4,962 96,094

Q4 0,008
1 Privadas 3,551 75,565
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0 Publica 7,726 78,226
Q5 _ <0,001
1 Privadas 8,986 103,014

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A Tabela 9 apresenta os resultados das 5 questéesp do atributo referente a
Capacitacéo dos professores. Em todos os caseglagficou inferior a 0,05. Isso significa
que os estudantes da IES publica que participaepesquisa tém percepcdes diferentes dos
estudantes de IES particulares que se dispuseragpander ao questionario. Isso indica que
0S grupos avaliam de maneira distinta a capacitdga@rofessores.

Também, as médias apresentadas por ambos os g@pgwoximas, o que leva a
entender que as discordancias apresentadas ndaepteaham origens mais implicitas, e
algumas serdo investigadas por meio do teste Kr\gHis (secdo 4.3). As médias e
pontuacgdes das questbes Q2, Q3 e Q5 foram maiaseleB privadas. Entende-se, por meio
disso, que a disposicdo dos professores em prepa@rduzir as aulas, dominio e forma de
aplicacdo dos conteudos e atendimento em horamiactasse sdo mais bem percebidos pelos
estudantes das IES privadas. Entretanto, os posésssda IES publica, na visdo dos
estudantes, sdo mais comprometidos com o aprendidmsidiscentes e possuem experiéncia

pratica superior quando comparado com os da |IBE&qas.

Tabela 10 — Questdes, grupos, médias, pontuacdd?-ealue sobre os Métodos de Ensino

Método de ensino

Questao/Variavel Grupo IES Média Pontuacgo P-value

0 Publica 4,717 94,231

Q6 : 0,042
1 Privadas 3,638 78,428
0 Publica 8,245 77,222

Q7 _ <0,001
1 Privadas 9,29 104,558
0 Publica 8,557 81,071

Q8 i 0,009
1 Privadas 9,319 98,645
0 Publica 8,462 80,929

Q9 : 0,007
1 Privadas 9,406 98,862
0 Publica 8,321 77,684

Q10 <0,001
1 Privadas 9,348 103,848

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Quanto aos métodos de ensino, os dois grupos deaesés discordam em todas as
guestdes. Apesar do p-value da questdo Q6 sempodke 0,05 (que indicaria concordancia)
ainda € um valor inferior, ou seja, ha discordgntiasmo que pequena. Ademais, o atributo
referente a Q6, que diz respeito a clareza na @gmwslos assuntos das disciplinas, foi a
Unica, desse grupo de perguntas, que apresentda m@ontuacao superior na IES publica.
As IES privadas, na percepcdo dos pesquisadogauatiimelhor os diversos métodos de
ensino existentes, exemplificam os conteludos deda serem mais proximos da realidade
dos estudantes, além de possuirem contelidos rualzatlos e com relacdo entre teoria e

pratica apresentada mais claramente.

Tabela 11 — Questdes, grupos, medias, pontuacod3-ealue sobre a Atitude

Atitude
Questao/Variavel Grupo IES Média Pontuaggo P-value

0 Publica 7,943 80,019

Q11 i 0,004
1 Privadas 8,899 100,261
0 Publica 8,066 77,816

Q12 i <0,001
1 Privadas 9,435 103,645
0 Publica 8,311 79,646

Q13 i 0,002
1 Privadas 9,217 100,833
0 Publica 8,217 79,443

Q14 i 0,001
1 Privadas 9,232 101,145

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Novamente, ha discordancia por parte dos resposslanh todas as questdes que
abordam as atitudes. As médias e pontuacdes de &xdguestdes foram maiores nas IES
privadas, ou seja, as coordenacfes dessas IES af8oaoessiveis e abertas a resolver os
problemas apresentados pelos estudantes. També&eargas horarias nessas instituicdes sao
mais adequadas aos conteudos e, além disso, andespes entendem que as disciplinas

trabalhadas sdo mais relevantes para a vida poofss
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Tabela 12 — Questbes, grupos, médias, pontuacdd?-ealue sobre a Infraestrutura

Infraestrutura
Questao/Variavel Grupo IES Média Pontuacéao P-value

0 Publica 7,774 82,137

Q15 : 0,037
1 Privadas 8,536 97,007
0 Publica 7,717 79,986

Q16 : 0,005
1 Privadas 8,768 100,312
0 Publica 4,009 94,684

Q17 : 0,028
1 Privadas 2,942 77,732
0 Publica 7,783 82,802

Q18 : 0,064
1 Privadas 8,449 85,986
0 Publica 7,038 80,363

Q19 : 0,007
1 Privadas 8,435 99,732

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os atributos referentes a infraestrutura da IE§u@h os respondentes estdo inseridos
apresentaram concordéancia na satisfacéo dos ettadgrenas na questdo Q18, que aborda o
acesso aos laboratorios de informatica. Analisaslmédias e pontuagcdes dos atributos que
apresentaram discordancia, apenas a Q17 possuweyvaais altos na IES publica, isto €, os
servigos de apoio prestados na IES possuem mdidapeado que os prestados na iniciativa
privada. As IES privadas sobressaem-se na agilidadatendimento dos funcionarios do
campus, nos horarios de funcionamento da bibliotesarvicos de apoio e na modernidade
dos laboratorios de informatica.

Tabela 13 — Questdes, grupos, meédias, pontuacod3-ealue sobre o Contetudo e insercéo
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profissional
Conteudo e Inser¢éo
Questao/Variavel Grupo IES Média Pontuacgo P-value
0 Publica 5,462 93,014
Q20 i 0,102
1 Privadas 4,797 80,297
0 Publica 4,698 95,406
Q21 i 0,014
1 Privadas 3,159 76,623
0 Publica 8,462 79,991
Q22 i 0,002
1 Privadas 9,42 100,304
Q23 0 Publica 4,547 94,448 0,033
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1 Privadas 3,348 ‘ 78,094 |

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os estudantes das IES publicas e privadas coneondapenas na questdo Q20, que
diz respeito a aplicabilidade do aprendizado obtidovida profissional. Quanto as meédias e
pontuacdes, as questdes Q21 e Q23, que tratamseowvidvimento pessoal por meio das
disciplinas do curso e as melhorias das oportueglde trabalho, apresentam valores maiores
na IES publica. As IES privadas, nessa categoriaatibutos, apresentaram média e
pontuacdo maior apenas na Q22, que trata da camcacmercado de trabalho.

Para sintetizar a analise do teste ndo paramé#aan-Whitney, pode-se perceber
que os estudantes da IES publica possuem professa@@ordenacdo experientes e dedicados
com o0 processo de ensino, contrario do descobentoGomeset al. (2013). Isso pode
justificar-se pela maioria possuir pos-graduacédive(nde doutorado) e o processo para
ingresso como docente ser mais rigido, medianteucsa publico e banca de selecéo. Quanto
aos laboratérios, tempo de atendimento e qualidadepesquisados afirmaram sendo
satisfatorios, o que converge com os resultado&alaeset al. (2013) e Wilmseret al.
(2025). Ademais, o curso proporciona amadurecimentportunidades de trabalho, o que
pode ser justificado pelo perfil dos estudantesefjs, iniciando suas carreiras e recém-
egressos do ensino médio, ou semelhantes). Essanafdo diverge tanto em perfil da
amostra quanto em resultados do encontrado pooSar®liveira Tabosa (2020).

Com isso, vé-se que os estudantes das IES priveglasobressaem com uma
coordenacdo mais acessivel, conteudos atualizadosrp® docente com dominio dos
conteudos e das metodologias de ensino, disposteaknde aula e fora dela, além de uma
carga horaria mais adaptada as necessidades adestdss relacdo entre teoria e prética e
exemplos reais. Outrossim, apresentou alta saisfgganto aos horarios de atendimento.
Esses descobertos reafirmam o que ja foi apresgreaud 2025, por Wilmsed. al. Pode-se
justificar essa ampla satisfacdo pela existénciandesalidade e necessidade de manter os
discentes ativos na IES. Colocacdo no mercado almltro, no geral, € em empresas
pertencentes aos familiares dos estudantes.

4.3 Teste ndo-parameétrico de Kruskal-Wallis

Buscando aprofundar a discusséo referente aosa@ssilapresentados nas Tabelas 9

até 13, utilizou-se o software SPSS para geraste tedo-paramétrico Kruskal-Wallis. Ha
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evidéncias de diferencas estatisticamente sigtifecquando o p-value obtido apresentar-se
<0,05. Caso o p-value se apresente >0,05, ndogewafevidéncias de diferencas estatisticas
entre 0os grupos analisados. Na Tabela 14 sdo apmdss o0s resultados para o0s

agrupamentos por atuacao profissional, idade, esfad e IES.

Tabela 14 — Kruskal-Wallis: p-value por grupos e ceegorias

Questéao Trabalha Idade Estado civil IES
Capacitacao
Q1 0,009 0,002 0,014 0
Q2 < 0,001 0,01 0,145 0
Q3 < 0,001 0,006 0,142
Q4 0,022 0,001 0,002 0
Q5 < 0,001 0,022 0,052 0
Método de ensino
Q6 0,057 0,002 0,006 0
Q7 < 0,001 0,003 0,106 0
Q8 < 0,001 0,004 0,265 0
Q9 < 0,001 0,001 0,332 0
Q10 < 0,001 0,001 0,135 0
Atitude
Q11 < 0,001 0,024 0,061 0
Q12 < 0,001 0,003 0,15 0
Q13 < 0,001 0,001 0,279 0
Q14 < 0,001 0,007 0,103 0
Infraestrutura
Q15 0,006 0 0,148
Q16 < 0,001 0 0,097 0
Q17 < 0,001 0,023 0,021 0
Q18 0,009 0 0,115
Q19 < 0,001 0 0,066
Conteudo e Inser¢éo
Q20 0,364 0 0,567 0
Q21 0,038 0,003 0,002 0
Q22 < 0,001 0,001 0,292 0
Q23 0,071 0 0,006 0
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Quando o p-value for superior a 0,05, significa fdeconcordancia e percebe-se,
analisando a Tabela 14, que os atributos da caeGapacitacdo dos Professores, no que diz
respeito ao comprometimento dos professores conprendizado dos estudantes e a
experiéncia pratica destes (Q1 e Q4), justificamasséliscordancia nos quatro grupos, isto €,
os discentes que trabalham na area contabil téoepgies diferentes dos que ndo trabalham,
bem como diferentes idades percebem diferente sntolteiros, casados, vilvos ou em
unido estavel também sentem diferencas entre sit@uaesses dois atributos e, por fim,
estudantes da IES publica e das IES privadas tanapéesentam divergéncias de satisfacéo
nesta categoria.

Ainda sobre a categoria Capacitacdo dos Professpraado analisadas as Q2, Q3 e
Q5, apenas o estado civil ndo justifica as difeaen@©u seja, independentemente de estar
sozinho ou acompanhado, a percepcéo de satisfagdnesma em relacdo a disposicado dos
docentes em preparar e conduzir as aulas, ao dorai@i aplicacdo dos conteudos e ao
atendimento extraclasse.

Semelhantemente, quando analisada a categoria d&tl ensino, as questdes Q7,
Q8, Q9 e Q10 justificam as diferencas por meio mbiante de trabalho, idade e IES, mas
ndo pelo estado civil. Isto é, utilizar diferentagtodos de ensino, direcionar os exemplos
para a realidade dos estudantes, relacionar teopsitica e atualizar os conteldos s&o
diferentemente percebidos por 3 dos 4 grupos adlalss Diferente da questdo Q6 que é
igualitaria apenas entre os inseridos, ou nédo, eado de trabalho, a clareza na exposicao
dos assuntos das disciplinas varia entre o0s resptesl casados/solteiros/unido
estavel/viavos.

A terceira categoria de atributos trata da Atitudey que em nenhum desses 4
atributos o estado civil é relevante para explesrdivergéncias de satisfacdo encontradas
anteriormente. Entretanto, as diferencas podemxgeicadas por trabalhar ou ndo em areas
relacionadas com o curso, idade e IES em que estuda

Quanto a infraestrutura das IES, apenas o atriQUid (qualidade dos servicos de
apoio) justifica-se por meio de todos os grupogjpieados. As questdes Q15, Q16, Q18 e
Q19 néo se justificam apenas pelo estado civib &t independente do estado civil, a
agilidade dos atendimentos dos funcionarios do camp acesso e modernidade dos
laboratorios de informatica e os horarios de fummioento dos servicos de apoio séo

percebidos de forma semelhante.
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Por fim, a categoria Conteldo e insercdo profisdjoasis questdes Q21 e Q23, que
tratam do desenvolvimento pessoal por meio dagptiiszs do curso e a melhoria das
oportunidades de trabalho, explicam-se por meio glestro grupos. Ja o atributo Q20
(aplicabilidade do aprendizado obtido na vida gsifinal) é justificado apenas pela idade e
IES dos respondentes, enquanto o Q22 (colocac&wermado de trabalho) exclui-se apenas o
estado civil como justificativo.

Todos esses resultados encontrados convergem cestribo por Wilmsen et al.
(2025), além de reforcar que a tipo de instituif@igblica ou privada) afeta a satisfacdo dos
estudantes com a infraestrutura, os processossiteoesprendizagem e as técnicas de estudo.
Semelhantemente, quanto maior a idade, menor ® aleigécnicas de estudo e menor é a
satisfacdo com os processos de ensino-aprendiz@getade tem alto valor preditivo nesses
aspectos) convergindo com Torres et al. (2021).

E importante ressaltar que a concordancia ou méiggeie por esse teste, ndo invalida
as respostas individuais, apenas apresenta odéwemogeneidade das respostas fornecidas
pelos estudantes inseridos nessas diferentes dakeg@u seja, a idade e a IES estédo
diretamente relacionadas, em todas as questdesrnta fcomo o estudante entende a

satisfacao atual.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A satisfacdo dos estudantes € um dos principaigaddres da qualidade da
experiéncia académica oferecida por uma instituigda mostra se os investimentos em
infraestrutura, metodologias e programas educasioaalmente fazem diferenca no dia a dia
dos estudantes. Pesquisas voltadas para entemdalidade estudantil ajudam a identificar
fatores que influenciam a aprendizagem, a motiva&c@oengajamento, contribuindo para a
melhoria continua da formagé&o oferecida.

Esta pesquisa buscou identificar os condicionagescaracterizam a satisfacdo dos
académicos de Ciéncias Contabeis em uma instituiedensino superior publica e em duas
instituicdes privadas do Sudoeste do Parana. Bswafoi aplicado um questionario adaptado
do modelo de Walter (2006), com 175 respostas. latazale dados ocorreu entre junho e
outubro de 2024, e a andlise foi realizada por rdeitestes ndo parameétricos, como Mann-
Whitney e Kruskal-Wallis, o que permitiu identificas fatores que impactam a satisfacao
académica, verificar diferencas significativas @ntES publicas e privadas e analisar

estatisticamente as variaveis de perfil dos estedan
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A andlise revelou que, embora a satisfacdo gefal @asitiva, especialmente em
relacdo ao corpo docente e aos métodos de ensiam bbservadas diferencas significativas
entre as respostas dos estudantes das IES publipesadas e, ainda, entre as diferentes
caracteristicas dos estudantes, as quais mereeagaatpor parte dos gestores educacionais.
Atributos ligados a infraestrutura e aos servigesadoio, como biblioteca e laboratorios,
apresentaram 0s menores indices de satisfacdoamuldi 4reas criticas para investimento e
melhoria, principalmente na instituicdo publica.

Os resultados do teste de Mann-Whitney evidenciapaena satisfacdo dos estudantes
difere entre as IES publicas e privadas quantauesncembora as médias sejam proximas em
diversos aspectos. Os estudantes das IES privadaseataram maior satisfagdo no que diz
respeito a disposicdo dos professores para preparaulas, ao dominio do conteudo e ao
atendimento extraclasse. Por outro lado, os regpes das IES publicas mostraram-se mais
satisfeitos em relagdo ao comprometimento dos des@om o aprendizado e a experiéncia
pratica em sala de aula.

A andlise pelo teste de Kruskal-Wallis mostrou s estudantes percebem a
satisfacado de formas diferentes dentro da amdsssa percepcao é influenciada pelo tipo de
instituicdo (publica ou privada), pela idade, pedtado civil e pelo fato de trabalhar ou néo.
Todas as questbes apresentaram diferencas sigadaelacionadas a modalidade de IES e
a idade. Em relacdo a capacitacdo dos professapmenas 2 dos 23 atributos néo
apresentaram diferencas relevantes. O estado morilsua vez, teve impacto principalmente
na percepcao sobre a capacitacdo do corpo doaemtelesenvolvimento pessoal e nas
oportunidades de trabalho. Esses resultados indigaen as IES devem considerar as
caracteristicas e necessidades de seus publicoplamejar estratégias de ensino e
engajamento, ajustando a experiéncia educacioralfarentes perfis.

A pesquisa também apontou que a maioria dos eseglamda ndo atua na area
contébil, o que pode ser explicado pela idade éggondentes, pois a maioria se encontra na
faixa de 17 a 20 anos, sendo um publico recém-sgrds ensino médio. Isso reforca a
necessidade de as instituicdes fortalecerem aaelagtre teoria e pratica, por meio de
atividades extensionistas e projetos de ensin@btenjam as varias areas do conhecimento e
atuacdo dos contabilistas, a fim de preparar malkduturos profissionais para os desafios
do mercado de trabalho.

O estudo contribui significativamente para a litigra ao identificar os fatores criticos
que influenciam a satisfacdo dos estudantes dei@gg@ontabeis de trés IES do sudoeste do

Parand, sendo uma publica e duas privadas, ofel@crbsidios praticos para que as IES
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possam aprimorar seus servigos, fortalecer o melamiento com os estudantes e elevar a
qualidade da formacgédo oferecida. Como consequétesaa alta satisfacdo, as IES terdo
menores indices de evasao e terdo diferencial lagéeao ensino EAD.

A principal limitacdo deste estudo reside na amagstm ndo probabilistica, com
respondentes selecionados por acessibilidade, ontpede a generalizagcdo dos resultados.
Como sugestao para futuras pesquisas, recomendaksie estudantes de outras regioes e
modalidades de ensino (ndo presencial) e testeasoudriaveis que auxiliem na compreensao

das diferencas entre os grupos.
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