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R. F. Almeida, L. F. Silva 92

RESUMO

A presente pesquisa analisou a importancia dogatestinternos na mitigacdo de infracbes
fiscais, com énfase na retencéo e recolhimentdlul@ds incidentes sobre servigos tomados. O
estudo abordou a relacdo entre a auséncia de reewEnide controle e a incidéncia de
penalidades fiscais, bem como os impactos da ingleagado de melhorias estruturais no
processo de conferéncia das obrigacdes tributakiasetodologia adotada combinou revisao
bibliografica e estudo de caso, permitindo a aedstalhada do Auto de Infracdo ocorrido na
empresa investigada. Os resultados demonstrarana guséncia de um sistema robusto de
compliance fiscal foi determinante para o descumprimento dagéecias tributérias,
evidenciado pela falta de um fluxo organizado defex@ncia e pelo desconhecimento técnico
dos responsaveis pela retencdo de tributos. A miléacdo de controles internos eficazes
reduz a exposicdo a autuacdes, melhora a eficiGoimacional e fortalece a reputacdo
corporativa, sendo um diferencial competitivo emaenario regulatorio complexo.

Palavras-chave:Controles InternoCompliance Tributario. Retencdo de Tributos.

ABSTRACT

This research analyzed the importance of interoatrols in mitigating tax infractions, with an
emphasis on the withholding and collection of tal@sed on services received. The study
addressed the relationship between the absenantbtmechanisms and the incidence of tax
penalties, as well as the impacts of implementingctural improvements in the process of
verifying tax obligations. The methodology adoptamnbined a literature review and a case
study, allowing for a detailed analysis of the Metiof Infraction issued to the investigated
company. The results demonstrated that the absanaerobust tax compliance system was
decisive for the non-compliance with tax requiretsgpvidenced by the lack of an organized
verification flow and the lack of technical knowtgsl of those responsible for withholding
taxes. The implementation of effective internal tcoks reduces exposure to audits, improves
operational efficiency, and strengthens corporaputation, representing a competitive
advantage in a complex regulatory environment.

Keywords: Internal Controls. Tax Compliance. Tax Withholding.
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Conformidade das Retencdes Previdenciarias Sobrer8igos em uma Empresa de Minas Gerais 93

1 INTRODUCAO

No cenéario contabil e fiscal brasileiro, as confighes sociais previdenciarias
desempenham um papel fundamental para o financtangenseguridade social, garantindo a
protecdo social dos trabalhadores. A legislacdmtiiia impde uma série de obrigacbes as
empresas, entre elas a retencdo na fonte de de&elosi tributos e contribuicbes sobre os
servicos tomados, devidamente registrados em Nrsasis de Servico Eletronicas (NFSe). A
correta conferéncia dessas notas fiscais, comrfasaetencdes obrigatorias, € fundamental para
evitar autuacdes fiscais, penalidades financeinaej@izos a reputacdo das empresas. Segundo
Oliveira (2022), a falta de controles eficazes mtencdo de tributos pode resultar em
inconsisténcias fiscais e exposicédo a sancdesgeglido a necessidade de uma gestéo tributaria
estruturada.

Este trabalho tem como foco o estudo de caso deeompeesa de mineragao e construcao
localizada na zona da mata de Minas Gerais, queutoada por 6rgédos fiscais devido a falha na
retencdo das contribuicdes sociais previdenci@nasuas notas fiscais de servico tomados. Tal
situacao evidencia a importancia de mecanismoazeficde controle interno e auditoria fiscal na
gestdo empresarial, assim como a necessidade dmt@mdimento aprofundado da legislacao
tributaria aplicavel.

Tem-se entdo a seguinte questdo de pesquisa: uam as inconformidades nos
procedimentos de conferéncia de notas fiscais W&eeajue levaram a autuacédo da empresa por
desconsideracdo da retencédo das contribuicdessspogvidenciarias do periodo de 11/2003 a
12/2006?

A hipdtese é que a autuacdo da empresa se dewEaceude um sistema de controle
interno eficaz e a falta de conhecimento ou inetgméo inadequada da legislacdo tributaria
relacionada a retencdo na fonte.

O objetivo geral da pesquisa € analisar quais faamformidades nos procedimentos de
conferéncia da retencdo nas Notas Fiscais de Se(MESe) sobre as contribuicbes sociais
previdenciarias em uma empresa.

Para tanto, os objetivos especificos sdo: exananagislacdo tributaria relacionada a
retencdo na fonte de contribuicbes sociais precideas em servicos tomados; avaliar os
procedimentos atuais de controle interno e audif@tal da empresa em relacdo a conferéncia de
notas fiscais de servico com retencdes; propor aniekh nos processos de conferéncia de NFSe

para garantir a conformidade com a legislacao vegerevitar futuras autuagoes.
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A pesquisa justifica-se pela relevancia do temaordexto atual das ciéncias contabeis,
onde a conformidade fiscal e a gestdao eficientetrdmitos sdo determinantes para a
sustentabilidade e competitividade das empresasabdodar um caso real de autuacéao fiscal,
esta monografia contribui para a compreenséao deafide enfrentados pelas empresas na gestéo
de suas obrigac¢des tributérias e previdenciérias.

Além disso, a analise proposta pretende fornedmidios para a melhoria das praticas de
controle interno e auditoria fiscal, aspectos funeatais para a seguranca e transparéncia
contabil. Assim, o estudo reforca a importancigpdafissional contabil na prevencéo de riscos

fiscais e na promocéao da regularidade tributarsaciiganizacoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 NFSe de servico com retencdes

A emissdo de Notas Fiscais de Servico (NFSe) coemgées € uma pratica comum em
diversas empresas, especialmente naquelas quateomtservicos de terceiros. Essas retencdes
tém como objetivo garantir o cumprimento das olpdga fiscais e previdenciarias tanto do
prestador, quanto do tomador de servicos. No emtassa pratica ndo esta isenta de desafios e
implicagbes que impactam diretamente a gestaddribudas empresas (MOTA, 2011).

Primeiramente, é fundamental compreender que agaibriedade de retencdo de
impostos para empresas do Lucro Real e Lucro Pideugn uma medida estabelecida pela
legislacdo tributaria brasileira com o intuito dsegurar a arrecadacdo dos tributos devidos ao
Estado. Independentemente do setor em que atugonesas sob esses regimes sdo legalmente
obrigadas a efetuar a retencédo de impostos solgan@etos a terceiros, como prestadores de
servicos (YOUNG, 2010).

Por outro lado, o0 mesmo nao se aplica as emprgsastes pelo Simples Nacional,
Microempresas (ME) e Microempreendedores Indivsl(&iEl), que, em geral, estdo isentos da
obrigacdo de realizar retencbes de impostos, exaatoelacdo ao Imposto sobre Servicos de
Qualguer Natureza (ISSQN), o qual deve ser retidependentemente do regime tributario. Essa
diferenciacdo decorre da propria natureza simplificdo regime do Simples Nacional, que visa
facilitar o cumprimento das obrigacdes fiscais mamgpresas de menor porte (FARIA, 2012).

A retencao de impostos na Nota Fiscal de Servi¢ts(H) € de fato uma pratica que varia
de acordo com o tipo de servico prestado e a &gisl municipal vigente. No entanto, ha alguns

impostos comuns que sao frequentemente retidodP&se em todo o pais (OLIVEIRA, 2022).
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O Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) incideresgpagamentos de servigos
tomados por pessoas juridicas e tem aliquotasayismnvde 1% a 1,5%, dependendo da natureza
da prestacéo de servico. Essa retencdo tem corativolbgntecipar o pagamento do Imposto de
Renda devido pelo prestador de servico (OLIVEIRZ22).

A Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSL&)um tributo federal que incide
sobre o lucro liquido das empresas e tem uma aididca de 1%. A retencdo da CSLL na
NFS-e visa contribuir para o financiamento de ma# sociais e programas governamentais
(NASCIMENTO, 2023).

A Contribuicdo para o Financiamento da Seguridagigab (COFINS) e Programa de
Integracdo Social (PIS) sao contribuicbes socelerfais que incidem sobre o faturamento das
empresas. As aliquotas desses tributos sao de 3165%tal (1,65% de COFINS e 0,65% de
PIS) e séo retidas na NFS-e como forma de anteoigmgamento dessas contribuicdes pelo
prestador de servico (NASCIMENTO, 2023).

A Contribuicdo Previdenciaria € um tributo destmab financiamento da Previdéncia
Social e incide sobre os pagamentos de servicatapies por pessoas fisicas e juridicas. A
aliquota de retencao do INSS na NFS-e é de 11%gaea®ntribuicdo € essencial para garantir a
seguranca social dos trabalhadores (NASCIMENTO3R02

Ademais, é importante ressaltar que o percentuaecdshimento dos impostos retidos
varia conforme a atividade da empresa e cada driespecifico. Por exemplo, no caso do
Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), as aldgupbdem variar de acordo com o tipo de
servico prestado e a situacao tributaria do prestadndo essencial que as empresas estejam
atentas a essas variagdes para calcular corremeator a ser retido (NASCIMENTO, 2023).

Além disso, os tributos retidos possuem prazosasgei momentos especificos para o
recolhimento, o0 que demanda uma gestéo tributdiceerte por parte das empresas. O nao
cumprimento dessas obrigacdes dentro dos prazabeéstidos pode acarretar em multas e
penalidades por parte dos 6rgéos fiscalizadorggdtando negativamente a saude financeira e a
reputacdo da empresa (NASCIMENTO, 2023).

E importante destacar que a emisséo de NFSe centdets exige um conhecimento da
legislacdo tributéria e previdenciaria aplicaves. @émpresas precisam estar cientes das aliquotas
de retencdo aplicaveis, das situacdes em querg@ete€ obrigatoria e das obrigacdes acessorias
relacionadas a emisséo dessas notas fiscais.aAd@ltompreensdo adequada dessas regras pode
levar a erros na emissédo das NFSe e resultar aracgéiass fiscais e prejuizos financeiros para as
empresas (YOUNG, 2010).
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Além disso, a emissdo de NFSe com retencdes pode gma carga adicional de
trabalho administrativo para as empresas. Issapaaqecessario calcular corretamente o valor a
ser retido, emitir as notas fiscais com as infodeac necessarias e realizar o devido
recolhimento dos tributos retidos nos prazos ekdelg®s pela legislacdo. Esse processo pode
ser especialmente desafiador para empresas que ¢idism um grande volume de transacoes e
prestadores de servicos, aumentando o risco de erabrasos no cumprimento das obrigagbes
tributarias (FARIA, 2012).

Outro desafio importante relacionado a emissaokteeNcom retencdes € a necessidade de
integracdo entre os sistemas de gestdo tributana sistemas de emissdo de notas fiscais
eletrdnicas. As empresas precisam garantir quefasriacdes relacionadas as retencdes sejam
corretamente registradas nos sistemas internasgniitidas de forma precisa para os sistemas de
emissdo de NFSe. A falta de integracdo adequada estes sistemas pode resultar em
discrepancias nos registros contébeis e fiscdisulfando o controle e a gestdo tributaria da
empresa (OLIVEIRA, 2022).

A emissdo de NFSe com retencbes também pode telicagies financeiras
significativas para as empresas, especialmenteuacdig respeito ao fluxo de caixa. O valor
retido na fonte deve ser recolhido nos prazos eleaidos pela legislacdo, o que pode afetar a
disponibilidade de recursos financeiros da emppasa outras finalidades. Além disso, as
empresas também precisam considerar o impactoetescdes na precificacdo dos servicos

tomados e na negociacdo com fornecedores e clientes

2.1 Legislacao Tributéaria Aplicavel

A legislacéao tributaria no Brasil € um conjunto @exo e abrangente de normas, leis e
regulamentos que regem a arrecadacdao, fiscalizagi@dranca de tributos em todos os niveis
governamentais. No contexto da conferéncia de Né&zsis de Servico (NFSe) com retencoes,
a compreensdo e aplicagdo adequada da legislabétatia sdo fundamentais para garantir a
conformidade fiscal e evitar riscos de autuacgaesmnalidades (MARTINS, 2019).

O sistema tributario brasileiro é caracterizadosuar alta carga fiscal e pela diversidade de
tributos, que incluem impostos, taxas e contribegcOtanto federais, estaduais quanto
municipais. Dentre os principais tributos aplicdvéi conferéncia de NFSe com retencdes,
destacam-se o Imposto sobre Servigos de Qualguerdda (ISS), o Imposto de Renda Retido na
Fonte (IRRF) e as contribuicdes previdenciariasn@m Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) (MARTINS, 2019).
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A Lei Complementar n°® 116/2003 estabelece as reggess para a incidéncia do ISS
sobre 0s servigos prestados, incluindo as aligaptisaveis e as situagdes de retencao na fonte.
Além disso, a Instrucdo Normativa da Receita FéderBrasil (RFB) n® 1.701/2017 disciplina as
normas para a retencdo do IRRF sobre pagamentessosy como servicos prestados por
pessoas juridicas (NASCIMENTO, 2023).

No que se refere a contribuicdo previdenciarigggislacéo trabalhista e previdenciaria
estabelece as regras para a retencéo e recolhit@nlSS sobre os servigos prestados por
terceiros, com base na remuneracdo paga ou cradifad_ei n°® 8.212/1991 e a Lei n°
8.541/1992, juntamente com suas alteracées pastgr&a0 as principais normas que regem essa
matéria (RIBEIRO, 2022).

A pratica de retencéo do Instituto Nacional do $edtocial (INSS) ndo € uma medida
arbitraria adotada pelas empresas, mas sim uméarekgglegal fundamentada em uma série de
leis e regulamentos. Essas normativas tém comdadivabjgarantir a segurancga social dos
trabalhadores e promover a sustentabilidade densésprevidenciério brasileiro (PADOVEZE;
MARTINS, 2014).

Em primeiro lugar, € importante destacar que an¢éi® do INSS é estabelecida pela
legislagdo previdenciaria brasileira, em particydatos artigos 31 e 35 da Lei n° 8.212/1991.
Esses dispositivos legais estabelecem a obrigdeatéeda contribuicdo previdenciaria por parte
das empresas contratantes em determinados cascenttatacdo de servicos, especialmente
guando envolvem prestadores de servicos autdnompsssoas juridicas (MARTINS, 2019).

Além disso, a base legal da retencdo do INSS tangisépresente em dispositivos como
o artigo 219 do Regulamento da Previdéncia Soambvado pelo Decreto n® 3.048/1999, que
detalha as regras e procedimentos relacionadostabtocao previdenciaria. Este regulamento
estabelece as aliquotas aplicaveis, as situactdismnsa de retencao e as obrigacbes acessorias
das empresas contratantes (MARION, 2015).

Outro aspecto relevante é a Instrucdo Normativ&Seleretaria da Receita Federal do
Brasil n°® 971/2009, que regulamenta a retencdoNf8S| e estabelece as regras para sua
aplicacdo. O artigo 112 desta instrucdo normathrea@ 0s casos em que a retencdo do INSS
deve ser realizada, bem como os procedimentoseansgFguidos pelas empresas para cumprir
suas obrigac0des fiscais e previdenciarias (FABREZU17).

No entanto, a aplicacdo da legislacao tributariBrasil apresenta diversos desafios para
as empresas, especialmente no que diz respeittegpretacdo e atualizacdo constante das
normas, a complexidade das obrigacbes acessérmsdiwersidade de regimes tributarios
vigentes. A falta de padronizagdo e harmonizaclie &3 legislagbes municipais, estaduais e
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federais também pode gerar incertezas e dificuldade aplicacdo das normas tributarias
(RIBEIRO, 2022).

Ademais, a conformidade com a legislacdo tributd@manda um investimento
significativo em recursos humanos e tecnolégictisnale um acompanhamento constante das
mudancas legislativas e jurisprudenciais. A adalgigistemas de gestao tributéria integrados e
a capacitacdo continua dos profissionais envolvid@s essenciais para mitigar riscos e

garantir a conformidade fiscal das empresas.

2.2 Retencao na Fonte e Legislacao Trabalhista

A retencdo na fonte de tributos, particularmentacienada a legislagédo trabalhista e
previdenciaria, desempenha um papel crucial nadgesscal das empresas brasileiras. No
contexto da conferéncia de Notas Fiscais de SeiNgtSe) com retencdes, compreender as
nuances e as exigéncias da legislacao trabalhedaedcial para garantir a conformidade fiscal e
previdenciéria (RIBEIRO, 2022).

A legislacéo trabalhista e previdenciaria brasl@stabelece obrigacdes especificas para
as empresas em relacdo a retencdo e recolhimentobd®s incidentes sobre os servigos
prestados por terceiros. Nesse sentido, a retemgdonte abrange ndo apenas a retengédo de
imposto de renda, mas também a contribuicdo pregidea, como o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), sobre os pagamentos efetumgdessoas juridicas prestadoras de servigos
(NASCIMENTO, 2023).

A retencdo do Imposto de Renda Retido na Fonte KJRiRregulada pela Instrucao
Normativa da Receita Federal do Brasil (RFB) n°01/Z017, que estabelece as regras e
procedimentos para a retencdo e o recolhimentonguosto sobre pagamentos diversos,
incluindo servicos prestados por pessoas juridiEssa norma define as aliquotas aplicaveis, 0s
limites de isencao e os casos de dispensa de @ietesdém de estabelecer obrigacdes acessorias,
como a emissdo de comprovantes de retencdo e @g@&ntde declaracdes fiscais
(NASCIMENTO, 2023).

No que diz respeito a contribuicdo previdenciddal.ei n°® 8.212/1991 e a Lei n°
8.541/1992, juntamente com suas alteracdes pasgriestabelecem as regras para a retencao e
recolhimento do INSS sobre os servi¢os prestadotepreiros. Essas normas determinam a base
de calculo da contribuicdo previdenciaria, as aligs aplicaveis e as situacdes de dispensa ou

reducao da retencéo, conforme previsto na legislagidenciaria.
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2.3 Controle Interno e Auditoria Fiscal

O cerne do controle interno reside na capacidadenmg@resa de implementar politicas,
procedimentos e mecanismos de monitoramento quEnvessegurar a conformidade com
normas, regulamentos e politicas internas, alémprbéeger os ativos da organizacdo e
promover a eficiéncia operacional. Na esfera fisoatontrole interno desempenha um papel
crucial na garantia da precisao e integridade désnnacdes contabeis e fiscais, mitigando
riscos de erros, inconsisténcias ou até mesmodsa{(l@ARNEIRO, 2010).

A conferéncia de documentos fiscais de entradap@sNFSe de servico com retengdes,
demanda um controle interno robusto e bem estdufdesse contexto, é essencial estabelecer
procedimentos claros para a verificacao e validalggses documentos, desde a recepcao até o
registro nos sistemas contabeis e fiscais da emplesegregacado de funcdes, a reconciliacdo
periédica de contas e a adogdo de tecnologias tenagdo sdo praticas recomendadas para
fortalecer o controle interno nesse processo (RREEI12022).

Além disso, o controle interno na conferéncia deS&lFcom retencdes deve incluir
mecanismos de deteccdo e prevencao de possiveggilaridades, como a identificacdo de
fornecedores ndo cadastrados, a analise de validss e a revisdo sistematica de dados para
identificar padrbes ou anomalias. A implementagéaahtroles preventivos, como a validacéo
cruzada de informacdes e a revisdo por pares, pod&ibuir significativamente para a
identificacdo precoce de problemas e a reducasceasr(FABRETTI, 2017).

Entretanto, € importante reconhecer que o contndégno ndo é uma solucdo estatica,
mas sim um processo continuo de avaliacdo, adapteggdrimoramento. Diante do dinamismo do
ambiente empresarial e das constantes mudanca&gisag¢ao fiscal, as empresas devem estar
preparadas para atualizar e fortalecer seus cestiaoternos de forma proativa. Isso inclui
investimentos em capacitacdo de pessoal, adocéecdelogias inovadoras e a manutencao de
uma cultura organizacional voltada para a integedaa conformidade (OLIVEIRA, 2015).

A auditoria fiscal representa um processo sistamatie exame e avaliacdo das
informacOes contabeis e fiscais de uma organizac@o) o objetivo de verificar sua
conformidade com as normas e regulamentos trilmstamplicaveis, além de identificar possiveis
irregularidades ou riscos. Na conferéncia de NFBe ietencdes, a auditoria fiscal desempenha
um papel fundamental na garantia da precisdo gridegle das informacbes, bem como na
identificacdo e mitigacao de riscos fiscais (OLIRE] 2015).

Uma abordagem estratégica para a auditoria fiscabnferéncia de NFSe com retencdes
requer a definicdo de objetivos claros e a selegiemuada de procedimentos de auditoria,
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levando em consideragdo a complexidade e o volumgramsacdes envolvidas. Isso inclui a

revisdo detalhada de documentos fiscais, como NE@#ratos de prestacdo de servigos e
comprovantes de recolhimento de tributos, aléemnddise de registros contabeis e sistemas de
controle interno (PADOVEZE; MARTINS, 2014).

E essencial destacar que a auditoria fiscal ndons@ a verificacdo da conformidade
com as obrigacdes tributarias, mas também abranggerdificacdo de oportunidades de
otimizacao fiscal e a mitigacdo de riscos reladimsaa contingéncias fiscais. Nesse sentido, a
auditoria fiscal pode fornecer dados cruciais pardomada de decisdes estratégicas e
aprimoramento dos processos internos da empres& (OM, 2015).

No entanto, a realizacdo de uma auditoria fisc@laefna conferéncia de NFSe com
retencdes enfrenta diversos desafios, como a metagéio e aplicacdo de legislacéo tributaria
complexa, a disponibilidade e integridade dos tezgscontabeis e a identificacdo de transacdes
fraudulentas ou ndo conformes. Para superar essadiab, as empresas devem investir em
capacitacdo de pessoal, adogcdo de tecnologias diorau assistida por computador e

colaboracéo estreita com profissionais especializad tributacéo.

2.4 Importancia da Conferéncia de Documentos Fiscai

A conferéncia de documentos fiscais de entrada,ocam Notas Fiscais de Servigo
(NFSe) com retencdes, desempenha um papel fundanmengestdo empresarial, contribuindo
para a garantia da conformidade fiscal, a trangpaéas operacdes e a eficiéncia operacional.
Em um cenario empresarial cada vez mais complexegalamentado, a conferéncia de
documentos fiscais de entrada é essencial pareguaasea precisdo e integridade das
informacdes contabeis e fiscais, bem como pararensicos de autuacdes fiscais, penalidades e
danos a reputacédo da empresa. A correta conferdosidocumentos fiscais de entrada permite
as empresas identificar e corrigir eventuais eowsnconsisténcias nas informagdes fornecidas
pelos fornecedores, garantindo a exatiddo dos tregiscontabeis e o cumprimento das
obrigacdes fiscais e tributarias (MOTA, 2011).

Além disso, a conferéncia de documentos fiscasnti@da desempenha um papel crucial
na identificacdo e prevencédo de fraudes e irreigialdes, como a emissdo de NFSe falsas ou a
omissdo de informacbes relevantes. Por meio deegmoentos de validacdo e verificacao
rigorosos, as empresas podem detectar e invegtiganciais irregularidades, protegendo seus

ativos e a integridade de suas operactes (YOUNT)20
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Outro aspecto importante da conferéncia de docwsefiscais de entrada é sua
contribuicdo para a eficiéncia operacional e fiemacdas empresas. Ao garantir a precisao e
consisténcia das informacgdes contabeis e fiscaidede inicio do processo, as empresas podem
otimizar seus fluxos de trabalho, reduzir custasiaitrativos e evitar retrabalho associado a
correcdes de registros contabeis e fiscais (FARMR).

A conferéncia da nota fiscal desempenha um papeiatrno controle financeiro das
empresas. Por meio desse processo, € possiveicaerdfe os valores listados na nota
correspondem de fato a cobranca realizada pelaufrad servico. Essa verificacdo € essencial
para evitar discrepancias nos registros contabgasamtir a precisdo das informacgdes financeiras
da empresa, contribuindo para uma gestdo finanadicgente e transparente (OLIVEIRA,
2022).

Além disso, a conferéncia da nota fiscal € funddatgrara garantir gompliance fiscal
das empresas. Ao averiguar a veracidade das inféeaaontidas na nota, € possivel assegurar a
correta cobranca dos impostos devidos, evitandblgmas com a Receita Federal e possiveis
sancdes decorrentes de irregularidades fiscaissaDé&®ma, a conferéncia da nota fiscal
contribui para a conformidade da empresa com asnagre regulamentos tributarios,
promovendo uma atuacao ética e legal no mercadSMMENTO, 2023).

Outro aspecto relevante é o resguardo contra fsapgorcionado pela conferéncia da
nota fiscal. A aplicacdo de um processo rigoroseedigicacdo ajuda a identificar notas falsas ou
duplicadas, protegendo a empresa e seus parceimer@ais contra praticas fraudulentas. Essa
medida preventiva é essencial para evitar prejdinasceiros e danos a reputacdo da empresa,
fortalecendo sua credibilidade e confianca no nder¢@ ARNEIRO, 2010).

Além disso, a conferéncia da nota fiscal otimizeesolucdo de conflitos comerciais.
Mesmo em casos de discrepancias nas transacOesptarfzgscal devidamente conferida fornece
um registro claro e confidvel do acordo estabeteeitre as partes. Isso facilita a identificacéo e
a resolucéo de eventuais conflitos, minimizandmpaicto negativo nas relagées comerciais e
juridicas da empresa (RIBEIRO, 2022).

A conferéncia da nota fiscal desempenha um papeiaimental no processo de auditoria
das empresas. Ao fornecer dados precisos e comsfigaveonferéncia da nota fiscal facilita a
realizacédo de auditorias internas e externas, piatduiavaliar a conformidade da empresa com
as normas e regulamentos vigentes, identificarsaiteamelhoria e mitigar riscos operacionais e
financeiros (FABRETTI, 2017).
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2.5 Desafios na Conferéncia de NFSe com Retencdes

A conferéncia de Notas Fiscais de Servico (NFSe) @iencdes € uma atividade crucial
para empresas que contratam servigos de tercEinasora essas retengdes sejam fundamentais
para garantir a conformidade fiscal e previdenajélas também introduzem
uma série de desafios que podem impactar a efiaiémperacional e a conformidade das
empresas (MOTA, 2011).

Um dos principais desafios reside na complexidade lebislacdo tributaria e
previdenciaria. A legislacdo brasileira € conhecft sua intricada rede de normas e
regulamentos, e a interpretacdo correta das digmssirelacionadas a retencdo de impostos e
contribuicbes previdenciarias pode ser uma tareflmaapara as empresas. Além disso, as
frequentes mudancas na legislacao tributaria eiqeeeiaria exigem das empresas um esforco
continuo para se manterem atualizadas e em comfad@i(YOUNG, 2010).

Outro desafio significativo € a diversidade demegg tributarios municipais. No Brasil, as
regras e aliquotas de impostos podem variar casielenente de um municipio para outro, o que
complica ainda mais o processo de conformidade pampresas que operam em multiplas
localidades. Adaptar-se a essas diferentes regotag@es tributdrias pode ser uma tarefa
complexa e consome tempo, especialmente quandsteas de gestdo ndo estdo integrados ou
séo inflexiveis (FARIA, 2012).

A variedade de servicos e fornecedores tambémsemize um desafio na conferéncia de
NFSe com retengbes. Empresas que contratam umaa ayapla de servigos de diferentes
fornecedores precisam lidar com diferentes tiposretencdo de impostos e contribuicdes
previdenciarias, aléem de garantir que os documdisicais emitidos pelos fornecedores estejam
em conformidade com as exigéncias legais. Isso pedespecialmente complicado quando os
fornecedores ndo estdo devidamente informados ssbobrigacdes fiscais a serem cumpridas
(OLIVEIRA, 2022).

Além disso, a tecnologia e automacado limitadas modepresentar um obstaculo
significativo na conferéncia de NFSe com retencdégitas empresas ainda dependem de
processos manuais e sistemas desatualizados izanresssa atividade, o que pode ser
propenso a erros e ineficiente. Investir em teqjiak de automacgao pode ajudar a agilizar o
processo de conferéncia, reduzir erros e aumentdici@&ncia operacional (NASCIMENTO,
2023).

A gestéo de riscos e auditoria também é um deBafiortante na conferéncia de NFSe

com retencdes. As empresas precisam implementarotam internos eficazes e realizar
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auditorias regulares para garantir a conformidadealf e previdenciaria, bem como para
identificar e mitigar riscos relacionados a fragderros contéabeis. Isso requer um compromisso
organizacional com a transparéncia e a integriéade@odos os niveis da empresa (OLIVEIRA,
2022).

A conferéncia de NFSe com retencfes apresenta émeade desafios para as empresas,
que vao desde a interpretacdo da legislacdo ampkementacdo de processos eficazes de

conformidade e auditoria.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida por meio de um estudo siyativo, com abordagem
descritiva e documental, visando analisar a retedeacontribuicdes sociais previdenciarias em
Notas Fiscais de Servico Eletronicas (NFSe). A nwtmia adotada integrou uma analise
tedrica, baseada na legislagdo e na doutrina drilayitcom a investigacdo empirica de um caso
concreto, permitindo uma compreensao mais aproflamdis impactos praticos das normas
sobre a gestédo fiscal das empresas. Dessa foripescuisa fundamentou-se em revisao de
literatura, estudo de caso e analise documentalbic@ndo diferentes estratégias metodoldgicas
para garantir uma abordagem ampla e precisa sdbrea

A reviséo de literatura teve como objetivo reunanalisar as principais obras e artigos
académicos que tratam da legislacdo tributaria, éafase na retencédo de tributos na fonte,
controle interno e auditoria fiscal. Para tantaafo consultadas bases de dados académicas,
bibliotecas digitais e normativas da Receita Fédengluindo jurisprudéncias e pareceres
técnicos relevantes ao objeto de estudo. Segundwoliae Lakatos (2003), a revisdo de
literatura é fundamental para o embasamento tediacpesquisa, pois permite ao pesquisador
conhecer e avaliar o estado da arte sobre o temguestdo. Além disso, Yin (2015) destacou
gue o estudo de caso € uma estratégia metodoléglazsa quando se deseja explorar um
fenbmeno dentro de seu contexto real, sendo pkamicante Gtil para compreender dinamicas
complexas e identificar desafios e solucdes apdicad pratica empresarial.

A metodologia adotada fundamentou-se na necessitaden estudo aprofundado sobre
a retencdo de contribuigcbes previdenciarias, cersmtlo tanto a perspectiva legal quanto os
desafios praticos enfrentados pelas empresas oio Aetombinacéo entre revisdo de literatura,
analise documental e estudo de caso permitiu um@agpem holistica do problema, garantindo
gue as conclusdes obtidas fossem embasadas ema@agléoncretas e pudessem ser aplicadas

para a melhoria dos processos internos da empresstigada.
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Os resultados da pesquisa contribuiram ndo apesras @ avanco do conhecimento
académico sobre a matéria, mas também para aam@ntle profissionais da area contabil e
tributaria que lidam com a complexidade das norfiesais e previdenciarias no contexto

empresarial.

3.1 Caracterizacéo do local estudado

O estudo de caso teve como foco uma empresa deddéeee Construgéo Civil situada na
zona da mata do Estado de Minas Gerais. A empresangpenha um papel relevante no
segmento de infraestrutura e obras publicas, atusmto na extracdo e beneficiamento de
minerais quanto na execucdo de projetos de engantiail de grande porte. Sua atuagao
envolvia a prestacdo de servicos para setoresté&gtas da economia, como construcao de
rodovias, ferrovias e edificacfes industriais, e guigia uma estrutura organizacional robusta e
um alto nivel de conformidade regulatoria, espewalte no que se referia as obrigacdes
tributérias.

A unidade responséavel pelo atendimento fiscal dpresa era a Delegacia da Receita
Federal em Juiz de Fora (DRF-JFA), 6rgdo que malizscalizacbes sobre a retencdo de
tributos previdenciarios incidentes sobre as NFSitidas pela empresa. Devido a complexidade
dos contratos firmados, a gestéo fiscal da orgga@aemandava um rigoroso controle interno
para garantir o correto recolhimento e a retengidonte das contribuicdes previdenciarias,
evitando autuacdes e penalidades decorrentes déuaiginconformidades. Nesse contexto, a
pesquisa se propbs a examinar os procedimentomasteadotados pela empresa para o
cumprimento dessas obrigac¢des tributarias, andiisas desafios operacionais, as dificuldades de
interpretacéo da legislagao e os impactos finapseias exigéncias fiscais.

3.2 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio da andletalhada de documentos fiscais e
demonstrativos financeiros, que evidenciaram oscgssns adotados para a retencdo
previdenciaria nas NFSe. Foram estudados tambéxodniels de auditoria e pareceres contabeis
qgue forneceram informacdes relevantes sobre a woitfade fiscal da empresa. Além disso, a
pesquisa contou com a observacao direta dos proeaths internos adotados pela organizacgéao,
incluindo as praticas de conferéncia das notaaifiso cumprimento das normativas tributarias e
a interacdo com os o6rgaos fiscalizadores. A aberdagescritiva foi enriquecida por meio de

uma entrevista aberta, sem um roteiro pré-defidielperguntas, realizada com a contadora da
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empresa. Essa entrevista permitiu uma compreensiie aprofundada sobre os desafios
enfrentados no dia a dia da gestéo tributariaefendoinsights valiosos sobre as dificuldades
operacionais e as praticas adotadas na conferdaie®tencoes fiscais.

A andlise documental foi conduzida a partir de dengrimarias e secundarias, incluindo
autos de infracdo, decisbes administrativas e norasaexpedidas pelos 6rgados de fiscalizacao
tributaria. Foram examinados documentos como asasGda Previdéncia Social (GPS),
demonstrativos de retencédo e demais registrosloeistque evidenciaram as praticas da empresa
em relacdo ao cumprimento das obrigacdes previ@léasi Essa etapa da pesquisa permitiu
identificar eventuais falhas nos processos intetm&s como verificar a consisténcia das praticas
adotadas com as exigéncias da legislacdo vigente.

O tratamento dos dados foi realizado por meio da @nordagem qualitativa, que
permitiu correlacionar os achados documentais @noamas e principios juridicos aplicaveis ao
caso estudado. A interpretacdo das informacgOedadale foi feita com base na legislagéao
tributaria, doutrina especializada e jurisprudénoimsolidada, possibilitando uma avaliagéo
critica dos procedimentos adotados pela empresss gistos fiscais decorrentes de eventuais
inadequacodes na retencdo de tributos. A metodowyg@egada visou construir um diagnostico
preciso sobre a retencdo de contribuicdes previéiéae em NFSe, contribuindo para o

aperfeicoamento dos processos internos da emppesa @ mitigacao de riscos fiscais.

3.3 Andlise dos resultados

Ao longo do estudo, foram analisadas as implicagd@estencao tributaria para a gestao
financeira da empresa, verificando os impactosatgactributaria sobre o fluxo de caixa e a
rentabilidade das operacdes. Além disso, foramutikas as estratégias que poderiam ser
adotadas para melhorar a governanca fiscal da iasg#@®, assegurando maior segurancga
juridica e eficiéncia na gestao tributaria. A pesgudessa forma, ndo apenas identificou os
desafios enfrentados empresa, mas também contriboim recomendacdes praticas que
auxiliaram na adequacéo de seus processos in@sresgéncias fiscais, minimizando o risco de

autuacoOes e penalidades.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

ApoOs a analise dos documentos, foi identificado arédito fiscal com as penalidades
cabiveis no valor de R$ 1.049.602,59. A empresmtelidisso, apresentou tempestivamente sua

impugnacdo contra a autuacao fiscal (Notificac&srdtide Lancamento de Débito - NFLD),

Rev. FSA, Teresina Pl, v. 23, n. 2, artp591-117, fev. 2026 wwwé. fsanet.comduista KA00S



R. F. Almeida, L. F. Silva 106

argumentando a ilegalidade do lancamento do créditotario. Foram apresentados fatos
relacionados a atividade exercida pelas pessoadvedas na operagdo, 0s quais indicavam que
nao seria caso de retencdo nem de incidéncia driautcomo, por exemplo, a locacao.
Segundo Lopes (2014), a correta identificacdo tiodarador da obrigacéo tributaria é essencial
para evitar autuacdes indevidas e onerar desneie@ssate os contribuintes.

Além disso, a empresa apontou que caberia ao afiso&d verificar se a obrigagéo
tributaria foi recolhida pelas empresas prestada®sservicos, com o0 objetivo de evitar
bitributacdo, procedimento que nao foi realizadmntGdo, apds analise dos argumentos faticos e
juridicos apresentados, a 5% Turma de Julgamerto, umanimidade de votos, julgou
improcedente a impugnacéo, mantendo o créditoténitnuexigido e intimando a empresa sobre a
decisé@o. Conforme Silva; Santos; Thedphilo (2048)itributacéo ocorre quando ha a incidéncia
de tributo idéntico sobre a mesma base de calceto, duplicidade, prejudicando a
previsibilidade financeira e a legalidade da cobaan

No mérito, a discusséo girou em torno da legaliddmé&ancamento do crédito tributério
efetuado pelo fiscal, sendo que a empresa questi@anacorréncia do fato gerador e a
responsabilidade tributaria. A fiscalizacdo presumiobrigatoriedade de retencdo na fonte de
contribuicbes sociais previdenciarias incidentebresoservigcos prestados por terceiros; no
entanto, a empresa argumentou que as operacOesiestd@ ndo configurariam prestacéo de
servicos, mas sim contratos de locacéo, o que stacsajeito a incidéncia tributaria, segundo o
ordenamento juridico vigente (SEVILHA CONTABILIDADR025).

O fato gerador das contribuicdes para a seguridadi@l estd vinculado a prestacdo de
servigos por pessoas juridicas ou fisicas a cantieat conforme previsto na legislacdo tributéria
(art. 195, inciso |, da Constituicdo Federal ediegides correlatas). A empresa argumentou que as
atividades mencionadas no Auto de Infracéo estaetanionadas a locacédo de bens méveis e néo
a prestacdo de servicos, o que descaracterizéata gerador e, consequentemente, a obrigacdo
tributaria. Assim, a empresa defendeu que, sendlocacdo um contrato que ndo envolve
prestacdo de servicos, ndo haveria base legalgéacamento do tributo (Foco Tributario,
2025).

A fiscalizacdo atribuiu & empresa a responsabiidaibutaria de reter e recolher as
contribuicdes devidas, nos moldes do artigo 31 eilanP 8.212/1991. No entanto, a empresa
argumentou que essa obrigacdo deveria ser afastadayez que o contrato firmado com os
prestadores de servicos ndo configurava o fatodgerdas contribuicdes. Além disso, a

empresa salientou que a solidariedade tributénandp aplicada, ndo pode gerar bitributagdo ou
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onerar indevidamente o contribuinte, considerande cpberia a fiscalizacdo verificar se as
empresas prestadoras de servi¢os ja haviam recahidontribuigdes devidas (IBEPC, 2025).

Quanto ao langcamento, a empresa contestou suad@lidlegando que o fiscal néo teria
realizado uma analise adequada das operacdesipphmente no que tange a verificacdo do
recolhimento das contribuicbes pelas empresasadi@sts. A auséncia desse procedimento
poderia resultar em bitributacdo, uma vez que derem ja recolhidos pelas contratadas
poderiam ser cobrados novamente da contratante.pE&tica, além de ilegal, fere o principio da
capacidade contributiva e os limites da tributapéevistos na legislacao (SILVA; SANTOS;
THEOPHILO, 2018).

Outro ponto fundamental levantado pela empresa f@tureza do contrato firmado, que,
segundo seus argumentos, se tratava de locac@nmsderioveis e ndo de prestacao de servicos. A
locacdo de bens mdveis ndo configura fato geraearodtribuicées previdenciarias, de acordo
com o entendimento consolidado em jurisprudéncias eéambito administrativo. Assim, o
enquadramento equivocado das operacdes pela Zeg@li comprometeria a legalidade do
lancamento tributario (ARANDAS, 2023).

Diante dessas alegacfes, a 5% Turma de Julgamemsiderou improcedente a
impugnacgdo, mantendo o langamento tributario. N@rga, do ponto de vista juridico, cabe
destacar a importancia de uma andlise mais aprafianddas alegagbes da empresa,
especialmente quanto a natureza das operacdesdtooa prestacdo de servicos) e a verificacao
de possiveis recolhimentos anteriores pelas engppeeatadoras. A correta identificacéo do fato
gerador e a observancia dos limites legais da mssihiidade tributaria sdo essenciais para
evitar cobrancas indevidas e preservar a justigatéria.

Na época dos fatos analisados, a empresa nao passufoles internos estruturados, o
gue comprometia a eficacia na conferéncia dos denton fiscais. Esse processo era realizado
apenas por amostragem, sem uma analise detalhaldgislacao tributaria federal aplicavel,
especialmente quanto a obrigatoriedade de reterigbegirias. Essa abordagem fragilizou o
cumprimento das obrigacdes acessorias, uma ven&@uéavia um procedimento padrédo para
identificar e atender as exigéncias legais, comaredacionadas a retencdo do INSS em
determinados servicos tomados (SILVA; SANTOS; THEDQ®, 2018).

Outro aspecto relevante é que, naquela época, ts riiscais de servico nao
apresentavam informacdes detalhadas, como o codgotributacdo conforme a Lei
Complementar n° 116/2003, que atualmente é obrigatén todas as Notas Fiscais de Servigos
Eletrénicas (NFSe). A auséncia desse dado dificaltaanalise tributaria pelos responsaveis e
contribuia para a pressuposicao de que o recolhintgs tributos incidentes era realizado pelo
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fornecedor. Essa fragilidade no processo levoutaagéio da empresa e a aplicacdo da multa
fiscal correspondente.

O Auto de Infracdo analisado decorreu da auséneiaetencdo e recolhimento da
contribuicdo previdenciaria (INSS), tributo de catgmcia federal que, por forca da legislacdo
vigente, deve ser retido na fonte em determinaighos tde prestacdo de servigos. A falha no
cumprimento dessa obrigagéo tributéria resultoaplecacdo de penalidades previstas em lei,
expondo a empresa a custos financeiros e riscagsa@pnais significativos.

Assim, este estudo enfatiza a importancia de clastrinternos como ferramenta
essencial para mitigar infracoes fiscais e suaseguéncias, como autuacdes e multas. O
aprimoramento dos controles internos visa garagtie as obrigacdes tributarias sejam
cumpridas de forma tempestiva e correta, minimigandcos e otimizando 0S processos
financeiros. Segundo Arandas (2023), um sistemaod®liance tributario estruturado reduz

significativamente a litigiosidade fiscal e promawaior seguranca juridica as empresas.

Tabela 1 - Resumo de langamentos

Servigo Quantidade Total Valor Média Retencéao
Terraplanagem 92 R$.011.532,73 11%
Manutencdo de Equipamentos 111 R%$59.205,47 11%
Construcéo Civil 74 R$2.344.731,30 11%

Servigos ¢/ Equip. 46 R$ 697.222,31 11%
Drenagem e Capina 44 R$ 258.261,49 11%
Transporte de Pessoas 24 R$ 31.047,46 11%
Pintura 5 R$  10.330,00 11%
Preparacéo de Alimentos 2 R$ 8.017,47 11%
Treinamento 1 R$ 2.080,00 11%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2025.

A Tabela 1 apresenta um panorama detalhado dosnteamtos de servigos, evidenciando

a quantidade de notas fiscais emitidas, o montaté dos servicos contratados e a média de
retencdo aplicada. Esses dados séo essenciamvpdiea a conformidade tributaria da empresa e
identificar eventuais inconsisténcias nos recolhnitog efetuados. A retencao de tributos na fonte,
€ uma pratica consolidada para facilitar a arreg@al@ minimizar a evasao fiscal (Melo, 2021).

No entanto, a complexidade do sistema tributariasitgiro e as constantes alteracfes na
legislacdo tornam a administracao tributaria dadafia para as empresas, exigindo um controle

rigoroso para evitar inconsisténcias nos valoreslingdos.
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A antecipacao da retencao tributaria, embora nédagsara garantir o cumprimento das
obrigagGes fiscais, pode gerar impactos financeiadlversos caso nao seja realizada
corretamente. Equivocos na aplicacdo das aliquumdem resultar tanto em recolhimentos a
menor, sujeitos a multas e penalidades, quantoeenthimentos excessivos, comprometendo o
fluxo de caixa e exigindo processos burocraticogedtituicio (DRESCH, 2022). A correta
apuracdo das retencdes é fundamental para assggerarempresa cumpra suas obrigacdes
sem onerar desnecessariamente sua estrutura firgassim, a analise dos lancamentos fiscais
deve ser realizada com base em um sistema de leointierno robusto e atualizado.

A média de retencdo demonstrada na Tabela 1 devacempanhada periodicamente
para assegurar a correta aplicacdo das aliquot#srcee a natureza do servigo prestado.
Determinadas atividades possuem percentuais espsdie retencéo, cuja aplicacdo inadequada
pode acarretar riscos fiscais e impactos finanseisignificativos (SILVA; SANTOS;
THEOPHILO, 2018). A administrac&o tributaria da eesa deve estar em conformidade com a
legislacdo vigente, garantindo que os valores sajaimdos de acordo com as exigéncias
normativas. A auséncia desse controle pode compeoragegularidade fiscal da organizacéo e
resultar em autuacdes por parte dos orgaos fiacalies.

A complexidade da legislacao tributaria exige d@msa um acompanhamento continuo
das alteragbes normativas que impactam diretantentglculos das retencdes. As obrigacdes
acessoOrias devem ser cumpridas de maneira rigoessando inconsisténcias que possam
resultar em autuacdes fiscais ou na necessidadetiieacbes de recolhimentos ja efetuados
(LAVEZ, 2020). A interpretacao equivocada das napade gerar recolhimentos indevidos e
prejuizos a organizacao, tornando imprescindiagagao de estratégias eficazesatapliance
tributario. Nesse sentido, a gestdo fiscal deveceeduzida de forma técnica e estratégica,

assegurando a correta retencéo e recolhimentddéos.
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Tabela 2 - Retencé&o de tributos por empresa

110

Média Base Média Total Valor
Empresa Total Valor
Calculo Retencao Devido

EMPRESA A R$ 338.504,96 100% 11% R$ 37.235,55
EMPRESA B R$ 439.118,81 35% 11% R$ 16.906,07
EMPRESA C R$ 109.319,41 100% 11% R$ 12.025,14
EMPRESA D R$ 88.000,00 100% 11% R$ 9.680,00
EMPRESAE R$ 200.000,00 35% 11% R$ 7.700,00
EMPRESA F R$ 63.590,00 100% 11% R$ 6.994,90
EMPRESA G R$ 55.553,25 100% 11% R$ 6.110,86
EMPRESAH R$ 49.469,84 100% 11% R$ 5.441,68
EMPRESA | R$ 41.560,00 100% 11% R$ 4.571,60
EMPRESAJ R$ 105.400,00 35% 11% R$ 4.057,90
EMPRESAK R$ 26.000,00 100% 11% R$ 2.860,00
EMPRESA L R$ 15.715,69 100% 11% R$ 1.728,73
EMPRESA M R$ 15.500,00 100% 11% R$ 1.705,00
EMPRESAN R$ 83.306,62 15% 11% R$ 1.374,56
EMPRESA O R$ 80.070,00 15% 11% R$ 1.321,16
EMPRESA P R$ 52.408,90 15% 11% R$ 864,75
EMPRESA Q R$ 7.830,00 100% 11% R$ 861,30
EMPRESAR R$ 21.836,40 35% 11% R$ 840,70
EMPRESA S R$ 7.500,00 100% 11% R$ 825,00
EMPRESAT R$ 7.480,00 100% 11% R$ 822,80
EMPRESAU R$ 48.700,00 15% 11% R$ 803,55
EMPRESAYV R$ 4.200,00 100% 11% R$ 462,00
EMPRESAW R$ 2.476,16 100% 11% R$ 272,38
EMPRESA X R$ 5.598,00 35% 11% R$ 215,52
EMPRESAY R$ 5.065,00 35% 11% R$ 195,00
EMPRESA Z R$ 1.735,60 100% 11% R$ 190,92
EMPRESA AA R$ 10.000,00 15% 11% R$ 165,00
EMPRESA AB R$ 2.600,00 50% 11% R$ 143,00

Fonte: Elaborada pelo autor, 2025
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A Tabela 2 apresenta uma andlise detalhada dacéeteste tributos por empresa,
evidenciando o total de valores lancados, a méalisade de calculo utilizada para retencéo e
0 montante total devido. Esses dados sdo fundammgréga compreender o impacto das
obrigacGes tributarias nas financas corporativavaiar a eficiéncia dos mecanismos de
compliance adotados pelas organizacdes.

A retencdo na fonte € um instrumento amplamenteadbd no sistema tributério
brasileiro, visando a praticabilidade e a efici@ma arrecadacéo fiscal. Conforme destaca Faria
(2013), o principio da praticabilidade € centraldebate sobre a validade da incidéncia do
Imposto de Renda na Fonte, pois facilita o procdsesarrecadacao e minimiza a evasao fiscal.
No entanto, a aplicagdo inadequada desse mecarpsuh® gerar distorgdes financeiras
significativas para as empresas.

Estudos de caso demonstram que atrasos no langademitas fiscais e falhas nos
processos de retencdo automatica de impostos paEnTetar prejuizos financeiros
substanciais. Esses resultados ressaltam a impiartda sistemas eficientes de controle e
gestéo tributaria para evitar impactos negativouxm de caixa corporativo.

Além disso, a falta de retencado adequada poddaesuh penalidades legais e fiscais.
Fernandes (2016) argumenta que a auséncia de mmegnetaria nas isen¢des de imposto de
renda no mercado de capitais pode levar a quest@mas sobre a constitucionalidade da
tributacdo, indicando a complexidade e os risca@ados ao manejo inadequado das
obrigac@es tributarias. Portanto, é imperativo geseempresas adotem praticas robustas de

compliance para assegurar a conformidade com a legislacaateige

Tabela 3: Comparativo de Retencéo por Tipo de Sergo

Servigo Média Base Calculo Média Retencao Total Vil Devido
Construcéo Civil R$ 29.106,00 11% R$ 236.922,84
Manutencéo de
_ R$ 23.055,91 11% R$ 281.512,60
Equipamentos
Servigos ¢/ Equip. R$ 9.462,80 11% R$ 47.881,78
Terraplanagem R$ 5.864,71 11% R$ 59.350,90
Preparacdo de Alimentos| R$ 4.008,74 11% R$ 881,92
Drenagem e Capina R$ 2.934,79 11% R$ 14.204,38
Treinamento R$ 2.080,00 11% R$ 228,80
Pintura R$ 2.066,00 11% R$ 1.136,30
Transporte de Pessoas R$ 1.293,64 11% R$ 3.415,22

Fonte: Elaborada pelo autor, 2025
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A Tabela 3 oferece uma analise comparativa dagétede tributos por diferentes tipos
de servigos, destacando a média da base de c&daboa média de retencao aplicada e o total
do valor devido. Esta analise € crucial para coemater como a natureza do servico influencia
a carga tributaria suportada pelas empresas e gualear a eficacia das politicas fiscais
vigentes.

No contexto brasileiro, a retencdo na fonte é unctamemo amplamente utilizado para
assegurar a arrecadacao de tributos e minimiaasie fiscal. Conforme destaca Mota (2011),
a retencao na fonte de tributos e contribuicbemisonos contratos de prestacdo de servicos
visa garantir o cumprimento das obrigacdes trilmg&de forma mais eficiente. Entretanto, a
aplicacdo das aliquotas de retencdo varia sigtiyfasaente conforme o tipo de servico
prestado, refletindo as especificidades de cadalatie econdémica.

A andlise da Tabela 3 revela que servicos comoelrapconservacdo e manutencao
estdo sujeitos a aliquotas especificas de retengafygrme previsto na legislacao tributéria.
Por exemplo, o Imposto de Renda Retido na FonfeK)Rncide sobre determinados servigos
prestados por pessoas juridicas, com aliquotapaplem variar de acordo com a natureza do
servico e o enquadramento fiscal da empresa pogatgota, 2011). Essa variagcdo nas
aliquotas de retencéo reflete a politica fiscalrkrar de forma diferenciada os diversos setores
econdmicos, considerando suas particularidadepaxickades contributivas.

Além disso, é importante considerar que a compésledio sistema tributario brasileiro
e as frequentes alteracdes na legislacdo poderultifi 0 correto cumprimento das obrigacdes
tributarias pelas empresas. A falta de conhecimenta interpretacdo equivocada das normas
podem resultar em recolhimentos indevidos ou inmiftes, acarretando penalidades e
rejuizos financeiros. Portanto, é fundamental querapresas se mantenham atualizadas e
busquem orientacéo especializada para asseguvafaraidade tributéaria.

A retencao de tributos na fonte constitui um dasggpais mecanismos utilizados pelo
Estado para assegurar a arrecadacdo e minimizaassice fiscal. Esse modelo tributario,
amplamente aplicado no Brasil, transfere ao tomafioiservico a responsabilidade pelo
recolhimento antecipado de tributos devidos pe&stador, garantindo maior eficiéncia na
fiscalizacdo e no controle das obrigacfes tribasaiNo entanto, a complexidade do sistema
tributario nacional imp6e desafios as empresas areeta aplicacdo das aliquotas e no
cumprimento das exigéncias normativas, tornandddomental o desenvolvimento de politicas
decompliance fiscal eficientes (MOTA, 2011).

A gestdo tributaria eficaz requer um acompanhameatstante das alteragcdes na

legislacdo e a implementacdo de controles intenigososos. A ndo observancia das regras
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aplicaveis pode acarretar autuacdes, multas e sastministrativos significativos para a
regularizacdo de possiveis inconsisténcias. Feesa(@D16) destaca que a dificuldade de
interpretacdo das normas tributarias leva a umaetetaxa de litigios fiscais no Brasil, muitas
vezes decorrentes da aplicacao incorreta das regrasencao na fonte. A necessidade de uma
abordagem proativa na administragéo fiscal tornavggente, com a adoc¢éo de tecnologias e
processos automatizados que reduzam a margemodeaeapuracao dos tributos.

Além do impacto financeiro direto, a retencédo nadanfluencia a gestéao de fluxo de
caixa das empresas, uma vez que determinado8Bibéb retidos no momento do pagamento
dos servigos contratados. Em alguns casos, adalf@anejamento pode gerar um impacto
negativo na liquidez da empresa, comprometendocapacidade de honrar compromissos
operacionais e estratégicos (SILVA; SANTOS; THEOR®BII 2018). Dessa forma, a
integracdo entre os setores contabil, financeijariglico dentro das organizacfes se faz
necessdria para assegurar o correto recolhimesttridatos e evitar retencdes indevidas ou a
menor.

A segmentacdo das atividades econbmicas tambénenmail diretamente a carga
tributaria retida na fonte, variando conforme aure#a dos servi¢os prestados. Determinados
setores sao mais onerados devido as aliguotashwgibc 0 que exige das empresas um
planejamento fiscal detalhado para evitar impadesproporcionais. Lavez (2020) argumenta
que a retencao tributéria deve ser analisada salpenspectiva estratégica, considerando suas
implicacbes para a competitividade empresarial esuatentabilidade financeira das
organizacdes. Esse aspecto reforca a importanaapdeitacdo continua dos profissionais da
area fiscal e contabil, garantindo que as reteng®am aplicadas corretamente e em
conformidade com o ordenamento juridico.

O elevado nivel de complexidade do sistema tributanasileiro exige das empresas
um compromisso constante com a conformidade e ergamca tributaria. A adocéo de boas
praticas deompliance, aliada a processos estruturados de auditoriateod®interno, contribui
para a mitigacao de riscos fiscais e para a pleliEide das obrigacdes tributérias. Zuppani
(2021) ressalta que a simplificacdo dos procediosenie retencdo e o investimento em
tecnologia podem reduzir significativamente osasisie conformidade, proporcionando maior
seguranca juridica e eficiéncia operacional as esagt Dessa forma, um modelo de gestédo
fiscal bem estruturado ndo apenas assegura o cuergd das obrigacdes legais, mas também

possibilita uma administracdo mais estratégicastentavel dos recursos financeiros.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo examinaisosam as informidades nos
procedimentos de conferéncia com énfase na retengéoolhimento de tributos incidentes
sobre servicos tomados. A investigacdo esteveadiette vinculada a andlise do Auto de
Infragdo em estudo, buscando compreender de queinaaninexisténcia de mecanismos de
controle eficazes contribuiu para o descumprimela® obrigacfes fiscais. Dessa forma, a
pesquisa procurou identificar os impactos da impleacdo de melhorias estruturais nos
processos internos da empresa, visando prevesin@déncia de falhas e minimizar os riscos
de penalidades tributarias.

Os fatos observados nessa pesquisa permitirambcoara hipotese de que a auséncia
de um sistema estruturado de controles interno® fprincipal fator determinante para a
ocorréncia de irregularidades fiscais. Antes dalaq#to, os procedimentos relacionados a
retencdo tributaria eram conduzidos de forma désiEada e sem alinhamento com as
normativas vigentes, resultando na omissao deg@srobrigatorias e, consequentemente, na
imposicdo de multas. Ademais, constatou-se quer@ncia de capacitacdo técnica e a
inexisténcia de um setor dedicado a andlise famalprometeram a conferéncia das obrigacdes
tributarias, evidenciando falhas no cumprimenttedaslacdo aplicavel.

A autuacdao fiscal funcionou como um marco paraeatreturacdo dos procedimentos
internos da empresa, culminando na ado¢édo de wu fla conferéncia mais rigoroso e na
integracdo do setor de contabilidade fiscal aoge®sa de validacdo dos documentos fiscais. As
principais alteragdes implementadas envolveram aisenminuciosa das notas fiscais, a
verificacdo do correto destaque dos tributos retela segregacéo de responsabilidades entre
os setores envolvidos. Essas medidas ndo apenesrasa substancialmente os riscos fiscais,
mas também reforcaram os principios de governaogao@ativa ecompliance tributario,
proporcionando maior seguranca e previsibilidagesido financeira da organizacéo.

Diante desses resultados, a pesquisa reafirmaatémngia dos controles internos como
instrumentos essenciais para assegurar a confatenidéutaria. A atuacdo de profissionais
capacitados na andlise documental e a implementded@rocedimentos alinhados as
exigéncias normativas representam estratégias rfugrtais para mitigar riscos, evitar
autuacoes e garantir a solidez financeira da empfddm disso, a consolidacdo de uma cultura
organizacional voltada a conformidade fiscal ctmirpara a manutencéo da credibilidade da

empresa perante os orgaos fiscalizadores e o ntercad
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Conclui-se, portanto, que a conformidade tributdremscende o cumprimento de
obrigacdes legais, configurando-se como um elemestatégico para a sustentabilidade
empresarial. Em um ambiente regulatério caract@oizeor constantes atualizacdes e elevado
grau de complexidade, a adocao de controles irdegficazes ndo apenas previne sancdes
fiscais, mas também aprimora a eficiéncia operatienfortalece a posicdo da empresa no
mercado. Assim, ao transformar desafios fiscai®pantunidades de melhoria, a organizagéo
demonstrou que é possivel aliar governanca trilauaastimizacdo de processos, consolidando-
se como um modelo de gestdo responsavel e resiltiabte das exigéncias do cenario
econdmico e juridico nacional.

Esta pesquisa teve como foco a analise da retemg8oNFSe em uma empresa
especifica do setor de mineracéo e construcag senko seus resultados limitados a realidade
dessa organizacdo. Em outras empresas, 0s procedsriaternos e a legislacédo aplicavel
podem variar, o que impede a generalizagdo doslashRara estudos futuros, recomenda-se
a ampliacdo do escopo para incluir diferentes esteconémicos, além da investigacdo do
impacto da automacdo na conferéncia fiscal. Oliadagem relevante seria a analise da
percepcdo dos profissionais contabeis sobre odiaesa retencao de tributos, contribuindo

para melhorias nas praticas empresariais e nddegstributaria.
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