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A Logistica Reversa Como Ferramenta para o Desenvafeento em uma Cooperativa De Reciclagem 157

RESUMO

A gestdo de residuos solidos nos centros urbanos @esafio central do século XX,
tornando a Logistica Reversa (LR) uma ferramentaatégica e legal indispenséavel.
Amparada pela Politica Nacional de Residuos SgliddsR viabiliza o retorno de materiais
ao ciclo produtivo, mitigando impactos ambientaisfagtalecendo a sustentabilidade
corporativa. Nesse cenario, as cooperativas delaigem assumem o protagonismo, deixando
de ser meros postos de coleta para atuarem comteagssenciais da economia circular. A
integracdo entre LR e cooperativas gera um desamahto multidimensional: no aspecto
econdmico, otimiza o fluxo de insumos industriageea renda; no social, promove a incluséo
e a dignidade profissional de trabalhadores hisiorente marginalizados. A transformacao
do residuo em ativo financeiro depende, contudajnda gestao eficiente, uso de tecnologias
de rastreio e cooperacao entre governo, empresasezlade civil. Ao adotar esse modelo, as
organizagbes cumprem metas de ESG e estabelece@tioedticos e resilientes. As
metodologias utilizadas foram as de pesquisa lgitdiacca, revisdo da literatura e pesquisa de
natureza exploratoria. O objetivo principal destiiga é propor cada vez mais a interacao
entre a logistica reversa e as cooperativas delagem na busca por melhorias de recursos,
sejam esses ambientais ou mesmo financeiros, paliezando a ampliacdo e o
desenvolvimento do capital humano.

Palavras-chave: Inovacdo Logistica. Ciclo Reverso. Cooperativa &eciclagem.
Desenvolvimento Sustentavel. ESG.

ABSTRACT

Solid waste management in urban centers is a tehiaflenge of the 21st century, making
Reverse Logistics (RL) an indispensable strategtt lagal tool. Supported by the National

Solid Waste Policy, RL enables the return of materto the production cycle, mitigating

environmental impacts and strengthening corponaséasability. In this scenario, recycling

cooperatives take center stage, ceasing to be codlextion points and acting as essential
agents of the circular economy. The integrationwbenh RL and cooperatives generates
multidimensional development: economically, it opties the flow of industrial inputs and

generates income; socially, it promotes the inclusand professional dignity of historically

marginalized workers. The transformation of wasit® ia financial asset depends, however,
on efficient management, the use of tracking teldgies, and cooperation between

government, companies, and civil society. By adapthis model, organizations meet ESG
goals and establish ethical and resilient busisesselfhe methodologies used were
bibliographic research, literature review, and exgtiory research. The main objective of this
article is to increasingly propose the interactioetween reverse logistics and recycling
cooperatives in the pursuit of resource improvesiewhether environmental or financial,

enhancing the expansion and development of hunmatata

Keywords: Logistics Innovation. Reverse Cycle. Recycling Qemtive. Sustainable
Development. ESG.
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1 INTRODUCAO

A crescente geracao de residuos sélidos nos camtrasos tornou-se um dos maiores
desafios da gestéo publica e privada no século Riéinte desse cenario, a Logistica Reversa
emerge ndo apenas como uma obrigacdo legal, impustadiretrizes como a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), mas como @manfienta estratégica fundamental
para promover o desenvolvimento sustentavel. Assmlogistica reversa ganha
centralidade como ferramenta essengra o fortalecimento da sustentabilidade
corporativa (COSENZA; ANDRADE; ASSUNCAO, 2020).

A Logistica Reversa passa a atuar como o elo caldliza o retorno de produtos e
materiais ao ciclo produtivo, minimizando o deszariadequado e a pressdo sobre 0s
recursos naturais. Nesse processo, as cooperafgvasciclagem desempenham um papel
protagonista, transacionando de meros postos @tacplra agentes centrais da economia
circular. A logistica reversa pode ser compreendim@o o setor da logistica que planeja,
controla e operacionaliza o retorno de materiasiduos e produtos do ponto de consumo ao
ponto de origem, objetivando o0 reaproveitamento,regiclagem ou a destinacao
ambientalmente adequada (DIAS, 2012).

A implementacgdo da logistica reversa dentro de coeperativa funciona como um
motor de desenvolvimento multidimensional. Sob peat econdmico, ela permite a
otimizacdo dos fluxos de materiais, garantindo wfeta constante de insumos para a
industria e gerando renda para os cooperados.|l®ecit, a ferramenta promove a incluséao e
a valorizagdo do profissional da reciclagem, condler dignidade e formalizacdo a uma
atividade historicamente marginalizada.

Através da estruturacdo de processos de triagemefibiemento e destinacéo final, a
logistica reversa garante que o residuo deixe darmsgassivo ambiental para se tornar um
ativo financeiro valioso. Essa transicdo é crudiéhnte da crise ambiental global
(CAMARGO; RAMOS, 2023).

Um dos pontos relevantes dessa integracdo dependend gestdo eficiente e da
adocao de tecnologias que permitam o rastreiotevazacéo da coleta. A cooperacdo entre
empresas, governo e sociedade civil € o que sastewniabilidade técnica e operacional do
sistema. Ao adotar a logistica reversa, uma cotiparado apenas cumpre metas de ESG
(Environmental, Social, and Governance), mas eladeim modelo de negdcio resiliente e

ético. Em dultima andlise, o fortalecimento das ewafivas por meio dessa ferramenta € o
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A Logistica Reversa Como Ferramenta para o Desenvafeento em uma Cooperativa De Reciclagem 159

caminho para transformar o impacto social negativobeneficios coletivos, consolidando a
sustentabilidade como o pilar do desenvolvimengmreal contemporaneo.

O objetivo principal deste artigo é propor cada neds a interacdo entre a logistica
reversa e as cooperativas de reciclagem na buscan@borias de recursos, sejam eles
ambientais ou mesmo financeiros, potencializandamgpliacdo e o desenvolvimento do

capital humano.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica e Cadeia de Suprimentos

A logistica € compreendida como o0 processo de jalar@mto, implementacdo e
controle do fluxo eficiente e eficaz de bens, gmwie informacdes do ponto de origem ao
ponto de consumo (BALLOU, 2021). Segundo Lino (9024 “logistica € uma das
ferramentas de maior impacto na melhoria dos @dodt operacionais, pois € com ela que as
empresas podem obter grandes reducdes de cuslbaimde desempenho.”

As atividades desenvolvidas a partir do processdodéstica empresarial sendo
adaptadas ao contexto de sustentabilidade passaser essenciais no controle e no
planejamento de a¢Oes tomadas a fim de criar n@uaBipara que se permita o processo de
logistica reversa, possibilitando elaborar e paotdizar as acdes de sustentabilidade, e com
isso permitir estudos aprofundados e discussfaomntes a tematica que a cada dia se faz
necessaria para a nossa sobrevivéncia (MORAIS,)2@Getor logistico deve atuar com
exceléncia, configurando-se como um setor estiégo processo de distribuicdo, seja
interno ou externo a organizacdo, buscando sentpneler as necessidades de seus clientes
(ESTENDEREet al, 2021). A Figura 1 apresenta os componentes plaran@acao da cadeia de

suprimentos.
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G. A. Morais, M. O. Morais 160

Figura 1 — Cadeia de Suprimentos.
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Fonte: os autores.

Dentre os principais entraves no processo da logistversa que envolve a
sustentabilidade, destacaram-se a baixa capacttladevestimento, a auséncia de méao de
obra operacional qualificada, o desconhecimentudécsobre as tecnologias emergentes e a
precariedade das infraestruturas tecnologicaseexes (DOS SANTO® al, 2025).

Adaptar elementos e ferramentas estratégicas paeaqializar os resultados, sejam
estes das organizacdes ou mesmo das pessoas @asabta processo, passa a ser um dos
grandes avancos do conhecimento organizacionadr Al novas tecnologias as questdes
sociais passa a ser um dos grandes desafios doatdéas, em que ha um grande contingente
de pessoas que ainda nao tém qualificacdo paressggrnesse mercado tecnoldgico; porém,
as organizacoes também devem se modernizar p&wenaeem atrativas no mercado em que
atuam, sendo cada vez mais competitivas e lucseafM®RAISet al, 2025a).

A intersecéo entre essas tecnologias e a logistockerna possibilita uma abordagem
preditiva e adaptativa dos processos decisoriosatkeia de suprimentos, ampliando a
eficiéncia  operacional e a capacidade de respostas dorganizacbes
(MOHEBALIZADEHGASHTI et al., 2020).

A agilidade é a capacidade de a cadeia de supwsiesg adaptar rapidamente a
mudancas inesperadas, como flutuacées na demaesiastibs naturais ou crises globais,
tornando a cadeia de suprimentos ndo apenas reatiga preditiva, favorecendo o
desenvolvimento da logistica e suas aplicacdes (MOt al, 2025). O cumprimento desses
objetivos por parte das empresas depende de imergtls governamentais em infraestrutura
(KERVALL; PALSSON 2023).
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2.2 As Cooperativas de Reciclagem

As organizacfes cooperativistas surgem a partiorda circunstancia econémica e
social degradante, na qual as pessoas ficam iies@isscom seu cotidiano na empresa, e
dessa forma se unem com outras pessoas, em sits@g@bhante, para que unidas possam
adquirir o capital e a producéo para a prestacaedacos aos seus consumidores (SOUSA,
2019).

As Cooperativistas sdo compreendidas como um emglireento ou organizacao
solidaria, com natureza juridica propriadamentada na unido de pessoas com
objetivos comuns. Esses empreendimentosegfibtamentados pela Lei 5.764 / 71 que as
conceitua, no capitulo Il do seu art.4°, como ‘sdades de pessoas, com forma e natureza
juridica préprias, de natureza civil, ndo sujedafgléncia, constituidas para prestar servicos
aos associados, distinguindo-se das demais soes€d@RASIL, 1971).

A gestdo nas cooperativas baseia-se ajola muatua dos cooperadores que se
reunem de forma voluntaria, tomam as decisdes enumiw de forma democratica e
igualitaria, descentralizando o0 poder e erfetindo positivamente na produtividade
(GIGLIO et al., 2020). As cooperativas auxiliamgestdo de residuo dos municipios, na
sustentabilidade, preservagcéo e conservagao dossescnaturais, melhorando a renda dos
catadores e impulsionando a economia da cidade (Y&, 2023).

S&o Bento e Carneiro (2024) indicam que as codpasate as associacfes de
catadores contribuem com a logistica reversa, ceonercializacdo de residuos, suscitando
renda e oportunidades e possivelmente melhoriaseno-estar desses profissionais e suas
familias, além de contribuir com o gerenciamentorelduos em concomitancia com a
preservacao ambiental.

Os catadores e as cooperativas de materiais negicldesempenham um importante
papel na cadeia de reciclagem, especialmente rsil,Brade a experiéncia de fortalecer essas
organizacfes € reconhecida internacionalmente econsoreferéncia importante (PISANSD
al., 2024).

O fortalecimento das cooperativas de reciclagersseciacdes de catadores, baseado
na autogestdo e na economia solidaria, é fundahpara ampliar sua atuacado na cadeia da
reciclagem, promovendo geragdo de renda, inclus@&@lse desenvolvimento de novos
modelos de negocios sustentaveis (DA SILVA CHAGAS, 2025).

Quanto a existéncia das cooperativas e, principabnés questdes socioambientais

gue a permeiam, devem ser valorizadas e estimutadizsvez mais pela sociedade, visto que
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a guestdo dos residuos passa a ser um assuntalake éondo somente de uma parte
desfavorecida da sociedade. (DE OLIVEIRA MORAtSI, 2025).

2.3 Gestao de Residuo

Segundo Jacobi e Besen (2011), o processo de gist@siduos solidos abrange as
etapas de coleta, transporte, tratamento e de&tinfigal, visando garantir a seguranca e
eficiéncia, a fim de prevenir impactos adversos@de publica e ao meio ambiente. Além
disso, a gestdo de residuos também envolve pr&ticas a reducdo e a reciclagem, com o
objetivo de diminuir a quantidade de residuos gevae otimizar o aproveitamento de
recursos (DASt al., 2019).

Em 2023, o Brasil gerou entre 63,5 e 80,9 milhdegtaheladas de RSU, com uma
producdo per capita diaria de 0,98 a 1,04 kg. Adatermente, apenas 58,5 a 73,7% desse
total tiveram destinagdo adequada, enquanto 2643,%% foram descartados de forma
inadequada. A reciclagem, crucial para a sustdittatie, atingiu apenas 3 a 8% (ABREMA,
2024; SNIS, 2024).

O uso de tecnologias para alcancar a sustentatelida processo pode promover
diversas transformacdes ao longo das etapas d&,cebparacao, transporte e destinacéo
final, além de gerar impactos sociais e econdOmM{EaRNIAWAN et al., 2022; UNEP;
ISWA, 2024).

A importancia de influenciar pessoas por meio dauaida inovacao torna-se parte
do cotidiano quando a empatia e o compartilhamdatoconhecimento passam a ser rotina
dentro das organizacdes. Sendo assim, quando fmaksam a disseminar metodologias,
ajudar a criar oportunidades e contribuir para sedeolvimento do capital humano, isso se
configura como uma rotina organizacional (BIANCHElBIl, 2021).

A implementacdo de um sistema de gerenciamentgrade de RSU é especialmente
complexa para os municipios, devido, em grandee parelevada demanda financeira que o
processo acarreta. A gestdo de RSU frequentensentdestaca como uma das maiores
despesas para as administracBes municipais, absoreatre 20 e 40% de seus orcamentos
(VIEIRA et al., 2024; BRUMATI et al., 2024). A Figura 2 representada em nuvem de
palavras é referente a gestéo de residuos.
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Figura 2 — Nuvem de palavras.

rocme
Lt s
B, m FTFT e

USHITABNIDADE o simiorsy.

GESTAQ AMBINTAL_ FaruammD

- (ODSERVQ(H

-:l.w.: fTE ] N IR

R P
GV R 'H}ﬂ OB SO Aoy

umpnn‘ngm(no Sodin(osh,

umEmZPlFIﬂEJ'FIm{ﬂTD -ilm nmmmnlsll'.'TEEDlS.{lPllﬂFIRlDﬂDi il

e iy — T PR e AN e o i

w=0ESTA0-AMBIENTAL

TIPARICH, PHTIBRITIRNG nmeren Ao CASTE0 INTHGRADA - PMTHJPHW iﬂml

f":r:j.;.f..,;..senvucos ecosmsremlco e

E-mmﬂi 2= SEVIDS WOSHSIEmIDS ™™™ s'rnﬂ II}TEGEHPFII

mwumwmm jriee
AR AEETA ==

FRAFTAMI IS

Fonte: Matiast al, 2022.

A reciclagem e a reutilizacdo de produtos estd@@umonando um diferencial
competitivo as empresas que aderem a essas a@sidatLVA et al., 2022). Destaca-se a
relevancia da conscientizacdo da populacdo em tmrddém sobre os riscos de doencas
diretamente relacionadas a exposicdo aos residessarthidos de forma incorreta, e da
percepcdo dos problemas futuros que esse desczdite gerar para toda a humanidade
(SILVA et al., 2022a).

3 METODOLOGIA

Como bem reforgca Andradet al (2010), a pesquisa bibliografica € uma habilidade
fundamental nos cursos académicos, servindo comio pi@ partida para diversas atividades.
Sejam para pesquisas de laboratorio, estudos deocad@minarios, monografias ou debates, a
pesquisa bibliografica desempenha um papel craci@mbasamento tedrico, na delimitacdo
e desenvolvimento do tema e na apresentagéo delsisoes.

A revisao da literatura € a origem para a explaraigium determinado tema. Nesse
sentido, foi utilizado o método de revisdo sistécaatla literatura, que consiste em um
procedimento de investigacdo cientifica com um g¢ssc rigido e compressivo para
identificar, selecionar, coletar e descrever osugwmntos secundarios para uma determinada
pesquisa (FERENHOF; FERNANDES, 2016).

Rev. FSA, Teresina PI, v. 23, n. 4, &tp. 156-169, abr. 2026 www4.Unifsanet.camebista



G. A. Morais, M. O. Morais 164

Também utilizou-se a pesquisa de natureza expl@attujo objetivo é envolver o
desenvolvimento dos conceitos e, segundo Prodakogigs (2013), é usualmente utilizada
na fase inicial da pesquisa para proporcionar uragomfamiliaridade com o problema

proposto a ser resolvido.

4 RESULTADOS DE DISCUSSOES

O processo de logistica reversa apresenta-se coraaas formas de reestruturacéo e
reinsercdo das matérias-primas no processo praduavendo com que essas possam ser
reutilizadas, evitando o descarte incorreto e gailmente preservando o meio ambiente, seja
por reducao da utilizacdo dos recursos naturai@dambém do descarte de residuos em suas
diversas formas.

Por meio desse processo logistico reverso, outrnazito fundamental passa a ser as
cooperativas de reciclagem que atuam como agemsférmador, auxiliando no processo de
descarte correto dos materiais coletados. As catipas de reciclagem passam a trabalhar
com processos definidos e gerenciados para quassa pbter valor comercial pelos residuos
coletados, separados, armazenados e vendidos ipostarte, gerando renda para 0s
cooperados envolvidos no processo produtivo.

As cooperativas de reciclagem podem trabalhar cioersbs tipos de materiais que
sao coletados de diversas formas, porém, mesme pessesso, existem residuos que nao
possuem uma destinacdo para reciclagem e acabalm eemiados para aterros ou mesmo
para serem incinerados.

A logistica reversa, em uma de suas varias veggeptessibilita a coleta de residuos
para beneficiamento em cooperativas, proporcionaedgprego e renda dignos aos
cooperados. O processo de logistica reversa podxamplificado de forma simplificada na

Figura 3.
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Figura 3 — Processo de logistica reversa de residuo
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A logistica reversa € um dos pilares da Economieu@ir e sua importancia vai muito
além de apenas "jogar o lixo no lugar certo”. Naddr ela é regulamentada pela Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS — Lei n® 122804), a qual estabelece que a
responsabilidade pelo produto é compartiihada erfbricantes, comerciantes e
consumidores. Também € possivel destacar a imp@téasse processo de logistica reversa
como responsabilidade compartilhada, por meio @b $gipode educar o cidadao para ser um
agente ativo no ciclo de vida do produto, devoleeachbalagens e itens usados em postos de
coleta.

Além disso, a valoriza¢do da marca (ESG), paranalgonsumidores modernos, € um
indicativo de que as empresas que detém essa manmwanstram preocupacao real com o
destino de seus produtos. Isso gera um diferecampetitivo e melhora a imagem publica da
marca, possibilitando alcancar novos mercadosmassmo a preservacao ambiental nos

diversos segmentos que podem ser aplicados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O protagonismo da logistica reversa, assim comocdagperativas de reciclagem,
surge como o elemento mais vital dessa transiciadds, esses dois elementos passam a ser
componentes integrantes para se tornarem agentaggEos que garantem a viabilidade
técnica do sistema de tratamento de residuos gasipacdes e na sociedade como um todo.

Ao integrar os processos de triagem e beneficiameast cooperativas transformam o
gue antes era considerado lixo em ativos finangsegerando um ciclo de prosperidade que
beneficia diretamente o capital humano envolvido.impacto econdémico € claro: a
otimizacao do fluxo de materiais garante insumas jgaindustria e estabilidade financeira
para os cooperados, criando um ecossistema résilien

Do ponto de vista social e ético, a implementacstoutirada da logistica reversa
promove uma reparacao historica ao conferir digheda profissionalismo aos catadores. A
valorizacéo desses profissionais, amparada policagtle ESG, eleva a reciclagem de uma
atividade marginalizada para um modelo de negdiio é sustentavel.

No entanto, para que esse potencial seja plenaragnggdo, a cooperagao sistémica
entre governo, empresas e sociedade civil permaces® desafio e solucdo, exigindo
investimentos em tecnologias de rastreio e gediéierde. Com isso, cria-se a possibilidade
de melhor tratamento dos residuos gerados, viséo epfes se encontram em constante

crescimento e devem ser tratados o quanto antémn@we, assim, o colapso do sistema.
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