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RESUMO

Pesquisas revelam que o governo federal deseméalsdmente cerca de 15% BB com
contratacdes publicas, demonstrando que é umagaieanecessita de atencdo e zelo na
aplicacdo e gestdo dos recursos para a efetivag@idmite contratual. O estudo tem como
objetivo analisar como 0os mecanismos de planejamenntrole e transparéncia contribuem
na melhoria dos resultados das contratacfes pshii@dJniversidade Federal do Piaui, em
consonancia com as metas estabelecidas no seu @éamtesenvolvimento institucional,
relacionando-os com a Governanca Publica, esp&ciBate com as compras publicas. A
metodologia se desenvolveu por meio de survey de natureza aplicada, com abordagem
qualiguantitativa. Os resultados apontam para wel iiaixo de controle que compromete a
transparéncia e impacta na prestacado sustentavaledeicos a comunidad€onclui-se que a
instituicdo necessita de melhorias na tomada deatecno protagonismo gerencial e na
uniformizagdo de acdes sustentaveis. Como formasgodalecimento dos principios de
governancga, recomenda-se 0 aperfeicoamento inetimlccom treinamento ordenado e a
criacdo de uma plataforma para o agrupamento, atetrentacdo dos dados e
acompanhamento metodologico.

Palavras-chave Governanca. Transparéncia. Controle na Admimgdta Publica.
Contratac6es Publicas. Compras Publicas.

ABSTRACT

Research shows that the federal government sp@miexamately 15% of GDP annually on
public contracts, demonstrating that it is an afte#t requires attention and care in the
application and management of resources to enkarexecution of the contractual process.
The study aims to analyze how planning, controfl mansparency mechanisms contribute to
improving the results of public procurement at Fegleral University of Piaui, in line with the
goals established in its institutional developmgilain, relating them to Public Governance,
specifically public purchasing. The methodology wdes/eloped through a survey, of an
applied nature, with a qualitative-quantitative @ggeh. The results point to a low level of
control, which compromises transparency and impéessustainable delivery of services to
the community. It is concluded that the institutio@eds improvements in decision-making,
managerial leadership, and the standardizationsiagable actions as ways to strengthen the
principles of governance. It is recommended to eobédhe institution with structured training
and the creation of a platform for data aggregatieedback, and methodological monitoring

Keywords: Governance. Transparency. Control in Public Adntiateon. Public Contracts.
Public Procurement.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, varios contextos de governaoncant criados, dentre eles a
Governanca Corporativa que € mais debatida no pat@do e tem colaborado com o setor
publico. Matias-Pereira (2010) explica que é peieepque a boa governanga corporativa
vem contribuindo para as transformacgfes nos sefwieado e publico. Observa-se que é
insuficiente a realizacdo de reformas e a adocdprideipios de governanca publica pelos
governos, existindo a necessidade de propagacdord@asas. A transmisséo de informacgdes
de interesse publico a sociedade é um propoésigmdarnanca a ser cumprido, exigindo uma
comunicacao publica efetiva (NAKAZATO; DA SILVA; WENTIN, 2021).

Condutas voltadas para o aprimoramento da gesiddicp se destacaram
internacionalmente. Foi com a premissa de evolg@i@nsparéncia na administracdo das
organizacdes que surgiu a lei Sarbanes-Oxley (S@X) Estados Unidos, em 2002, uma
resposta aos escandalos no sistema de acfes aoquaiso objetivo de proteger investidores
e stakeholderscontra erros contabeis e praticas fraudulentas (ORR; DE LUCA;
PONTE, 2010). Em 2005, a Organizacdo para Cooperadaesenvolvimento Econdémico -
OCDE publicou seu primeiro relatério. Recomendavaoaernizacédo publica como roteiro a
seguir, versando sobre transparéncia no governancavno desenvolvimento do setor
publico, servidores publicos motivados, fiscalizagdprestacdo de contas (THORSTENSEN
E NOGUEIRA, 2020).

No Brasil, a modernizacdo da gestdo publica eengrgdativamente com destaque
para o Instituto Brasileiro de Governanc¢a PubllB&P) que surgiu em 2013, objetivando a
habilitacdo de gestores, técnicos e auditores tmagande servigos publicos de qualidade aos
cidad&os (IBGP, 2013). Em 2017, o Tribunal de GodtaUnido (TCU) instituiu o indice de
Governanca e Gestao (IGG), consolidando quatrantaw@entos anteriormente realizados de
forma separada — governanca de pessoas, tecnottzgianformacdo, contratacdes e
governanca publica. O indice é voltado as orgaéiemgublicas, possui avaliagdo anual,
carater publico e integra o processo de prestagdcodtas (TCU, 2017). As acdes de
aprimoramento do controle interno, por sua vezpaem, em grande medida, de pressdes
externas exercidas pelo controle externo. Nesstexton a fiscalizacdo extrinseca contribui
para o fortalecimento dos mecanismos internos @ paavango social, ao promover o
cumprimento de normas e principios constitucioMO®NTANHOLI; SANTOS, 2020).

A Universidade Federal do Piaui - UFPI, sediadacidade de Teresina, capital do

estado, € uma autarquia federal, vinculada ao Mimisda Educacéo, instituida pela Lei n®
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D. S. Melo, R. S. Melo 6

5.528 de 12 de novembro de 1968, que autorizaws®miohamento sob a forma de fundacgao.
Tem como missdo promover a educacdo superior déade, com vista a formacdo de
sujeitos comprometidos com a ética e capacitad@s giaarem em prol do desenvolvimento
regional, nacional e internacional (UFPI, 2020).

A UFPI possui quatro campi em diferentes cidadesestado: Teresina, Floriano,
Picos e Bom Jesus, inaugurados ao longo da histariastituicdo. Possui uma variedade de
demandas e singularidades, enquadra-se nessa qtewspele sustentabilidade das
contratacOes, vinculando-se estrategicamente consew Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). O Plano de Desenvolvimentotilasional passou a ser fator estruturante
de uma gestdo estratégica, com a explicitagcdodieantores de acompanhamento, e base de
um processo de avaliacdo institucional sistem@MONTICELLI et al, 2021).

A Lei n° 14.133/2021 modernizou as normas parta{idées publicas, adequando o rol
de fundamentos com a incrementacdo dos princip@sceleridade, economicidade,
motivagao, segregacao de funcbes e do desenvoliamaenional sustentavel, entre outrAs
supracitada legislacdo, aborda conceitos relacasmasbm a boa governanca e com o
estabelecimento das condi¢cfes para a padronizagéantpras (BRASIL, 2021).

O progresso sustentavel das instituicbes sinalizaropromisso com uma atuacdo
harmonica entre meio ambiente, economia e socie@atker Silva e Cohen (2023) ressaltam
que a implementacéo de acdes e politicas susté)téeen como a promocao de um padrao
de consumo equilibrado — com baixo impacto ambigjpistica social e avan¢co econémico e
ético —, constitui dever da Administracdo Publisaconstancia no setor publico € essencial
na adequacao dos servigcos ofertados, proporcionasdtdados efetivos para a sociedade. Da
mesma forma, aplica-se a previséo, fiscalizacalareza como caracteristicas fundamentais
das contratacdes. Dito isso, problematizou-se: cosnmoecanismos de planejamento, controle
e transparéncia podem ser usados para a melharieedoltados nas contratacdes publicas,
relacionando-se com as metas definidas no PDI deetsidade Federal do Piaui?

Na busca para uma resposta ao problema de pesdeisay-se como objetivo geral
analisar como 0s mecanismos de planejamento, t®nérdransparéncia contribuem na
melhoria dos resultados nas contratacbes publieaablrdversidade Federal do Piaui, em
consonancia com as metas estabelecidas no seu &damesenvolvimento Institucional
(PDI). E como objetivos especificos: (a) averiggemecanismos de planejamento, controle e
transparéncia utilizados nas contratacdes pubtleatlFPI; (b) verificar o alinhamento dos

resultados das contratacées publicas com as metl®tazes estabelecidas no Plano de

Rev. FSA, Teresina, v. 23, n. 4, drtp. 3-29, abr. 2026 www4. Unifsanet.comdista X588



Governanga Institucional: A Gestdo de Compras Pubtias em uma Universidade Federal 7

Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPI; (c)aasar a utilizacdo de software como
retroalimentacao das informacdes processuais.

Esta pesquisa se justifica pela necessidade ale@amaa efetividade da governanca
institucional, por meio das metas estabelecidaBDloe das compras, considerando que para
o alcance do desenvolvimento sustentdvel nas tagbes publicas faz-se necessario o
monitoramento e controle dos processos internesw@sos da organizagao, do planejamento
a fiscalizacdo, como bem evidenciado no paragraficoudo Art.11 da Nova Lei de

LicitacOes e Contratos:

A alta administracdo do o6rgdo ou entidade é regp@hspela governanca das
contratagdes e deve implementar processos e easuinclusive de gestéo de riscos
e controles internos, para avaliar, direcionar @itooar os processos licitatorios e
0s respectivos contratos (BRASIL, 2021).

Observando a vasta variedade de demandas e adfiesjagles da legislagédo, a
eficiéncia na aquisicdo de servicos publicos tamamprescindivel, conectando-se a ideia de
consumo e producdo responsaveis, objetivo 12 dendelvimento sustentavel - ODS, da
agenda 2030, (ONU, 2015). O grau de governancaafuoedta o entendimento sobre o
envolvimento dos agentes publicos na tomada desdtecie como influenciam o
desenvolvimento do servigo publico no ambiente VAL LIMEIRA FILHO; MARTINS,
2022).

A agenda para o desenvolvimento sustentavel fixoabjetivos, definidos pela ONU
(Organizacdo das Nagbes Unidas), em 2015, parancalcaté 2030 pela sociedade,
instituicdes publicas e privadas (ONU, 2015). O pmmisso com politicas publicas exige
previamente a priorizacdo dos servicos que serdcueados, construidos pela percepcao dos
agentes publicos, mas com impacto na sociedadesfdémMatos Junior; Salgado, 2022).

As contratacOes realizadas por uma instituicAo dseine superior requerem
integridade, transparéncia e prestacdo de contasilizacdo dos recursos. Nesse contexto, a
promocdo de um ambiente integro e confiavel nassigges € fundamental para alcancar
resultados proveitosos e efetivos (BREGA FILHO; INDINIZ, 2022).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Aspectos Historicos da Governanca

O conceito de Governanca comecou a selgdigla no inicio dos anos 1990,

através do relatério de Cadbury, em 1992, e do goddie Governanca Corporativa da
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General Motors (GM) nos Estados Unidos, com o olojatle melhorar as praticas de gestao
das empresas. O Instituto Brasileiro de Govern&@ugporativa, IBGC (2006), ressalta que as
discussbes envolvendo académicos, investidoregigaddores, originando teorias e marcos
regulatorios, avolumaram-se nos anos 1990, ap@saves escandalos contabeis da década
anterior, envolvendo diferentes e importantes esgseEm 1992, foi publicado na Inglaterra
0 Relatorio Cadbury, considerado o primeiro codw® boas praticas de governanga
corporativa, posteriormente guiando a administragéblica (De Amorim; De Oliveira,
2022).

A Lei Sarbanes-Oxley (SOX) enfatiza a utilizagdacdetroles internos e a adocao de
boas praticas de governanca corporativa como liezgligara o adequado gerenciamento das
empresas. Nesse sentido, a adocao equilibradandieites integras possibilita o alcance dos
objetivos planejados, garantindo resultados ao®siores, a otimizacdo da imagem
institucional e relagbes mais saudaveis com agparteressadas (Carioca; De Luca; Ponte,
2010).

Para o Instituto brasileiro de governangapGrativa (IBGC, 2024), governanca
corporativa € um sistema formado por principiogras, estruturas e processos pelo qual as
organizacfes sdo dirigidas e monitoradas, comsvistgeracado de valor sustentavel para a
organizacdo, para seus soOcios e para a sociedageraimUma estrutura que baliza a atuacéo
dos agentes de governanca e demais individuos derganizacéo, na busca pelo equilibrio
entre os interesses das partes, contribuindo yasignte para a sociedade e para 0 meio
ambiente.

Uma iniciativa popular, liderada por um juiz, réeul na criagcdo da Lei da Ficha
Limpa (Lei Complementar n® 135, de 4 de junho d&020no Brasil. Trata-se de um
importante avanco no enfrentamento a candidaturpadig#icos condenados por decisdes
colegiadas, ao estabelecer critérios mais rigordeadegibilidade e prazos de inelegibilidade.

A ampla participacdo da sociedade nessa mobilizagédencia a necessidade de
exigir integridade e transparéncia daqueles quiispdem a representar a populagéo perante
o Estado. Nesse contexto, o controle social maaHes por meio da participacao direta e
representativa da sociedade civil, no ambito daodeacia, contribuindo com o poder publico
no cumprimento das fungdes constitucionais de legifiscalizar e controlar (RAUSCH;
SOARES, 2010).

Rev. FSA, Teresina, v. 23, n. 4, drtp. 3-29, abr. 2026 www4. Unifsanet.comdista X588
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2.2 Governanca Institucional

A aplicacdo da governanca corporativa norspublico € uma estratégia de
conciliar experiéncias da iniciativa privada pan@solucdo de problemas de gestéo da esfera
publica. Compreende o equilibrio de uma estrutninaéda pelostakeholdersobjetivando a
promocdo do bem comum e a superacdo individual eyassiveis grupos existentes
(MADEIRA; ANDRADE, 2024).

O conceito de Governangca Publica tem sidostantemente revisado pelos
orgaos publicos, principalmente com o propésitondater-se atualizado, para fornecer mais
seguranca e contribuicdo astakeholdersdo servico publico. Em dezembro de 2023, a
Portaria-TCU n°® 202 aprovou a 52 edicdo do Manedlicitacoes & Contratos: Orientacdes e
Jurisprudéncia do TCU, que adotou um conceito gemte para governanca publica
organizacional, envolvendo os mecanismos de ligeragstratégia e controle utilizados para
avaliar, direcionar e monitorar a atuacado da gess&oorganizacdes publicas. O objetivo da
governanca é garantir a conducdo adequada dasgmtiblicas e a prestacéo de servigos de
interesse da sociedade (BRASIL, 2023), uma vez aypeopoésito de qualquer Instituicdo
Pulblica é servi-la de forma sustentavel e transpare

Ao adotar um modelo de governanca corp@ats organizacdes necessitam
considerar 0 meio no qual estdo estabelecidas. Gieate das universidades revela a
pluralidade de atribuicbes e a elevacdo de sugmnsabilidades dentro do contexto do
ensino, pesquisa e extensao (MARINELLI, 2005). FBaatos e Souza (2022), a governanca
nas universidades publicas federais necessita dilagdo adequada as caracteristicas das
organizacdes de ensino, ndo podendo ser niveladaoatras instituicbes, sejam publicas ou
privadas, ou seja, exige consideracdes dos mecasisia propria realidade na qual esta
inserida.

Souza e Freire (2021) explicam que a ediwaguperior tem uma funcao
essencial na formacéo social, cultural e cidadseds alunos e, desse modo, as universidades
tém incorporado em suas acdes de gestdo, monitoransistematico, planejamento e
avaliacdo de mecanismos de governanga, que vaiddéamendimento as demandas sociais,
pois objetivam também a prestacédo de contas adergguladores de controle, assumindo

um modelo de compromisso com a coletividade e avram

Rev. FSA, Teresina PI, v. 23, n. 4, drtp. 3-29, abr. 2026 www4. Unifsanet.comeibta X588
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2.3 Compras Publicas

As compras publicas séo realizadas por rdeidicitacdo, um processo formal
estabelecido inicialmente pela Lei n° 8.666/93ue gassou por profundas transformacdes
juridicas ao longo do tempo, de maneira simult@searescentes reformas do estado.

Diante de sua relevancia na area e de seu car#éien,c0 objetivo tem sido aprimorar
a gestdo das compras publicas por meio de dispmsitioltados a eficiéncia, a geracdo de
valor, & obtencdo de resultados e a transparéacéag sociedade. Trata-se de um setor de
elevado custo para o governo que, conforme destaadick (2021), possui grande
importancia para a economia, ao movimentar aproameente 15% do PIB brasileiro. Nesse
contexto, apenas com a adocao de praticas maisnééis nesses procedimentos € possivel
alcancar a reducao do dispéndio publico e a sgdisfdas partes interessadas.

As compras publicas decorrem de demandas previandemtificadas pelos setores
da instituicdo e tém como finalidade asseguramdéirasidade dos servi¢os publicos, além de
contribuir para o cumprimento da missdo organizedioPara tanto, exigem dos gestores
publicos a observancia de parametros como lega&jdiatbessoalidade, interesse publico,
sustentabilidade, planejamento e controle.

O controle, nesse contexto, configura-se como uracgsso sistematico de
monitoramento e avaliacdo da gestdo e da estratégim o objetivo de identificar
oportunidades de melhoria e promover o alinhameafide resultados institucionais as
diretrizes organizacionais e aos interesses daesparteressadas (ALMEIDA; SOUZA,
2018).

A efetivacdo das compras publicas sustentaveisscedmente no setor publico
brasileiro, € um tema que vem sendo progressivanaiiatido, ganhando mais repercussao
no final da década de 1990, com a criacdo da Agéndaiental na Administracdo Publica
(A3P) — que traz orientacOes especificas paraleaeao de compras publicas sustentaveis
(DE SOUSA; DE ALMEIDA; NOGUEIRA, 2023).

2.4 Framework da Fase Processual

Serdo apresentadas duas estruturas: a primeisa abeangente e a segunda mais
minuciosa, visando a representacdo da conexdo co de compras, projetando a
compreensao integral do procedimento.

O framework tedrico geral do presente trabalhdexi contexto geral da estrutura,

dividido em quatro fases (planejamento, licitaggmpenho e contrato e execucao contratual),

Rev. FSA, Teresina, v. 23, n. 4, drtp. 3-29, abr. 2026 www4. Unifsanet.comdista X588
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considerando que a primeira fase € a que requer @i@ncado. Posteriormente, no diagrama

detalhado, cada parte dessa formacao serd individote representada.

Figura 1 —Framework Geral

- o~
- -
- -
~

// \\\

" sy Monitoramento e Controle |
ste an \\‘
nt PDI Planejament| | | jcitac Empenh| | Execuca | | SP \
ab > ° P & [ oe [ o ar |
ili - én X
da A y A Ci I’:
de| uynidades v v v a //,

Demandan Stakeholders /,’

\\\\ /,/

~ -
~< -
- -
~—— -

O mapa geral considera a importancia dstakeholdersna governanca, ao
influenciarem e serem influenciados pelas decigigenciais na perseguicdo pelos seus
objetivos estratégicos. Gsakeholdersnternos exercem um papel fundamental na eficiéncia
do andamento de cada fase e séo indispensaveisimgelacdo genuina com outros
participantes das contratacdes, pela responsateligtarinseca e pela influéncia sobre todas
as etapas e no comprometimento eficaz (RODRIGUEEISR 2023). A énfase no
planejamento, fase inicial, € crucial para a ei@gigte do processo de contratacdo, entretanto a
coordenacdo da execucdo contratual, fase quatvelarse fundamental na garantia da
prestacédo dos servicgos.

A partir da figura apresentada, o trabalho demmanst fluxo detalhado da rotina
processual afetado pelas demandas especificastidaden em que a relacdo depende do
desenvolvimento de cada etapa. Esse conjunto dl® variaveis ddramework geral

constitui oframeworkespecifico ou de aplicacdo empirica (Figura 2.2).
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Figura 2 — Framework Especifico
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Fonte: autoria propria.

O desenho especifico mostra a complexidade defeadaA etapa de planejamento
interfere positiva ou negativamente nas demaisasfaendo determinante para a celeridade e
efetividade do procedimento, bem como para retnabalou morosidade do certame.

O detalhamento das etapas dentro de cada@msidera a regularidade das acdes
no alcance de éxito, sem interrupcdes ou retorrpgkuer estagio anterior. De modo geral,
o desenvolvimento de um objeto de compras tem pre&bo de seis meses, do planejamento
a contratacao, influenciado diretamente pelos depe@ntos e pelas equipes de trabalho. O
monitoramento e controle ocupa-se da avaliacad gatetalhada dos ciclos para a sequéncia
e efetivacdo na previsao estabelecida.

O processo de compras € considerado compbexs necessita de servidores com
capacitacdo na legislacdo e conhecimento técnicodetaanda, além de competéncia
ambiental e moderna. Uma tarefa intrinsecamenteplso@a por envolver fornecedores
nacionais e/ou internacionais, relacado extensara@gufps e servicos e fundamento juridico
amplo, (MORRUDO, 2024). Alguns objetos tém contra&s ciclicas, podendo ser servigos
continuados ou aquisi¢cdes constantes.

A utilizacdo de tecnologias para o contraiebiental € uma necessidade que
depende da reflexdo das pessoas sobre os habitosslano e o uso sustentavel dos recursos
nativos, resultante de um novo olhar entre meioiamd e sociedade, estimulado pela

transformac&o na educagdo (SOARES; MARACAJA, 2024).

OSH0)
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3 METODOLOGIA

3.1. Caracterizacdo da Pesquisa

O estudo caracteriza-se corsarvey,com abordagem mistaealizado em alguns
setores da UFPI. A pesquisa de campo permite oteveento de dados de uma parte de um
conjunto para a explicacdo de um fendmeno. BabB@03) explica que osurveys
assemelham-se ao censo, mas a principal distincggoeéem umsurvey estuda-se uma
amostra de populacdo, enquanto o censo analisapom gntegralmente. O questionamento
qualiquantitativo visa alcancar administradoresgenges diretamente relacionados com a
tematica desenvolvida, e dessa forma, ampliar silpbdade de compreensao do estudo. Gil
(2017) explica que as pesquisas de meétodos mistoebioam harmoniosamente

procedimentos quantitativos e qualitativos.

3.3 Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados desenvolveu-se por meio da ttandacumental, aplicacdo de
questionario estruturado (distribuido on-line poeiando Google Forms)e entrevistas
semiestruturadas.

O ambiente da pesquisa compreendeu os setordazgue parte das compras de bens
e servicos comuns, por entender-se que estdo rdesta relacionados com a proposta de
estudo. A fase de captacdo dos dados foi divididadeas etapas: inicialmente com a
aplicacdo de questionario, de forma mais geralmstida a todos osampida instituicao,
alcancando 32 respondentes, com o objetivo de angptiompreenséo dos fatos.

O link de acesso aos questionarios foi disponduile para os servidores dos quatro
campida instituicao, por e-mail e/ou whatsapp, commalitlade de alcancar o maior nimero
possivel de respondentes relacionados com algwealtaprocesso de licitacao.

No segundo estagio, procedeu-se com a realizagdermuial das entrevistas, entre 0s
meses de novembro de 2024 e fevereiro de 2025, sEim pessoas em setores mais
estratégicos dentro da dinamica das contratacdeando ao detalhamento na esfera
gestacional, demandante e requisitante. As dedlesaforam gravadas e posteriormente
transcritas com uso de ferramenta tecnoldgica, pagbnor compreensdo dos dados. Os
dialogos alcangaram 293 minutos, uma média de 4hiB8tos por interlocucgéo.
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A selecéo dos entrevistados foi direcionadassaissholdergjue compreendem o ciclo
de execucdao, gestao e controle das compras (c@pd@®ade compras, geréncia de contratos e
diretoria administrativa), ocupantes de cargo descdb dentro da Pro-Reitoria de
Administracdo (PRAD), inclusive a chefia da unidasemando-se quatro integrantes com
vasta experiéncia na area. Complementando a kstaldboradores dessa etapa, questionou-
se ainda um total de trés servidores das unidapleseitura universitaria (preuni) e
restaurante universitario (RU), representando estodemandante e/ou requisitante,
conhecedores nas fungdes de instrucdo proceshsediezacao.

A ndo submissdo dos dados ao CEP/CONEP (comitétide em pesquisa) esta
amparada no inciso V, paragrafo unico do Art 1fed@lucdo n® 510, de 07 de abril 2016, do

Conselho Nacional de saude - CNS:

Pesquisa que objetiva o aprofundamento tedricatacdes que emergem espontanea
e contingencialmente na pratica profissional, degde ndo revelem dados que
possam identificar o sujeito (Resolu¢do n® 510/2016

Todos os respondentes sao servidores efetivosstimigao e participam diretamente
de algum ciclo da contratacdo na UFPI. O TCLE (¢ed®a consentimento livre e esclarecido)
foi entregue, lido e assinado individualmente padac participante antes do inicio da
entrevista.

Para inspecionar os dados da pesquisa, utilizoa-seetodologia de analise de
conteudo de Bardin (1977), estruturada em trésasiaj) pré-analise — a leitura inicial do
material a fim de compreender os aspectos e |lavemi® dos principais temas; (ii)
codificagcdo — reconhecimento e agrupamento dagmaipdbes destacadas nas falas dos
participantes, correlacionando-as para uma orgediz@struturada; e (iii) tratamento dos
resultados e interpretacdo — diagnodstico das ceasesob os parametros do referencial
tedrico, possibilitando a exposicéo fundada dasdest

O questionério e o roteiro de entrevista foram s para o estudo, conforme
modelo testado inicialmente por Dezolt e Barbo$4 62, constituido por seis categorias. A
analise e argumentacao dos dados inicia-se nad&gartegoria, a partir da pergunta nimero
sete, considerando que a primeira parte € introdyttomposta por seis questdes que tratam
das informacdes gerais, dados pessoais e profissidos participantes e sem relagdo com o

objeto pesquisado.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Analise Quantitativa

No resultado quantitativo da pesquisa, destacassiiyamente a indagacédo sobre a
segregacao de funcles, apresentando-se existeat24paujeitos e inexistente para os outros
oito que responderam. De forma contraria, 0 estegiela outros itens como inexistentes,
evidenciando um desequilibrio na padronizagéo,epamento, integracdo e no desempenho
dos contratos, ou seja, pelo menos duas das cemms fdo procedimento de compras
mostraram resultados contraditorios com a efic&&atinejada para uma aquisicao eficaz. A
inexisténcia ou retardo nas homologacdes de colmgma como a morosidade na abertura
desses processos comprometem o atendimento dasdisnaroduzindo riscos ao proposito
da instituicdo (MORRUDO, 2024).

O planejamento de compras representa useaefssencial do processo. A decisao
sobre a necessidade de compra numa instituicaoratedey porte € etapa fundamental,
demanda tempo, organizacdo e colaboracdo de tedamidades envolvidas. Um plano
integrado, comumente composto pelas unidades,doacomo uma mitigacdo de riscos para
possiveis retrabalhos de aquisicdo envolvendo usmm@roduto ou servi¢o. A concluséao do
planejamento depende das estimativas enviadas pedceres para consolidacdo e
conformidade do 6rgdo central, para melhor avadiagdotimizacdo pela organizacdo
(BREGA FILHOet al, 2022).

Quanto a revisao periodica dos contratos,esshiu-se como inexistente para 23

dos 32 respondentes, dados mais evidentes paes@sigados.

Eu acho que, inclusive, a gente tem o IMR, que sfajuente para avaliacgdo mensal dos
contratos, que seria interessante se a gente aossegunta-los todos nesse sistema mesmo de
gestdo dos contratos, se a gente conseguissegranena evolucdo inclusive ao longo do més.
Divulgar dentro do sistema. Divulgar dentro do pi@gistema, pontuou o inquirido 5.

A imagem a seguir retrata negativamente alguns démos sobre automacéo do
processo, uso racional de recursos humanos e &mascsustentabilidade e transparéncia. E
por exercerem funcdes essenciais nas compras,ior@datse pontualmente com o
funcionamento da governanca na instituicdo, reigudo equilibrio e integracdo na dinamica
contratual. Os processos, sistemas, praticas edimentos — formais ou informais — que

governam as instituicbes estéo relacionados cooverganca (Lugoboni; Marques, 2022).
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Figura 4 — Grafico execuc¢édo contratual

Execugdo Contratual
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planejamento de er realizagdo de celeridade e eficacia racional de recursos  transparéncia dos
demanda com processo de 0 processo de tempo gasto entre a Compras monitoramento dos  na tramitagdo dos humanos e resultados
S fiscalizagdo com o planejamento de abertura do Sustentaveis. dados processos financeiros alcangados
centralizadas e planejamento da  demanda, compras, processo de
padronizagdo dos demanda. empenho e gestdo  compras e o inicio
itens. do contrato da execucado do
contrato.

Fonte: autoria propria

4.2 ANALISE QUALITATIVA

A padronizacdo de compras da UFPI é feita com aniggcdo das demandas de
compras pelos setores demandantes e requisitantesspondente a diversidade de itens que
possui. A complexidade da uniformizacdo acontede pariedade de produtos e servicos.
Para os entrevistados, ja se observa avanco ndiragmto ao Decreto n° 10.947 de 2022, que
trata do Plano Anual de Contratacdes e instituiistema de Planejamento e Gerenciamento
de Contratacdes (PGC), com o objetivo de otimisareguisicdes de bens e servigos. ISso se
evidencia pelo estabelecimento das secdes resmimsavpela adequada distribuicdo de
tarefas. Entretanto, ainda persiste dificuldadenganizacdo continua dos itens, em razao da
insuficiente conscientizagdo institucional sobmmportancia do processo como um todo.

Para o entrevistado 2, a visdo interna do setde é@ue a padronizacdo precisa
melhorar muito, para atingir um controle efetivoef@revistado 3 complementa, enfatizando
gue a utilizacdo de documentos que ajustam a @a&irprocessual indica um nivel de
regulacgéo.

Para Agata, De Assis e Garcia (2024), o planolateiaontratagées (PAC) tornou-se
uma estratégia para 0 esboco das contratacbesekn revpadrdo de amadurecimento de
governanca nas instituicbes. O PAC auxilia no ganento com o levantamento anual das
necessidades, instigando o0s setores a comporem demsndas. Os respondentes
evidenciaram a dificuldade de planejamento poa fddt servidores e a priorizacéo eventual de
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determinados itens como requisito ao atendimentalaleandas urgentes, expresso pelo
respondente 4.

As compras sao realizadas de forma centralizadenka a atuacdo de demandantes e
requisitantes da instituicdo, que participam ppabnente das etapas de planejamento e
fiscalizacdo. Ademais, ha um setor especifico mspeel pela condugcdo dos processos
licitatorios, voltado & aquisicdo de bens e sess/icomuns. Tal arranjo contribui para o
aprimoramento da segregacao de funcbes, embora amabserve acentuada caréncia de
servidores. A participacdo segmentada entre agefhistisitos caracteriza um modelo de
responsabilidade compartilhada, mitigando a comae#it individual de poder (JOSE, 2025).

Considerando que, em regra, quem atua como pregur entra como fiscal, mesmo
com as dificuldades enfrentadas pela falta de dems, ha um nivel aceitavel de segregacao
de tarefas, como enfatizaram os entrevistados.1 e 2

No que se refere a integracdo entre os setoresivabse dificuldade na comunicacdo
entre a unidade central — responsavel pela coogdendo processo — e as demais
instancias, especialmente quanto ao acompanharderdaadamento dos procedimentos. As
falas indicam uma visao restrita ao préprio amigiemganizacional, o que compromete o
fluxo intersetorial, em raz&o de uma interagaoauheficiente.

Uma percepcdo ampliada da &rea de gestdo de egdeat reforca o papel da
lideranca na orientagéo das agbOes de controlenmtelevidamente ajustadas, definindo-se
como elemento essencial para o funcionamento efdtg processos, conforme Brito (2020).
Nesse contexto, a atuacéo articulada da Pro-Reitoostra-se indispensavel para a fluidez
dos processos e para a continuidade do planejandagoacdes por todas as partes
interessadas.

Os participantes argumentaram que ndo ha avalimj@errupta dos contratos da
instituicdo. A afericdo sobre o desempenho é m@@dizde forma ocasional, caso ocorra

alguma dificuldade na prestacao do servigo.

Pelo o que eu sei, € sé quando algum fiscal end¢amalgum relatério, alguma
solicitacdo, formalizando para a geréncia de ctogramu para a PRAD, algum
problema que a gente tenha. Mas a questdo de deskage contratos, até onde eu
sei, € mais na parte da fiscalizacdo em si (respuad).

Ferreira e Oliveira (2022) enfatizam o dever de untagracdo natural, pontual,

espontanea e ética, que pode ser viabilizada posisteama de informacdes organizado,
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assegurando o fluxo constante de dados e a agfmildas unidades envolvidas, admitindo a
responsabilidade compartilhada entre os setoreokboracéo reciproca.

Sublinha-se a auséncia de aprofundamento coesmmarwcdo de um plano de
demandas integro, que abranja e reuna todas assitlmies da instituicdo, visando a uma
disposicéo sustentavel das compras publicas. @wsttrdo 1 exemplifica que h& dificuldade
em concentrar e reunir a realidade das demandasegelr requisitante. Demarchi, Guercio e
Sierra (2023) classificam que a instrucdo reduzaddalta de liderancas e a auséncia de
controle estdo relacionadas as barreiras que dacdes nas categorias de progresso dos
paises, evidenciando dificuldades recorrentesgafativacdo das compras sustentaveis.

A pesquisa revela que hd uma capacitagi® acentuada na central de compras,
entre os pregoeiros e a equipe central de licitad@stacada principalmente pela rotatividade
de pessoas nesses ambientes. As tarefas sdouidlisbentre o grupo, de acordo com a
urgéncia da demanda e/ou a disponibilidade de ceabro, podendo acarretar sobrecarga
de trabalho, uma vez que ndo ha mensuracédo dadergabalho ideal.

O entrevistado 1 ressalta a necessidadmelhoria, mas avalia que é dificil
lidar com a rotatividade, principalmente nas ungademandantes, o que compromete a
regularidade na capacitacdo dos técnicos. Para ida 8t al (2024), a capacitagdo
proporciona seguranga para o0 servidor, possibiddhe adquirir competéncias,
conhecimentos e novas formas de trabalho, imprmiseis no progresso da tecnologia.

As entrevistas revelam a dificuldade decggcdo e acompanhamento do
processo sem um sistema que faca a integracaorma firdenada, com a possibilidade de
concatenacgao dos dados, para suporte futuro ngeraensilva, Laurinho e De Souza (2020),
compreendem que a dindmica das atividades e o apodmmando administrativo do 6rgéo
resultam da avaliacdo do nivel de desenvolvimeosarélcursos tecnoldgicos existentes.

A dinamica sobre as penalidades para contratadasrgam dificuldade na prestacao
dos servigos relaciona-se com o conhecimento fodadegislacdo aplicada a temética. O
respondente 3 cita 0 embasamento tedrico como daafapancao. O respondente 6 ressalta
o entendimento sobre a existéncia de um sistencadiestro de fornecedores (SICAF), como
ambiente para o registro de restricao, destacamelmgnca operacionalizou as informacdes.

Em relacdo ao tempo médio para a realizacdo deatagdo:

como eu disse, entdo eu ndo sei onde é que estigalqgaesse
fluxo. Ai é ndo sei se a demanda é muito grandeperoexemplo, o

setor de licitagcdo € muito pequena, reduzida (redgae 2).
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Para o primeiro entrevistado, o uso de recursosahos e financeiros é ineficiente,
considerando as falhas no planejamento. Avaliodaaadificuldade de idealizar uma forma
de maior transparéncia para as contratacOes. Qaatiento que as instituicdes publicas
buscam continuamente com as préticas de governdsgaa garantia da qualidade dos
servigos para a comunidade (MORRUDO, 2024).

4.3 Discussao dos Resultados

As contratacbes da Universidade Federal do Pawidsvzididas em bens e servicos
comuns e obras e servicos de engenharia. A pregestpiisa aborda somente as aquisicoes
de bens e servicos comuns, cuja execuc¢do da &oitagle responsabilidade da Pro-reitoria de
Administracdo (PRAD) e divisdes que a compdem, canctontribuicdo dos setores
requisitantes e demandantes da UFPI.

Para a padronizagdo das compras no PGC, a gest@e és unidades em
demandantes e requisitantes, classificando-as @@@com a especificacdo do produto ou
servigco, com o objetivo de unificar as solicitac8esilares, integrando as informacdes. Cabe
aos demandantes, no primeiro trimestre do ano, wantamento da necessidade;
posteriormente, os requisitantes efetuam o cadastgistema e 0 envio da lista para o ano
seguinte, podendo sofrer alteragbes de forma igesdd durante o periodo de producdo,
conforme a legislacdo. A PRAD ¢ responsavel peterggamento, andlise e apresentacdo das
demandas a administracéo superior para a consatidiplano.

A sequéncia requerida para a compra de um progluteervigo inicia-se com um
plano geral de contratacdes (PGC) solido, seguiddqulas as etapas demonstradas no fluxo
geral (figura 1) e de forma mais detalhada (figziraté a execucao contratual. Dentro desse
encadeamento, estdo inseridos todos 0s procedimemicessarios para a realizacdo da
aquisicao, revelando a necessidade dos recursasnegirfinanceiros, sistemas, tempo gasto,
organizacao stakeholdergnvolvidos no processo.

Analisando o resultado da coleta de dados bem camcorrelacdo entre as
informacdes obtidas pelos questionarios e entasjistem-se que a segregacao de funcbes
existe nos dados do questiondrio, assim como reepeio dos entrevistados, mesmo com a
baixa de servidores e a alta rotatividade, salianpelos respondentes 1 e 2.

A integracdo entre a unidade central e os demagsiaibu requisitantes empatou

tecnicamente na abordagem quantitativa, o que pedexplicado pela observacdo de uma
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interacdo deficiente e limitada na viséo dos irdkagos qualitativamente, subentendendo-se
haver uma desordem perceptiva nessa tematica. Dmnonenodo, a discussdo sobre
centralizacdo e descentralizacdo das compras apyasegyualdade numérica; porém, as
aquisicdes estdo concentradas na coordenacdo derasom licitacbes, apontando para o
desconhecimento de uma parte significativa dosysesdos. Competéncia e capacidade sao
conceitos requisitados para os gestores publicassaa, conhecimento e experiéncia
necessarios ao exercicio dos cargos que a sociduEleonfiou (NAKAZATO; DA SILVA;
VICENTIN, 2021).

Na discussao sobre padronizacéo, planejamentceengesho dos contratos, revela-se
um nivel de regulacdo decorrente do uso racionalodementos e da legislagdo, segundo o
respondente 3. A falta de servidores e a necessilagriorizacéo de determinadas demandas
dificultam o nivel de planejamento estimado, com@rconfidenciou o respondente 4. Por
fim, o desempenho dos contratos ndo é constantenaéerido, sendo realizado apenas de
forma ocasional, diante de eventuais problemasneadda. Percebe-se uma correspondéncia
entre as duas formas de respostas coletadas. A°Lé4.133 de 2021 determinou um
equilibrio entre demanda, custo e beneficio aoixgualmente, os planos de contratacoes,
reduzindo as possibilidades de superfaturamentessegarando or¢camentos previsiveis
(BORGES; PINHEIRO, 2025).

O plano de compras com aquisicdes comuns cemttlakz apresentou dados quase
proporcionais, enquanto o plano de demandas imtegram compras sustentaveis destacou-
se como inexistente para quase 80% dos respondemt€®ogle Forms. O entrevistado 1
relata que ha dificuldade na reunido dos dados peltmres demandantes, bem como auséncia
de apreciacdo formal e continua dos requisitos wsestabilidade, comprometendo a
integracéo coletiva das aquisicdes e o equilibribiantal.

Salienta-se ainda a pontuacao individual atribpiela entrevistado 7 em relacdo ao
guesito sustentabilidade, acrescentando a existédei um trabalho inicial voltado a
identificacdo da necessidade de equilibrio par@m buncionamento do setor requisitante,
realizado a partir de demanda especifica e imigigiontual, sem uma padronizacéao de gestao
instituida. O exercicio do equilibrio ambiental mediticas institucionais das universidades
desenvolve-se de forma embrionaria, exigindo iatgfp entre o direcionamento dos recursos
e a pratica organizacional (PACHECO; BARCELOS, 3025

O respondente 6 avalia que ha muitos demandamjes as equipes, em geral, sdo as
mesmas, com grande volume de itens a serem aduplitith falhas no dimensionamento de

pessoal, ndo havendo atencdo adequada a necesdaadeursos humanos, e 0s setores
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apresentam capacitacao irregular. Acredita quea seleal a apresentacdo anual, pela

instituicdo, de um calendario de cursos disponipais 0s servidores. Para Matias-Pereira

(2010), a boa governanca posiciona-se além dodoamento das estruturas e nao representa
um fim em si mesma; melhores praticas exigem o comigso de todos que participam.

A capacitacdo na unidade central e a existéncegstiema de compras verificaram-se
na maioria dos questionarios. Na visdo do respdaaderha um esforco maior de treinamento
na unidade central em relacéo a legislacdo, endmpercebam dificuldades e resisténcia no
setor diante de demandas mais singulares, seegoonhecimento ou inseguranca.

As indagacg0es sobre o sistema eletronico de gdst&ontratos e o sistema de sancao
de fornecedores resultaram em divisao igual. A gonidade numérica correlaciona-se com as
falas dos entrevistados ao citarem a legislacdmampgdo sancionadora (respondente 3) e o
SICAF como meio para registrar a informacédo (redpote 6), porém sem a indicacao
concreta de agdo continua e rotineira nos relbaseando-se no campo juridico tedérico, por
nao terem operacionalizado a atividade. O respdadeargumentou que o sistema da propria
instituicdo € utilizado apenas como uma pasta par@azenamento de arquivos, inclusive
daqueles produzidos no sistema do governo. Parazdeket al (2021), a promocdo de
melhorias na transparéncia, na disseminagao demafdes, na agenda institucional, nos
dados e nas acdes decorre da utilizacdo de rectesnslogicos e de comunicacdo que
transformam o ambiente interno.

Para De Jesus Miottet al (2024), o monitoramento e a supervisdo de acdes
executadas por equipes diversas em estagios dsstintprocesso conseguem ser viabilizados
pelo gerenciamento de um sistema integral de dostré UFPI utiliza parcialmente os
Sistemas SIG — sistema integrado, que se apresantaés secoes: SIGAA (académico),
SIPAC (administrativo) e SIGRH (recursos human@s)Sistema Integrado de Patriménio,
administracdo e contratos (SIPAC) possui varios utt&relacionados com as atividades
administrativas, que exigem avaliagdo para displrabao e utilizagdo na conducgéo e
integracéo das contratacoes.
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Figura 5 — sitio administrativo da instituicao

bELCILENE DE SOUSA MELO Srsamento: 2024 @ Modulos Nir Abrer Chomade | == Porial ndmin-
L CoCROENADORIA DE PLANSIAMENTO £ CONTROLE .. (11.00.15.08) 2 Alvarar =anha & Aruaa

— S ——

a2

B
e —
&
te—

Menu Principal

SIPAC | Superintend&ncia de Tecnologia da InfarmacSoe - STI/UFPT — (S6) 3215-1124 | sigjbl7.ufpi.brinstancial — wSIPAC 4.24.283 13/06/2024 17:16.

Fonte: sitio da UFPI.

Sobre o SIPAC, um participante afirma:
S&o0 soO preenchimento, vocé soO alimenta o sistelead@® tem um
retorno. Para o fluxo do processo. Seria muitorésante ter um
sistema que pudesse apoiar a gente nisso. Primgptd o fiscal,
gue teoricamente é quem mais precisa de informagdemnte a

execucao do servico (respondedor 7).

Os dados levantados indicam morosidade na tramitaggrocesso quando o tempo
médio ultrapassa seis meses entre 0 inicio e ddsnprocedimentos de compras, periodo de
validade da pesquisa de precos indicado pela &egis] o que pode inviabilizar a contratacao.
A auséncia de um sistema integrado com capacida@egomonitoramento das informacdes
processadas afeta a dinamica do processo, com@aioed manejo sustentavel dos recursos.
Ao priorizar procedimentos eletronicos e o0 usoigiemas de integridade nas contratacdes, a
Lei n°® 14.133 de 2021 ambiciona maior eficiéncia aquisicdes publicas (BREGA FILHO;
DINIZ; DINIZ, 2022).

A falha no planejamento foi considerada pelo grgpmo possivel causa para a
justificativa dos dados. A organizacéo inicial igfhcia os requisitos minimos aceitaveis para
uma contratacao condizente com a legislacéo. Aestatiilidade ndo se enquadra como regra
no arranjo de compras da entidade, sendo vistaomheaf distanciada na contratacao pela
maioria dos entrevistados, mais familiarizada apgraaa um dos inquiridos. Para Agata, De
Assis e Garcia (2024), a execucao das atividadmsejldas com constante fiscalizagcéo e
monitoramento, bem como a qualificacéo dos padidgs, sao aspectos fundamentais para o
éxito.

Rev. FSA, Teresina, v. 23, n. 4, drtp. 3-29, abr. 2026 www4. Unifsanet.comdista X588



Governanca Institucional: A Gestdo de Compras Pubtias em uma Universidade Federal 23

Alcancar a transparéncia no servico publico é devemseio de toda instituicao;
atingir esse objetivo perpassa um processo compexdesafiador, constituindo uma
construcdo realizada por etapas bem estrutura@aspaheira continua. A otimizacdo de
sistemas de apoio para 0s gestores é responsdbilidaalta administracdo, tornando as fases
do plano de contratacdo mais efetivas e assegurarmorelacdo entre inicio, meio e fim
(LEONEZet al, 2022).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou analisar como os nsnas de planejamento, controle e
transparéncia contribuem na melhoria dos resultadas contratacbes publicas da
Universidade Federal do Piaui, em consonancia cometas estabelecidas no seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

O resultado da pesquisa evidencia o ensaio elgaebasegregacdo de fungcdes entre a
unidade central e os setores demandantes/reqtesitaientro da instituicio. Embora haja
dificuldades decorrentes da escassez de servideses,tem sido um objetivo almejado. Na
pratica, isso significa que os servidores da fasécitacdo ndo participam de outras etapas.
Contudo, ndo houve analise sobre o indice de saig@ale trabalho nos setores. Foram
detectadas falhas no planejamento das compragjsivel na relacdo com o equilibrio
ambiental, por ndo haver uma previsao instituidastante e culturalmente estabelecida.

O estudo revela, ainda, baixo nivel de controléjexciado como inconsistente na
avaliacdo dos dados relacionados a capacitacaoselvgdores, a existéncia de sistema
adequado para o tramite processual, a avaliagcdessmpenho contratual, ao padrao definido
para a sancao de fornecedores e ao periodo médilopdra a aquisicdo de determinado item.
A integracdo entre a unidade central e os demaesiaidu requisitantes, ponto fundamental
para o desenvolvimento regular dos processos, owsse insatisfatéria e confusa. Além
disso, observou-se divisdo numeérica quanto a efecugntralizada dos certames pela
coordenacdo de compras, simbolizando a inefica@a entendimento holistico dos
procedimentos pelos servidores.

Os resultados comprometem a qualidade da gestarelagéo a transparéncia das
informacfes disponibilizadas, impactando na préstagle servicos sustentaveis a
comunidade.

Conclui-se que a instituicdo necessita de melboria tomada de decisdo, no

protagonismo gerencial e na uniformizacdo de acfestentaveis, como forma de
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fortalecimento dos principios de governanca. A oiggcdo do PGC, com a efetivacdo de um
monitoramento continuado nas fases de inicio, redioalizagdo processual das aquisi¢des,
pode ser viabilizada com o auxilio de um sisten@gsipilitando a retroalimentacdo das
atividades e o acompanhamento metodoldgico.

Recomenda-se o aperfeicoamento institucional cemamento ordenado para todas
as unidades, com a finalidade de elevar o nivebdéecimento holistico sobre a tematica de
compras, mitigando os riscos de morosidade proagssgeguranca juridica e sobrecarga de
atividades em alguns atores ou setores. A compeengturalmente incorporada viabiliza o
fluxo natural das informacdes. A circunstancia exagdisponibilidade de arranjo tecnolégico
como suporte para a agregacao continua das acoes.

A pesquisa contribui para a necessidade de ummegaalinterna, revelando pontos do
fluxo de contratacdes com maiores dificuldadesrdbatho e controle para a instituicao.
Nesse sentido, para pesquisas futuras, sugerea@mrdagem da tematica de compras,
planejamento, supervisao e transparéncia institatina perspectiva dos 6rgaos federais de

controle.
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