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O estresse no cotidiano de professores
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Resumo: O estudo das relagdes entre o trabalho docente e a possivel
ocorréncia do estresse ocupacional constitui um desafio e uma
necessidade para se entender o processo saude-doenga do
trabalhador docente e buscar possiveis formas de enfrentamento
para um problema que tem se mostrado cada vez mais comum. Portanto
este artigo tem como objetivo analisar a ocorréncia do estresse e
suas possiveis causas diante da agéo profissional do professor.
Questiona-se: sera que o trabalho do professor, no ensino superior,
favorece o desenvolvimento do estresse ocupacional? Utilizou-se
como referéncia Carlotto(2002), Enguita(1999), Esteve(1999),
Gil(20020, Lipp(2002), Lipp(2004), Perrenound(1993) e Seyle(1965).
Trata-se de uma pesquisa bibliografica, que relata estudos realizados
sobre atematica do estresse € a ocorréncia do mesmo em profissionais
docentes. Apartir da analise de livros e artigos, descreve-se o histérico
da atuagao docente, a relagdo do estresse com o professor e 0
estresse ocupacional. Faz-se uma analise do tema proposto e
considera-se que a fungdo do professor ocasiona um alto nivel de
desgaste fisico e mental, interferindo no seu desempenho profissional.

Palavras-chaves: Profissdo Docente. Estresse. Estresse
Ocupacional.

Psicéloga. Pés-Graduanda em Docéncia do Ensino Superior — FSA.
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1. Introducgéao

A nossa sociedade vem passando por varias transformagfes de cunho
tecnologico, cientifico, econdmico, politico, cultural e social, que interferem no
ambiente de trabalho. Todas essas transformagbes ocorridas levam a perceber
um aumento do desemprego, da violéncia e, sobretudo, da exclusdo social. Isso
tem provocado a deteriorizacdo da qualidade de vida e um aumento dos niveis de
estresse nos individuos, comprometendo a salude e o bem-estar, além de
consequiéncias importantes no contexto do trabalho.

Pesquisadores afirmam que o estresse esta se tornando algo cada vez mais
comum na vida de profissionais. S&o orientados alguns cuidados com o estresse
a curtos e longos prazos, pois este pode provocar reagdes cronicas no individuo,
como tremores, sensacao de fraqueza, irritabilidade, nauseas, diarréias, vertigens,
tonturas, e varios outros sintomas. O desgaste, o esgotamento e a ruptura total
dos limites referem-se a reagdes do estresse cronico que exigem a necessidade
urgente da intervencéo terapéutica de profissional de salde.

Estudos e pesquisas realizados em varios lugares do mundo relatam que o
professor esta entre os profissionais que apresentam altos indices das reagdes
do estresse cronico. Observando essa realidade questiona-se: Sera que o trabalho
do professor, no ensino superior, favorece o desenvolvimento do estresse
ocupacional?

Para observar como esta essa realidade, realizou-se uma pesquisa
bibliografica com base em materiais ja elaborados, como livros e artigos,
analisando a ocorréncia do estresse e as possiveis causas na agao profissional
dos professores, observando os aspectos emocionais, e buscando possiveis
formas de enfrentamento desse problema.

O ambiente de trabalho ao longo do tempo vem sendo modificado, tendo que
acompanhar o avango das tecnologias com mais velocidade. Essas mudangas
exigem dos trabalhadores uma maior capacidade de adaptacdo. Atualmente,
alguns profissionais vivem sob continua forma de tenséo, ndo apenas no ambiente
de trabalho, como também na vida de uma forma geral.

Diante disso, o desgaste emocional e fisico a que as pessoas séo submetidas
em suas relagdes com o trabalho s&o fatores significativos na determinagéo de
transtornos relacionados ao estresse. Estudos revelam que a atividade docente é
uma das profissdes mais estressantes da atualidade.

Este trabalho busca, a partir da literatura, apresentar a ocorréncia do estresse
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no cotidiano, relacionando este com o trabalho docente. A seguir os aspectos
histéricos do trabalho docente s&o apresentados, bem como a relagdo desta
profissdo com o estresse e por fim, apresenta consideragdes sobre o estresse
ocupacional, conhecido como a Sindrome de Burnout.

2. O estresse no cotidiano e sua multimensionalidade

As transformagdes rapidas, e de certa forma perturbadoras, que tém ocorrido
na sociedade atual, contribuem para com o destaque de um fenémeno cada vez
mais freqliente no cotidiano de muitas pessoas, 0 estresse. O termo estresse e
suas derivagdes tém sido utilizados de forma corriqueira. Sem muitas reflexdes,
diferentes formas de midia colaboram para este acontecimento, o que generaliza
e simplifica os reais significados da problematica do estresse.

A palavra estresse vem do inglés Stress e tem sua origem na Fisica, usada
para indicar o grau de deformidade sofrido por um material quando submetido a
um esforgo ou tensdo. Em 1956, Hans Selye, endocrinologista americano, transpds
o significado desse termo para a Fisiologia, indicando-o como esforgo de
adaptagdo do organismo para enfrentar situagdes que considere ameagadoras
a sua vida e ao seu equilibrio interno, as quais podem ser definidas como
estressores. Hoje o termo estresse ¢é aplicado para definir situagées (que podem
vir de natureza fisica, psicolégica ou social compostas por varias reagdes
fisioldgicas) que, em intensidade ou duragdo agudas, podem levar a um
desequilibrio comportamental no individuo. (SELYE, 1965)

No decorrer da vida, em varias situagdes, as pressdes biopsicossociais sdo
responsaveis por desequilibrios na homeostase do individuo, prejudicando seu
desempenho nas mais variadas circunstancias. Essas pressdes geradoras de
estresse sdo vivenciadas em diversas oportunidades tanto na vida pessoal, social
e profissional. Segundo Lipp (1999), na quebra do estado de equilibrio, produz-se
um descompasso entre os varios 6rgdos do corpo. Neste caso alguns precisardo
trabalhar mais e outros menos para se adaptar as exigéncias da nova situagéo.
Isso é o chamado estresse inicial. Lipp (1999) coloca que: “o ser humano tém
como tendéncia a busca do equilibrio, e que, em situagdes de tensao, existe
como que automaticamente um esforgo especial para o restabelecimento da
homeostase”. Segundo a mesma autora, € justamente tal esforgo que resulta
numa resposta adaptativa do ser humano e as vezes, exige um consideravel
desgaste e utilizagdo de reservas de energia fisica e mental.

O ambiente de trabalho tem acompanhado as transformagdes ocorridas na
contemporaneidade, por este motivo alguns profissionais vivem hoje sob continua
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tensdo. O desgaste emocional a que as pessoas sdo submetidas nas relacoes
com o trabalho & um fator muito significativo na determinagao de transtornos
relacionados ao estresse, como depressao, ansiedade patoldgica, panico, fobias,
etc.

Como alguns profissionais, os professores tém sido alvo de diversas
investigacdes, pois no exercicio profissional do docente encontram-se presentes
diversos estressores psicossociais, alguns relacionados a natureza de suas
fungdes, outros ao contexto institucional e social onde estas s&o inseridas.

2.1. A dimensao histdrica do trabalho docente

O trabalho docente atravessa e é perpassado por duas problematicas centrais
das sociedades atuais: primeiro, as mudangas que foram introduzidas no mundo
do trabalho, modificagbes acarretadas, dentre outros processos, pelo avanco
das tecnologias da informacédo e pelo processo mais geral de globalizagao e,
depois, as reordenagdes a que os sistemas educacionais foram submetidos.

A educagao, historicamente, ao mesmo tempo, serviu para a transmissédo de
uma ideologia ou para a agao transformadora da sociedade. Ela esta no centro
das disputas pelo poder e o docente, além de ser o instrumento de transmissao/
mediagdo da educacdo, também esta no centro desses conflitos. A maneira de
seu trabalho e as condigdes deste resultardo no tipo de educagédo que os alunos
receberéo, seja voltada para formar individuos capazes de se reconhecerem
enquanto sujeitos ou para a reproducdo do saber e formag&o/capacitagéo de
mé&o-de-obra para o capital.

A escola, tal como a concebemos hoje, de acordo com Carlotto (2002),
constituiu-se, a partir do século XV, no @mbito de uma sociedade disciplinar
erguida no conjunto das transformagdes que produzem a modernidade.

A concepgdo moderna de que o homem é ‘moldavel’ e
‘transformavel’ favoreceu o desenvolvimento de uma nova
concepgdo de infancia, que passou a ser o centro de atengéo
e preocupacado. Ao mesmo tempo, emergiu um conjunto de
procedimentos e técnicas para controlar, corrigir, disciplinar e
medir os individuos, tornando-os mais ddceis e Uteis. Todo
este processo, pelo qual a aprendizagem por ‘impregnacéo
cultural’ é substituida pela ‘escolarizagao’ vai se desenvolver,
consideravelmente, no século XVI.
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Carlotto (2002) afirma que, nesse periodo, as escolas ja constituidas, abriram-
se as camadas populares para instrumentalizar o povo para a leitura das sagradas
escrituras, sendo o proprio clero o responsavel pela atividade docente. A
necessidade de convocar colaboradores leigos fez com que fosse instituida a
realizagdo de uma profisséo de fé e um juramento de fidelidade aos principios da
Igreja, 0 que deu origem ao termo professor: pessoa que professa a fé e fidelidade
dos principios da instituicdo e se doa sacerdotalmente aos alunos. A viséo de
magistério, a partir desta perspectiva sacerdotal, surge, de forma mais evidente,
no momento da Revolugédo Francesa. A concepgdo de professor caracteriza-o
como aquele que se doava a causa de resistir ao avango do liberalismo. Era visto
como uma figura estratégica, o guardido de uma ordem cujo sistema de referéncia
era sagrado e cujas normas econdmicas e sociais eram legitimadas pelas normas
e valores religiosos. A essa concepgao se incorporou, através dos tempos, uma
viséo da préatica do magistério de que o professor detém privilégios, com alto nivel
de qualificagdo e de autonomia, que o situa no campo do trabalho intelectual em
oposigao ao trabalho manual.

Segundo Enguita (1989), do doutrinamento religioso a escola passou a
doutrinagdo ideoldgica, para a disciplina material, para a organizagdo da
experiéncia escolar, de forma que gerasse nos jovens habitos e comportamentos
mais adequados as necessidades da indUstria.

A precariedade da organizagdo das escolas e dos processos educativos
correspondia a rudimentaridade da organizagdo dos processos produtivos do
século XIX. Quando a producéo fabril foi submetida a uma profunda revis&o, cuja
parte mais visivel foram as idéias da gestéo cientifica do trabalho, as escolas néo
tardaram a ligar-se a essa nova ordem. O paradigma da eficiéncia estava instituido.

No contexto da carreira obsessiva e do dominio geral do
discurso da eficiéncia, as escolas, através de mais ilustres
reformadores inspirados no mundo da empresa, importaram
seus principios e normas de organizagdo de forma extremada
em ocasides delirantes, mas sempre com notaveis
conseqliéncias para a vida nas salas de aula (ENGUITA,
1989, p. 125).

Dentre vérias questdes impostas pela nova organizagéo do trabalho, algumas
foram especificamente formuladas aos professores: 1) desenvolver métodos
eficazes a serem seguidos pelos professores; 2) determinar, em fungdo disso,
qualificagdes necessarias para o exercicio da atividade; 3) capacita-los em
consonancia com as qualificagdes, ou colocar requisitos de acesso; 4) fornecer
formagdo permanente que mantivesse o professor a altura de suas tarefas durante
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sua permanéncia na instituicdo; 5) dar-lhe instrugdes detalhadas sobre como
realizar seu trabalho; e 6) controlar permanentemente o fluxo do “produto
parcialmente desenvolvido”, isto &, 0 aluno (ENGUITA, 1989).

Nos Ultimos anos, outras questdes se adicionam as da organizagéo do trabalho
docente. Segundo Esteve (1999), tém aumentado as responsabilidades e
exigéncias que se projetam sobre os educadores, coincidindo com um processo
histérico de uma rapida transformagdo do contexto social, 0 qual tem sido
traduzido em uma modificagdo do papel do professor. Pode-se dizer que as
mudangas no papel dos professores estejam ligadas a trés fatos fundamentais:
1) a evolugdo e a transformagao dos agentes tradicionais de socializagéo (familia,
ambiente cotidiano e grupos sociais organizados); 2) o papel tradicionalmente
designado as instituicdes escolares, com respeito a transmissao de
conhecimentos, viu-se seriamente modificado pelo aparecimento de novos
agentes de socializagdo (meios de comunicagdo), que se converteram em fontes
paralelas de informag&o e cultura; e 3) o conflito que se instaura nas instituigdes
quando se pretende definir qual € a fungéo do professor: que valores, dentre os
vigentes em nossa sociedade, o professor deve transmitir e quais devem questionar.

O professor, neste processo, se depara com a necessidade de desempenhar
varios papéis, muitas vezes contraditorios, que lhe exigem manter o equilibrio em
varias situages. Exige-se que seja companheiro e amigo do aluno, proporcione-
lhe apoio para o seu desenvolvimento pessoal, mas ao final do curso adote um
papel de julgamento, contrério ao anterior. Deve estimular a autonomia do aluno,
mas, ao mesmo tempo, deve se acomodar as regras do grupo e as da institui¢ao.
Algumas vezes é proposto que o professor atenda aos seus alunos individualmente
e em outras ele tem que lidar com as politicas educacionais para as quais as
necessidades sociais o direcionam, tornando professor e alunos submissos, a
servigo das necessidades politicas € econdmicas do momento.

Perrenound (1993) diz ser a profisséo docente uma “profissdo impossivel’, na
medida em que esta sempre entre aquelas que trabalham com pessoas. Por
essa razéo, o sucesso do empreendimento educativo nunca estara assegurado,
pois em tais profissdes sempre ha mudangas, ambigliidades, conflitos,
opacidades e mecanismos de defesa.

Esteve (1999) adverte sobre as desastrosas tensdes e desorientagdes
provocadas nos individuos quando estes se véem obrigados a uma mudanca
excessiva em um periodo de tempo demasiadamente curto. Para o autor, o
professor esta sendo tirado de um meio cultural conhecido, em que se desenvolveu
até entdo sua existéncia, e esta sendo colocado em um meio distinto do seu.

Talvez a mais significativa modificagéo ocorrida no papel do professor esteja
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relacionada ao que o autor anteriormente citado denomina de “avango continuo
do saber”. Nao se trata somente da necessidade de atualizagao continua, mas
sim da renuncia a contelidos e a um saber que vinha sendo de seu dominio
durante anos. O professor que resiste a essas mudangas, que ainda pretende
manter 0 papel de modelo social, o de transmissor/mediador de conhecimento e
o de hierarquia possuidora de poder tem maiores possibilidades de ser
questionado e de desenvolver sentimentos de mal-estar.

2.2 Estresse nos professores

Um dos problemas mais comuns que o ser humano enfrenta, em qualquer
idade, € o estresse. Atualmente, tem sido conceituado como uma resposta que o
organismo apresenta a determinados estimulos que representam situagdes
subitas ou ameagadoras. Porém, pode ser bom, quando este prepara o individuo
para situagdes de defesa e fuga de situagdes aversivas.

Estresse, em principio, no é uma doenca. E apenas a preparagdo do
organismo para lidar com as situagdes, sendo entdo uma resposta do mesmo a
um determinado estimulo, a qual varia de pessoa para pessoa. O ser humano a
todo tempo e cada vez mais se vé diante de inUmeras situagdes as quais precisa
se adaptar, como diante de demandas e pressdes externas vindas da familia, do
meio social, do trabalho/escola ou do meio ambiente. Outros fatores aos quais
precisa adaptar-se sdo, entre outras, as responsabilidades, obrigagoes,
autocritica, dificuldades fisiologicas e psicoldgicas. Quando a pessoa aprende a
manejar o estresse, ou seja, alternar entre estar em alerta e sair dele, isso é
considerado o ideal, ndo causando danos ao organismo.

A palavra estresse, algumas vezes, € utilizada para significar os estimulos que
agridem o organismo e, outras vezes, para referir-se aos sintomas que surgem
nas pessoas. Pode, ainda, ser considerado como uma desregulagem de todo o
sistema corpo e mente, e ndo somente um estado passageiro de tenséo ou
aborrecimento na vida de alguém. E comum observar pessoas estressadas n&o
se relacionando bem, ndo aproveitando seu potencial e estando desmotivadas.
Assim, € preciso haver um adequado equilibrio entre tensdo e descarga, pois,
caso contrario, podera ocorrer 0 desencadeamento de diversas doengas graves,
como as cardiovasculares, em que o estresse & considerado um fator de risco
(LIPP,1999).

Em Psicologia, estresse é definido como estado de tensdo emocional
desagradavel caracterizado por irritabilidade, distirbio de sono e do apetite,
dificuldade na concentragdo e preocupagdo exagerada com situagdes. O
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tratamento se baseia em fazer analise funcional do comportamento, técnicas de
relaxamento, exposi¢ao a situagdes para aquisicdo de controle e exercicios
fisicos. E importante ressaltar que o controle se aplica em casos onde o estresse
se torna anormal provocando problemas de salde fisioldgica e comportamental
no individuo.

De acordo com Selye (1965) o processo de estresse se divide em trés fases:
alerta, resisténcia e exaustdo. A fase de alerta € a fase positiva, quando o individuo
automaticamente se prepara para a luta ou a fuga, devido a um desafio ou a
ameaca percebida. Lipp (2002) afirma que ocorre um processo auto-regulatorio,
havendo uma série de mudancas organicas no individuo, que contribuem para
que haja aumento da motivagao, entusiasmo e energia, 0 que pode, desde que
nao excessivo, gerar maior produtividade do ser humano. A fase de resisténcia
comega quando a fase de alerta € mantida por periodos prolongados ou se
novos estressores se acumulam. Como consequéncia dessa fase, Lipp (2004)
destaca acentuada vulnerabilidade da pessoa a virus e bactérias, queda da
produtividade, sensagdo de desgaste generalizado sem causa aparente, e
dificuldades com a memoria. Afase de exaustéo é a fase mais negativa do estresse,
a patolégica. E a fase em que ocorre um desequilibrio interior muito grande,
podendo levar a pessoa a entrar em depressao; ndo conseguindo se concentrar
ou trabalhar; Suas decisbes muitas vezes, sdo impensadas: e doengas graves
podem ocorrer, como Ulceras, pressao alta, psoriase.

Com os avangos cientificos, Lipp acrescentou mais uma fase (intermediaria
entre a resisténcia e a exaustdo) ao modelo trifasico de Seyle, denominada de
“quase exaustdo”, criando, dessa forma, o modelo quadrifasico do estresse. Essa
fase ocorre quando a tensé@o excede o limite do gerenciavel, a resisténcia fisica
e a emocional comegam a se quebrar. Ainda ha momentos em que a pessoa
consegue pensar lucidamente, tomar decisdes, trabalhar; porém isso tudo é feito
com esforgo, intercalando momentos de funcionamento normal e de total
desconforto.

A origem do estresse pode estar relacionada a diversas areas da vida do
individuo, e dentre estas, o exercicio profissional pode ser uma poderosa fonte
desta patologia. As jornadas de trabalho s&o longas, iniciando-se muito cedo e
podendo se estender até a noite. Ha raras pausas de descanso, refei¢des breves
e cada vez menos tempo de lazer. O ritmo de trabalho costuma ser intenso e séo
exigidos altos niveis de atengéo e concentragdo para a realizagao das tarefas. O
trabalho tem um lugar fundamental na vida das pessoas e quando ele mesmo é
satisfatorio determina prazer, alegria e salde; trata-se de um investimento afetivo.
No entanto, quando é desprovido de significagdo, sendo fonte de ameagas a
integridade fisica e/ou psiquica, acaba por acarretar sofrimento.
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Estudos constataram que ser professor é uma das profissdes mais
estressantes na atualidade. O processo de ensino possui caracteristicas
particulares, geradoras de estresse e de alteragdes do comportamento dos que
nele trabalham. Antigamente a profissédo de docente era valorizada no mercado
e, cada vez mais, tem ocorrido uma deterioragdo das condigdes da formagao e
desta pratica profissional no Brasil (LIPP, 2002).

Para Lipp (2002), o trabalho realizado dentro das salas de aula e nos intervalos
sobrecarrega os professores, sendo que a raiva e a frustragdo séo sentimentos
que interferem desfavoravelmente na satde fisica e mental dos mesmos. Queixas
freqlientes dos docentes estdo relacionadas a quase inexisténcia de projetos de
formagao continuada que os capacite a enfrentar esta nova demanda educacional;
ao elevado numero de alunos por turmas; a infraestrutura fisica inadequada; a
desvalorizagéo profissional; a violéncia; a drogadigdo, ocasionando a sensagao
de ameaga e perda de controle por parte dos professores, funcionando como
agente estressor. Dessa forma, a insatisfagdo e a falta de perspectiva de
crescimento desestimulam os professores, que passam a ver o ambiente
educacional e suas atividades como um fardo pesado sem gratificagdes pessoais,
ocasionando queda de desempenho, frustragdo, alteragdo de humor e outras
consequéncias fisicas e mentais (LIPP, 2002).

Considerando as demandas e as pressdes do meio, & necessério trabalhar a
prevencdo adequando a realidade dos professores, visando a melhoria das
relagdes pessoais e profissionais.

Atualmente existe uma grande preocupag&o com o bem estar dos profissionais,
dai surge a importancia de se estudar a Sindrome de Burnout, um transtorno
psiquico caracterizado pelo esgotamento fisico e mental, cuja causa esta
intimamente ligada a vida profissional.

3. Estresse ocupacional - sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout constitui-se em uma das conseqiéncias mais
marcantes do estresse profissional. E caracterizada por exaustao emocional,
avaliagdo negativa de si mesmo, depressao, insensibilidade com relagdo a quase
tudo e todos (até como defesa emocional) e auséncia de alguns fatores
motivacionais, como: energia, alegria, entusiasmo, satisfagéo, interesse, vontade,
sonhos para a vida, idéias, concentragdo, autoconfianga e humor.

O termo Burnout é uma composicéo de burn=queima e out=exterior. E uma
expressdo inglesa que designa “deixar de funcionar por exaustdo de energia”. O
conceito de Burnout surgiu nos Estados Unidos em meados dos anos 70, para
dar explicagdo ao processo de deterioracdo nos cuidados e atengéo profissional
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nos trabalhadores de organizagdes. Ao longo dos anos, esta sindrome tem se
estabelecido como uma resposta ao estresse laboral cronico integrado, por
atitudes e sentimentos negativos.

O termo foi utilizado pela primeira vez em 1974, por Freudenberger, que o
descreve como um resultado de esgotamento, decepgédo e perda de interesse
pela atividade de trabalho que surge nas profissdes que trabalham em contato
direto com pessoas. Em outras defini¢des, encontra-se a despersonalizagdo e o
esgotamento nervoso, o qual pode ser entendido pela situacdo que os
trabalhadores sentem quando ja ndo podem dar mais de si mesmo afetivamente.
O Bornout é uma situagao de esgotamento da energia dos recursos emocionais
proprios, uma experiéncia de estar emocionalmente esgotado, devido ao contato
didrio mantido com pessoas que hao de atender como objeto de trabalho. J& a
despersonalizagéo pode ser definida como o desenvolvimento de sentimentos e
atitudes negativos e cinismo para as pessoas destinatérias do trabalho. Estudiosos
afirmaram que a sindrome de Burnout é uma experiéncia subjetiva, que agrupa
sentimentos e atitudes, implicando alteragdes, problemas e disfungdes
psicofisiolégicas com conseqliéncias nocivas para a pessoa e a organizagao,
sendo que esta afeta diretamente a qualidade de vida do individuo (CARLOTTO,
2002).

Segundo Carlotto (2002) a sintomatologia do Burnout € composta por quatro
aspectos: fisicos, psiquicos, comportamentais e defensivos. Os aspectos fisicos
consistem em: fadiga constante e progressiva, disturbios do sono, dores
musculares ou osteomusculares, cefaléias, enxaquecas, perturbacgdes
gastrintestinais, imunodeficiéncia, transtornos cardiovasculares, disturbios
respiratorios, disfuncdes sexuais e alteragdes menstruais. Os aspectos psiquicos
sdo: falta de atengdo e concentragdo, alteragdes de memoria, lentiddo do
pensamento, sentimento de alienagao, sentimento de soliddo, impaciéncia,
sentimento de insuficiéncia, redugdo da auto-estima, labilidade emocional,
dificuldade de auto-aceitagédo, astenia, desanimo, disforia, depresséo,
desconfianga e paranéia. Os aspectos comportamentais englobam: negligéncia
ou excesso de escrupulos, irritabilidade, incremento da agressividade,
incapacidade para relaxar, dificuldade na aceitagdo de mudangas, perda de
iniciativa, aumento do consumo de substancias, comportamento de alto risco e
suicidio. E, por fim, os aspectos defensivos que sdo: tendéncias ao isolamento,
sentimento de onipoténcia, perda do interesse pelo trabalho ou lazer, absenteismo,
ironia e cinismo. Observa-se que a ocorréncia dos sintomas defensivos constitui
a caracteristica mais importante, pois diferencia a sindrome do estresse.

A maior diferenga entre a sindrome de Burnout e o estresse, é que a primeira
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O homem é um ser social historicamente determinado, que influencia e é
influenciado pelo aspecto do trabalho. Por ser o trabalho algo tao significativo
para a formagdo do individuo, é que se torna de fundamental importancia entender
e pesquisar os fendmenos psicossociais que estdo envolvidos nesse contexto. O
estresse, sem duvida, se trata de um desses fendbmenos.

De acordo com a pesquisa realizada, percebe-se que a fungdo do professor
acarreta um alto nivel de desgaste fisico e mental, devido a mudangas que vém
ocorrendo no ambito educacional e no papel do professor. Algumas
transformagdes estdo acontecendo na profissdo docente na contemporaneidade,
e isso tem ocasionado novas exigéncias e tem feito com que esses profissionais
assumam varias responsabilidades, o que contribui para a ocorréncia do estresse
ocupacional nesse contexto.

O acumulo de conhecimentos no campo de estudo das relagdes salde e
trabalho e a busca em entender melhor o estresse como um processo, em que
podem ser identificadas etapas, dimensdes, modelos explicativos e possiveis
causas, permite supor associagdes entre os problemas de salde identificados
na categoria dos professores e as condi¢des de trabalho, possibilitando a
visualizagéo de agdes que permitam prevenir e atenuar a ocorréncia do estresse.
Investigar as possiveis causas do estresse ocupacional dos professores,
diagnosticando-o na fase inicial, possibilita uma melhoria significativa na
qualidade de vida dos professores, conduzindo a relagdes mais saudaveis entre
0s membros envolvidos no ambiente educacional.

E importante destacar que a prevencdo e a erradicacdo do estresse
ocupacional em professores ndo se trata de tarefa de responsabilidade apenas
do profissional, mas devem ser realizadas numa agao conjunta entre professores,
alunos, instituigdes de ensino e sociedade. Promover reflexdes a cerca de
possiveis mudangas de comportamentos considerados inadequados e criar
condi¢bes de modificar tais comportamentos séo atitudes de fundamental
importancia para a melhoria da qualidade de vida do profissional docente e
devem ser proporcionadas por todo o contexto no qual ele esta inserido.

O fendmeno do estresse ocupacional é algo que ja ocorre ha muito tempo
entre os professores, mas seu reconhecimento como um problema sério, com
varias implicagdes psicossociais, tem ficado mais claro nos ultimos anos. A
ocorréncia do estresse no contexto do trabalho docente € um tema que ainda
precisa ser amplamente discutido e pesquisado, por isso sugere-se que esta
pesquisa seja complementada com dados qualitativos e quantitativos, no sentido
de tornar cada vez mais claras as variaveis capazes de ocasionar este fenémeno.
Deve ser dada continuidade aos estudos sobre o estresse, de modo que os
resultados sejam propagados junto as populagdes de risco, como os profissionais
docentes.
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Abstract

The study of the relationship between teaching and the possibility of occupational stress is a
challenge and a necessity to understand the health-disease teachers, and seeking possible
ways to confront a problem that has become increasingly more common. This article aims to
analyze the occurrence of stress and its possible causes before the action of the teacher. So,
question: does the work of teachers in higher education, encourages the development of
occupational stress? Used as reference: Carlotto (2002), Enguita (1999), Esteve (1999), Gil
(20020, Lipp (2002), Lipp (2004), Perrenound (1993) and Seyle (1965). This is a literature,
which reports studies on the topic of stress and the occurrence of even professional teachers.
From the analysis of books and articles, describes the history of educational performance, the
relationship of stress with the teacher and occupational stress. How final product is an analysis
of the subject, considering that the teacher's role leads to a high level of physical and mental,
interfering with your work performance.

Keywords: Educational profession. Stress. Stress Occupational.
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