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RESUMO

O presente ensaio discute algumas aplicacfes tagibeis do uso do método etnografico
como forma de compreensao e estudo da culturaiaegéonal. Pesquisar tal tema mostra-se
relevante, pois 0 estudo do método etnografico jetoando a compreensdao da cultura
organizacional - pode fornecer importantes pist@® @ compreensao e identificacdo dos
processos que formam as instituicdes. Grande parteibliografia se ocupa de investigar
setores e processos pontuais em diferentes orgaezaNo entanto, 0 método etnografico
fica apenas referenciado nos tépicos de metodolgia resultados, ndo havendo, contudo,
sugestdes de formas inovadoras de aplicacdo e manii# pouco debate sobre suas
limitacbes. Ressalta-se que, a medida que obtenk&atos mais densos dos problemas
enfrentados pelos pesquisadores durante o proeeassolucdes apresentadas para resolvé-
los, novos caminhos e descobertas podem ser dabzgor pesquisadores em futuras
pesquisas, possibilitando uma etnografia mais pd#u- com a construcdo de descricbes
densas - e o histoérico de dificuldades e constrdeamovos olhares sobre suas problematicas,
para intervencdes mais eficazes e condizentes comeakdade organizacional. Tais
informacgdes sdo primordiais para a elaboracao tiscas de gestdo que visem um processo
de implantacdo de mudanca organizacional aterdaraandas das instituicoes.

Palavras-chave:Método etnografico. Cultura organizacional. Ciéa@aciais.
ABSTRACT

This paper discusses some applications and limitatof the use of ethnographic methods as
a way of understanding and study of organizatiandtiure. Search this topic shows to be
relevant because the study of ethnographic methoaims at the understanding of
organizational culture - can provide important slu® understanding and identifying
processes that form the institutions. Much of titerdture is concerned with investigating
specific industries and processes in different wimggions. However, the ethnographic
method is only referenced in the topics of methoggland/or results, however not, have
suggestions for innovative ways of application #rete is little debate about its limitations. It
is emphasized that as we get more dense repopioblems faced by researchers during the
process and the solutions proposed to solve thachdescovered new paths can be used by
researchers in future research, enabling a deepeography - with the construction dense
descriptions - and historical difficulties and cwostion of new perspectives on their
problems, for more effective and consistent with dinganizational reality interventions. This
information is essential for the development of agement policies that aim the process of
deploying attentive to the demands of the instigiorganizational change.

Keywords: Ethnographic method. Organizational culture. Scst&nces.
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1 INTRODUCAO

A cultura organizacional € um tema de estudo cadtestdd na area de administracéo e
tem se tornado objeto cada vez mais frequente elguisas académicas (PAULA; PINTO;
LOBATO; MAFRA, 2014; RESENDE; PAULA, 2011; MASCARHMS, 2002).
Compreender a cultura como uma variavel organipatié de suma importancia para as
instituicées. Johann (2000, p. 07), ao menciorgestdo de pessoas, indica que compreender
“[...] a cultura da organizacdo deve ser a priatedalas prioridades: todas as formas de
gerenciamento de pessoas e de instrumentos desgechumanos devem subordinar-se a
gestéo da cultura organizacional”.

A identidade organizacional é o meio através ddé gsianembros de uma organizacao
dao sentido ao que fazem de acordo com as regras gk instituicdo. As pessoas, na
organizacdo, constroem os significados de suassagd®m base na intermediacdo de um
conjunto de crencas atribuidas na forma de idagglaAs identidades refletem como os
individuos e grupos definem o que fazem em relaghiseu entendimento sobre o que é a
organizacdo da qual fazem parte (MAITLIS; CHRISTB@N, 2014; MICHEL, 2014,
PAULA; OLIVEIRA; VILAS BOAS; GUIMARAES, 2014; PAULA PINTO; LOBATO;
MAFRA, 2014; RESENDE; PAULA, 2011; JEFFCUTT, 199%SHFORTH; MAEL, 1989).

A cultura organizacional pode exercer grande imitigé na (re)construgcédo da identidade dos
seres humanos inseridos no contexto das instisliggeses individuos se transformam, na
medida em que se adaptam as demandas dos grupas stxs quais fazem parte. Tal

influéncia permite a formacédo da identidade orgasianal e uma nocao de totalidade ao
individuo, levando-o a construir uma imagem densin dindmico e complexo processo

(MICHEL, 2014; PAULA; PINTO; LOBATO; MAFRA, 2014; RSENDE; PAULA, 2011).

Silva e Vergara (2000) indicam que ndo podemos tlauma Unica identidade dos
individuos, mas sim em identidades multiplas comgés dinamicamente ao longo do tempo
e nos diferentes locais nos quais estdo inseridoultura organizacional pode ser
compreendida como um “alicerce para a formacdo d#mtidade dos individuos nas
organizacdes, ndao havendo como pensar a nocaocedtdatle, se ndo for em funcéo da
interacdo com outros” (SILVA; VERGARA, 2000, p. 05)

Dentre as formas para compreensao e estudo dassposcculturais das organizacgoes,
a etnografia pode ser considerada como um métaditegiado para o estudo desse campo,
fundamentado num conhecimento adquirido pela dig@osao outro, via “observacéo
participante” e pela “relativizacdo” questionadoRelo método etnografico € possivel
entender a comunidade através do ponto de vistseds membros, e descobrir as
Rev. FSA, Teresina, v. 12, n. 2, art. 2, p. 20A3&r/Abr. 2015 www4.fsanet.com.br/revi
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interpretacbes que eles dao aos acontecimentos aguecercam (WAAL, 2009;
HUMPHREYS; WATSON, 2009; JAIME JR, 2002; GONZALEZ)00).

Diante das consideracdes apresentadas, o objetivopal desse breve ensaio foi
identificar e apresentar as potenciais aplicacédsnjtacoes) do uso do método etnografico
para a compreensao da cultura organizacional. Baesdal tema mostra-se relevante, pois o
estudo do método etnogréfico, objetivando a conms@® da cultura organizacional, pode
fornecer importantes pistas para a compreensaengéifidacdo dos processos que formam as
instituicdes. Tais informacdes sao primordiais par@aboracdo de politicas de gestdo que
visem um processo de implantacdo de mudanca oegamial mais contextualizada e atenta

as demandas das instituicdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 As ciéncias sociais e 0 uso do meétodo etnogréfi

A denominacéo genérica “Ciéncias Sociais” € utl&para indicar diferentes areas do
conhecimento que se ocupam com fendmenos que englodacdes de carater humano e
social. A pesquisa social € uma modalidade de peEsauilizada para descrever e explicar
fendbmenos que envolvem seres humanos e suas ld@enodalidade de pesquisa, antes
marcada pelos estudos que empregavam métodos tgtiaosi - a partir de um plano
estabelecido a priori, com hipoteses especificadagariaveis operacionalmente definidas,
enumerando/medindo os eventos estudados e empeeesticdimental estatistico na analise
de dados - atualmente, tem apresentado outras dodmaabordagem de investigacao,
revelando-se promissoras e reconhecidas; tratassepabquisa qualitativa (PAULA;
OLIVEIRA; VILAS BOAS; GUIMARAES, 2014; RESENDE; PALA, 2011;
CARVALHO, 2001; GODOY, 1995a; GODOY, 1995b; MINAYQ994).

Através de estudos qualitativos, um fenbmeno pede@mpreendido no contexto em
gue ocorre, através da analise integrada do pestjuisque vai a campo, buscando captar,
através de seu contato direto com a situacdo ekEtuda universo da producdo humana
envolvida em tal fendbmeno: as relacdes, represgegacintencionalidades, lugares e
processos (MICHEL, 2014: PAULA; OLIVEIRA; VILAS BO3; GUIMARAES, 2014;
RESENDE; PAULA, 2011; COSTA, 2002; CARVALHO, 200G60ODOQY, 1995a; GODOY,
1995b; JEFFCUTT, 1994; MINAYO, 1994; ASHFORTH; MAEL989). Segundo Minayo
(1994, p. 21): “A pesquisa qualitativa respondeiestpes muito particulares [...]. Ela trabalha
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com o universo dos significados, dos motivos, dgsracdes, das crencas, dos valores e das
atitudes”.

Essas mudancas na forma de se analisar os fenOGnsentss sofreram grande
influéncia do paradigma hermenéutico. Tal paradigondica o tradicional discurso
“cientificista”, apontando a importancia de a pragriéncia assumir uma consciéncia critica
no seu fazer, evidenciando que um completo distaremto/isencdo entre pesquisador e
objeto de pesquisa é impossivel, especialmentaydguae trata de tematicas das ciéncias
sociais (COSTA, 2002; CARVALHO, 2001). Como verenaoseguir, essa nova forma de se
analisar o objeto de estudo foi fundamental paradesenvolvimento das pesquisas
gualitativas. O estudo qualitativo pode ser deskrdm utilizando-se diferentes instrumentos
e caminhos metodolégicos. Um método de pesquisassidemado adequado para o
desenvolvimento de uma investigacao qualitativaci&scias sociais € o0 método etnogréfico.

A influéncia das Ciéncias Sociais - e a ampla apo@o dos recursos tedrico-
metodolégicos da etnografia - pode ser percebidodetrates/estudos empreendidos por
diversas areas do conhecimento como, por exemaitales(CAPRARA; LANDIM, 2008;
CASTRO; CAMARGO JUNIOR, 2008; DALMOLIN; VASCONCELLS; LOPES, 2002);
politicas publicas (BEVILAQUA, 2005); antropologia(CARVALHO, 2001);
marketing/pesquisa do consumidor (PINTO; SANTOS)&MIROCHA; BARROS, 2006);
administragéo e estudos organizacionais (WAAL, 2009MPHREYS; WATSON, 2009;
HANSEN, 2006; BARBOSA, 2003; JAIME JR, 2002; MASCENHAS, 2002).

Mas, como a etnografia contribuiu para a expansdmftuéncia das ciéncias sociais
nos diversos campos do conhecimento? Para tentagspsnder a essa pergunta devemos
retomar o que Costa (2002) denomina de “desordeamida pelo pensamento hermenéutico
na producdo do conhecimento das ciéncias sociamsndgp tal pensamento propds uma
reflexdo sistematica sobre a relacédo pesquisaderdplncluir a historicidade do objeto e do
pesquisador e questionar a autoridade do pesquigadin carater cientifico da prépria
ciéncia:

Sem dulvida, as principais contribuicdes desse ignestento enxertado pela
Hermenéutica, na matriz disciplinar da Antropologiaderna, podem ser resumidas
na incorporacao da “historicidade” e no reconhentméa “intersubjetividade”. Tais
elementos recolocam, sobre novas bases, antigddepras metodoldgicos da
investigacdo cultural. [...] Vista por outro angukp pretensdo de objetividade a
maneira positivista (0 “objetivismo”) sofre umatioa radical gracas a assuncao da
“intersubjetividade” e da relagdo “dialégica” - queansforma observador e
observado em interlocutores situados em camposnsiens distintos, porém em
posicdes simétricas - como condi¢cao do conhecimé&sga renlincia a uma pretensa
superioridade conferida pela posi¢do privilegiada abservador e de cientista

também esta presente no que Habermas define cdinaéaperformativa”, por ele
considerada inerente aos procedimentos hermeng8ufi€@STA, 2002, p. 374-375).
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Para Malinowski (1978, p. 36), a “esséncia’ do rdétetnografico esta em “[...]
apreender o ponto de vista dos nativos, seu relagiento com a vida, sua visao do seu
mundo”. Tal método possibilita compreender umard@teada comunidade ou organizacao
através do ponto de vista de seus membros, e desalinterpretacbes que eles dao aos
acontecimentos que os cercam. Atualmente, com alifuséio e crescente utilizacdo em
diversos campos das ciéncias sociais, ja ndo se fatat de apenas “uma’, mas de varias
etnografias (PINTO; SANTOS, 2008, p. 10).

Geertz (1989, p. 17) aponta que o que define agedfia “é o tipo de esforco

intelectual que ela representa: um risco elaboata uma ‘descricdo densa’”, em que o
pesquisador procura construir uma descricdo enupdafade das culturas como “teias de
significado” que devem ser apreendidas para emi@msapresentadas. Esta apresentacéo vai
além de um relato detalhado daquilo que foi obskryprocurando construir uma leitura dos
significados simbdlicos e culturais das acbesyéasrala percepcéo afinada e o entendimento
para melhor olhar e ouvir as pessoas envolvidgsouesso etnografico (OLIVEIRA, 1998).

A pesquisa etnogréafica busca compreender e descdmterminada configuracdo
social ou cultural utilizando, na maioria dos casosbservacao participante como método.
De acordo com Costa (2002), no “encontro etnogréafic entendido como uma relagéao

dialégica de comunicacao entre dois universos i@iicom historicidade:

[...] o pesquisador se abre para o horizonte doopuabnsciente de seus proprios
ancoramentos culturais (os de sua sociedade e amBizilos no processo de
socializagao no interior de uma cultura cientifidagsse modo, a interiorizacdo do
outro, na relagdo dialdégica entre observador e rehde, convertidos em
interlocutores, ndo pode nunca corresponder metangemneproduzir o modelo do
outro, adotando sua visdo, ja que o pesquisadoé @or meio da ‘“lente” do
conhecimento produzido no interior de uma comuredatntifica. O modelo
“nativo”, mesmo sendo dado empirico relevante, siflostitui a interpretacéo, que
supbe a compreensao construida sobre uma intédgidé muito diversa daquela
disponivel aos atores sociais. (COSTA, 2002, p-37H.

Sendo assim, a pesquisa etnografica precisa danbagsempo para ser realizada de
forma adequada, geralmente um ano, ou mais, dalliade campo e um tempo igual para o
processo de amadurecimento e escrita de mategiaisianados ao objeto pesquisado, seja
relatorios, livros ou uma série de artigos académiHUMPHREYS; WATSON, 2009;
WAAL, 2009; GONZALEZ, 2000).

Para implementar o registro etnografico, aléem de@sar boas condi¢cdes de trabalho
provenientes da imersdo no campo - para obsendgdoas representacdes atraves de ritos,
costumes, insights tedricos e metodoldgicos - lapleeacdo de métodos de coleta como:
entrevistas de profundidade com informantes pgialdos, grupos focais; analise e registro
de evidéncias em quadros sindpticos, diarios depoarmonversas informais, fotografias,
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filmagens, mapeamentos sdo fundamentais (WAAL, 20@9MPHREYS; WATSON,
2009). Todas as caracteristicas citadas anterid@eternam o método de estudo etnogréfico

uma ferramenta promissora para o estudo da cutgemizacional como veremos a seguir.

2.2 Cultura organizacional e o método etnografico tecendo algumas possiveis
articulacoes

Os “Estudos Culturais” sdo um campo de estudo fued#almente interdisciplinar.

Segundo Carvalho (2001), esse novo campo de estudo:

[...] liderados pelas propostas teéricas de Stdallt propdem uma nova abordagem
para uma etnografia das expressdes culturais cpot@meas, refazendo os esquemas
vigentes de interpretacdo de temas como identidatkdes raciais, sexualidade,
pertenca étnica, hibridismo cultural, etc. (CARVADH2001, p. 108).

De forma geral, as ciéncias sociais estudam a rauleu seus elementos sem,
necessariamente, uma preocupacao de chegar adetespara a intervencéo ou o controle.
Ja a administracdo € uma area do conhecimentocesssgnte pratica, e seus temas de
analise sdo, em sua maioria, assim como a culng@nizacional, relacionados a variaveis
encontradas dentro de organizacgOes e que influarsaas objetivos e resultados.

As caracteristicas da cultura organizacional goeitdéuéncia no desenvolvimento da
organizacdo devem ser controladas ou manipulades gpanaximizacdo do sucesso do
modelo administrativo. O tema é abordado por mupesquisadores em administracao
mediante estudos comparativos, esquemas classifaste metodologias de intervencao e
mudanca, discutindo as interfaces entre culturéonaktou social e a cultura organizacional
(JAIME JR, 2002; MASCARENHAS, 2002).

O conceito de cultura vem sendo adotado, de mods geaérico, com o intuito de
evidenciar que diferentes grupos possuem padndiesgide pensar, sentir e agir (JAIME JR,
2002; GEERTZ, 1989). O termo cultura pode ter gdafinicdes. Segundo o dicionéario de

Aurélio Buarque de Holanda Ferreira (1999), a calpode ser definida como:

[...] conjunto de caracteristicas humanas que &dangtas, e se criam e se preservam
ou aprimoram através da comunicagdo e coopera¢émirdividuos em sociedade.
[...] nas ciéncias humanas [...] esta associadma capacidade de simbolizagao
considerada prépria da vida coletiva e que é antesacdes sociais. [...] O conjunto
complexo dos cédigos e padrbes que regulam a agaarta individual e coletiva, tal
como se desenvolvem em uma sociedade ou grupoifespee que se manifestam
em praticamente todos os aspectos da vida: modosolievivéncia, norma de
comportamento, crencas, instituicdes, valores iasgs, criacdes materiais etc. [...]
cultura pode ser tomada como patrimbénio proprioistinivo de um grupo ou
sociedade especifica [...] (FERREIRA, 1999, p. 591)
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Geertz (1989) defende a abordagem interpretativeontexto da antropologia, onde a
cultura é analisada minuciosamente através do métmehgrafico. Segundo o referido autor,

conceito de cultura é essencialmente semiotico:

Acreditando, como Max Weber, que o homem é um dnansarrado a teias de
significados que ele mesmo teceu, assumo a cuttured sendo estas teias e sua
analise; portanto, ndo como uma ciéncia experirhentabusca de leis, mas como
uma ciéncia interpretativa, a procura do signific€@@EERTZ, 1989, p. 15).

Segundo Berger e Luckmann (2002), a constru¢cdo raaautencdo da cultura
pressupfem a existéncia de um determinado nivebdgartilhamento da realidade social
edificada pelos membros de um grupo. A importadeiautilizacdo desse conceito estd em
demonstrar que modos peculiares de expressao reedlacéo social encontram explicacdes
em habitos, costumes e crengcas compartilhadas pstosbros de um mesmo grupo ou
sociedade.

Como existe uma diversidade de formulagbes pasxroot cultura, com origens em
diferentes areas do conhecimento, para esse estddtamos a concepcéo psicoldgica do

conceito de cultura definido como:

[...] fonte de expressdo do inconsciente humanomde de cognicdo que
caracterizam diferentes comunidades, simbolos cdithpaos ou, ainda, valores
basicos profundamente arreigados que influenciaxpéicam os comportamentos e
as formas de agir dos seres humanos e dos grild3/A; ZANELLI; TOLFO,
2014, p. 494).

Ao tratar, especificamente, da dinamica da cultleatro das instituicbes, Schein
(2001) define cultura organizacional como um cotgue padrées comportamentais
desenvolvidos, descobertos ou inventados por uerrdetado grupo de pessoas pertencentes
a uma instituicdo, cuja funcéo primordial consiste promover adaptacdo da organizacao,
tanto no seu ambiente interno quanto externo. Asaitmedida que os membros de uma
cultura aprendem a lidar com seus problemas detagiapao meio externo e a resolver seus
conflitos de integragao interna, esses padroesesi@ucao de problemas que funcionaram
bem (por terem sido validados e legitimados pelg@) passam a ser ensinados a novos
membros como uma forma correta de pensar, serdgireem relacdo aqueles problemas.
Diante do exposto, fica a questdo: como os conletws cultura organizacional podem ser
desvendados pelo modelo etnografico? Como assssas conhecimentos?

O trabalho etnogréafico nas organizacfes deve knatg@éomo processos simbolicos e
sociais, discursos e praticas em contextos espegifiretirando a cultura da dimenséo
“oculta” para a dimenséao “estratégica’. Desta fqrozaestudos etnograficos nas organizacdes
devem lutar contra a abordagem estreita, puramedtgiva e empirista da etnografia, para
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desvendar as “estruturas profundas” de sentidogyrefisados multiplos presentes nesse
espaco, buscando os beneficios a partir da cowmsziéte ser um processo aberto e
contingente, reconhecendo e refletindo sobre a rdifee pessoal e subjetiva (MAITLIS;
CHRISTIANSON, 2014; MICHEL, 2014; HUMPHREYS; WATSQIR009; WAAL, 2009).

N&o se deve estudar uma organizacdo como umadamistzlada, mas sim o processo
de relagdo entre seus atores e outras organizakfadlizacdo do método etnogréafico em
pesquisas sobre cultura organizacional oferecessilplidade de analisar a estruturacao das
relacdes sociais dentro de uma organizacdo e egéameho ambiente externo, conhecer mais
profundamente sua realidade sociocultural e sewerso simbolico, a partir de uma
abordagem  microscopica (HUMPHREYS; WATSON, 2009; AYA 2009;
MASCARENHAS, 2002).

A etnografia nas organizacdes, segundo Waal (26#8)caracteristicas e desafios
cruciais ligados a natureza do objeto de estudaetagdo entre o etnégrafo e esse objeto,
como a problematica de acesso e de intervencaexeonplo. Segundo o autor, a etnografia
pode abranger vérios niveis da organizacédo e saguglacdes entre elas. Geralmente, tende
a ser feita em um local especifico, dentro dostéisnde uma organizacdo selecionada como
unidade de observacéo. Alega que é bastante commuprablemas/limitacbes de acesso as
organizacdes, ou mesmo o acesso negado, dependemnupressédo que o pesquisador causa
e do tempo que leva para estabelecer o contatal smmin os tomadores de decisdo que
podem facilitar/bloquear o acesso a um ambientgedquisa. E ressalta que, mesmo quando
o acesso for negado, o pesquisador pode estudarougamizacdo, através da literatura
disponivel, através de contatos informais com a&sgas envolvidas na organizacdo, por
exemplo.

A andlise etnogréfica das organizacdes pode sepremmdida como uma forma de
mapear e compreender a cultura da instituicdo adaycsendo um fator fundamental para a
compreensao dos padroes de comportamentos, perieafmalores de seus integrantes
(MICHEL, 2014; JEFFCUTT, 1994; ASHFORTH; MAEL, 1989

3 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa etnogréfica, para entender a culturanizgcional, demanda tempo e
acarreta novos e constantes questionamentos, eraboiedagacdes prévias e iniciais da
pesquisa proposta, possivelmente, tenham sido ndgjas. O que se percebe nos textos
referentes ao estudo das culturas organizaciomadiiayés da pesquisa etnogréfica, € a
deficiéncia em se pontuar as dificuldades enfrastgoklos pesquisadores em relacdo ao
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acesso e processo de socializacdo e intervencaorgasizacdes. E, mais importante, as
inovacgdes e criatividade exigidas dos pesquisadmeste as mudancas de percursos, técnicas
de abordagem e convivéncia com as pessoas enwlnmarocesso, na medida em que o
envolvimento e a apreensdo mais profunda da radmeprocessos e relacdes entre os atores
sao construidos nos processos de pesquisa.

Através do presente levantamento da bibliografia pa@entificar as associacdes do
uso do método etnografico e a compreensao da awtganizacional, foi possivel constatar
que o mesmo € utilizado nas mais diversas areasodbecimento, como psicologia,
antropologia, saude, administracao etc. A revislolrafica direcionada para o tema indica
que as producdes remetem a questdes como conéefuantextualizacdo e resultados da
pesquisa realizada, mas carecem de relatos s@tepravencdo dos caminhos metodolégicos,
possibilidades de interacdo e analise da situagirrith. Tais caréncias devem ser
preenchidas, visto que poderdo auxiliar na comggéerdas caracteristicas inerentes ao
proprio contexto organizacional e das pessoassdiridas - individuos que pensam, agem,
reagem e interpretam suas agoes, reacoes e relagdes

Cabe destacar que a maioria da bibliografia comdallse ocupa em investigar setores
€ processos pontuais em empresas que atuam nasadivd@eas supracitadas, como por
exemplo, compreensdo da caracterizacdo de quaératoehcas psicologicas; analise de
condi¢des socioeconbmicas de comunidades socfasiéisas; percep¢cdo de atores quanto a
servi¢os publicos ou privados e até mesmo estunlme sdentidade nacional. No entanto, o
método fica apenas referenciado nos topicos dedoleigia e de resultados nos trabalhos
pesquisados, ndo havendo, contudo, uma descrigammaas inovadoras de sua aplicacao e
da contextualizacdo e avangos de suas limitagdes.

Ressalta-se que, a medida que se inscrevam ralags densos dos problemas
enfrentados pelos pesquisadores durante o proeeassolucdes apresentadas para resolvé-
los, novos caminhos e descobertas podem ser dabzgor pesquisadores em futuras
pesquisas, possibilitando uma etnografia mais po#u- com uma descricdo densa - e 0
histérico de dificuldades e construcdo de novosarelh sobre suas problematicas, para

intervencdes mais eficazes e condizentes com idadalorganizacional.
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