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RESUMO

No contexto de fortalecimento da tendéncia famailidas politicas sociais, que reforca a
divisdo de responsabilidades entre a familia e tadésno enfrentamento a pobreza e a
vulnerabilidades, este artigo objetiva discutir entcalidade da familia na Politica de
Assisténcia Social, a partir da analise do SendeoProtecdo e Atendimento Integral a
Familia. Aborda-se o contexto de contraditoriedamequal as familias estdo inseridas, de
reducdo da acdo estatal, de cortes publicos, defaranacdes sociais, contexto em que a
familia é convocada a assumir a protecdo socialseles membros, a partir de uma

normatizacao com carater culpabilizador e discglor da vida privada das familias.
Palavras-chave Familia. Politica de assisténcia social. PAlt&ao social.
ABSTRACT

In the background of strengthening social policagth familial tendency, which reinforces
the sharing of responsibility between family andt&twhen it comes to facing poverty and
vulnerabilities, this article discusses the centoé of family in the Social Assistance Policy,
through the analysis of the Protection and Totaigtance to Family Service. It discusses the
background of discrepancy whose families are insethe reduction of the State actions,
public cuts, social transformations, whose famdysummoned to take charge of the social
protection of its members, through normatizatiothveicusator and disciplinator character of
families' private life.

Keywords: Family. Social assistance policy. PAIF. Socialtpction.
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1 INTRODUCAO

No contexto da crise do Estado de Bem-Estar Sasahciado ao retorno do ideério
liberal, agora na sua fase globalizada e finargzad, a familia tem sido abordada como
elemento importante no debate da provisdo da @otsgcial, quando se tem um Estado
reduzido, que contém os gastos e demandas, emsgas@onsabilidades no enfrentamento
das questdes sociais passam a ser compartilhates sociedade e o mercado.

E nesse contexto que a familia aparece como agdemmtecio, potencialmente capaz
de responder pela protecdo social dos seus menitwdavia, 0 pressuposto € a valorizacédo
dos papeis e de fungbes da familia tradicional camip..] educacéo, socializacdo, guarda,
apoios, principalmente, a funcédo de cuidado doceske dependentes por motivos de saude
ou de idade [...]” (TEIXEIRA, 2012, p. 2) e “[..dmortecedora das crises [...]” (MIOTO,
2010, p. 1), num cenario em que a familia passatnposformacfes nos seus modelos e
papéis e torna-se mais vulneravel. Portanto, h&sforco por parte do Estado de ndo apenas
dividir, mas transferir responsabilidades, que deseriam ser publicAsnuma relacéo que
vai além da parceria tradicionalmente ja estab#decom os servigos sociais.

Problematizam-se, nessa questao, as condicbeardd®m$ que ora sdo tomadas como
o centro da acdo protetora do Estado, ou como egerdlaboradores e parceiras da
intervencao estatal. Afinal, de quem é a respohdate? Ou sera a culpa? Até que ponto a
familia € protegida ou desprotegida? Quais osésnitessa parceria? Centralizar as politicas

sociais na esfera da familia € protecéo, contonieulpabilizacdo?

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A presenca da familia no contexto das politica®ciais

E sabido que a familia, no percurso da evolucabistaria e das sociedades, sempre
desempenhou funcéo relevante na configuracdo degasocial. Mesmo apds a emergéncia
e 0 desenvolvimento da sociedade industrial, moonemt que o Estado “assume” a protecao
e 0 bem-estar da familia, ainda assim ela ndo pesda importancia, configurou-se como

uma “[...] unidade econ6mica de servicos [...]” QIO et al., 2006, p. 168).

! Pela magnitude e pelas determinagées estrutunaipmblemas sociais que se manifestam no cotidiaso
familias, em especial, as familias da classe thadara. Embora esses problemas tenham fatoresalyer
entre eles os tipos de dinamicas familiares, é gsipel resolvé-los ou ameniza-los pela via da paatesocial
primaria. Antes, ao contrario, devem ser alvosalgipas sociais.
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Nessa mesma direcdo, Esping-Enderson (1999) defamelea familia, na transicao
para a sociedade industrial, ndo deixou complettamsnas funcdes de produtora e de
provedora de servicos. Afirma que a politica p@blilo pos-guerra, na maioria dos paises
europeus e norte-americanos, naodssfamiliarizoy isto €, a familia ndo deixou de ser
responsavel pelos encargos da responsabilidaderdebtar dos seus membros, uma vez que
o Estado do pés-guerra ndo garantiu o atendimentotdlidade das necessidades familiares,
focando em acdes no cuidado e na manutencao de, saickducao dos gastos, no cuidado e
na educacao dos filhos e com os idosos, por meidradesferéncia de renda. Logo, o
surgimento do Estado de Bem-Estar Social no pogayuedo representou o efetivo
desaparecimento das responsabilidades com o bamdestamilia para o Estado e tampouco
a perda das func&epor parte da familia.

Mioto et al. (2006) pontuam que, nesse contextianalia ndo foi privada de suas
funcbes de protecdo, mesmo apOs a estruturacdostdmlcEde Bem-Estar Social; pelo
contrério, funcionou como unidade econémica deigasve parceira do Estado. O que, para
as autoras, significou a saida da familia da cemada e o reconhecimento do seu importante
papel no ambito do Estado de Bem-Estar Social.

Todavia, ao se comparar os diferentes tiposWidare Statesé possivel que se
percebam alguns mais familistas e outros maifadégstas. No primeiro caso, a familia
ainda é a principal fonte de bem-estar social, Estado sé intervém quando ela falha, ou
cessa sua capacidade. No segundo caso, 0s paisggnde universalista sdo também os que
mais abrandaram as responsabilidades familiaresea#ndo servicos para a familia e seus
membros. Nos regimes liberais, 0 mercado fornecg&p8¢os para 0s que podem pagar e o
Estado cobre os comprovadamente pobres. Mas emsmaises o mercado ndo é capaz de
substituir o Estado em suas fun¢des, uma vez daendia tem de pagar precos elevados
pelos servicos do mercado, embora em alguns casmbha subsidios para recorrer a
assisténcia privada, o que acaba por resultar esigudddades no acesso aos Servigos
(ESPING-ENDERSON, 1999).

Com a crise &Velfare Statedurante a década de 1970 no mundo, e com 0 oetios
idearios liberais, sob a rubrica de neoliberalismopapel dos provedores informais de
protecao social foi reforcado. Nessa crise captke do modelo de regulagdo do Estado, o
Estado de Bem-Estar foi apontado como gerador issscecondmicas, de tutelas, de crise

2 Embora reconheca que a familia perdeu a funcapraigucdo, desempenhada pelos mercados, as demais
funcBes (socializadora, educacéo, cuidados) foedativizadas, pois passaram a ser divididas corstadg, e
com sua burocracia especializada e qualificadaydpale assume as fung¢des de reproducéo sociapitale
do trabalho. Por isso, é preferivel dizer que cdestado de Bem-Estar Social a familia tornou-segia.
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fiscal e de desenvolvimento e, para reduzir setaépa suas fungdes, reafirma-se o papel da
familia na protecdo, na integracdo social e nargasesocial, em que o Estado deve dividir
responsabilidades com a familia, o0 mercado e a&dade civil na operacionalizacdo e no
fomento dessas garantias sociais (MIOTO, 2010).

Para Mioto (2010), no caso do Brasil, a familia genesteve em lugar de destaque na
provisdo do bem-estar social, mesmo apés a edificalp sistema de protecdo social
brasileiro, que apresentou um modelo voltado pararabalho assalariado urbano,
meritocratico e assistencial, em que o Estado manima relacdo de subsidiariedade com a
familia.

Especialmente apdés os anos de 1980, em decordgxigansformacdes societarias,
politicas e econbmicas ocorridas nesse periodais @ familia reassume o foco central das
politicas publicas. Isso ocorreu também nas décselisintes com a Politica de Saude e da
Assisténcia Social, que deram um maior enfoquerilifapor meio da Estratégia Saude da
Familia e do principio da matricialidade sociofaanjlrespectivamente. Para Mioto (2010) a
familia brasileira sempre esteve sobrecarregadasnopo da protecdo social, funcionando
como atenuadora das insuficiéncias do Estado eedcacho.

E nesse contexto que, contraditoriamente, temadracgiecimento e a fragilizacéo da
familia, especialmente as mais vulneraveis. Posaalo desemprego, da precarizacdo do
trabalho e do desmonte da protecdo publica e despud partir da década de 1990, ela é
solicitada a ocupar uma posicao central nas paditaociais como destinataria ou agente de
protecdo e cuidados. Ao mesmo tempo, tal centddidaao passo que traz a familia como
sujeito coletivo de direitos, merecedora da acfatasja previsto na Constituicdo Federal de
1988 —, a familia € convocada a assumir obriga¢cOes a assisténcia e o cuidado de seus
membros, na medida em que o Estado reduz o alchnsea acdo protetiva, sem oferecer
suportes suficientes.

O novo cenario mundial, regido pela agenda nedalibexr década de 1990, edificado a
partir da crise fiscal do Estado Providéncia eidodas economias socialistas, tem orientado
e redefinido o papel do Estado no provimento do-bstar social. Cortes nos gastos publicos
com as politicas sociais, incentivo da ampliac&@atées da iniciativa privada e do setor ndo
estatal, como ONGs, voluntariado, focalizacdo malzte a pobreza, comprovada atraves de
servicos seletivos, sdo caracteristicas do novadBstjue foi erigido como um Estado
Minimo, racional, gerencial, parceiro do mercaddaesociedade na garantia da protecéo

social, em que a familia entra como elemento inambet
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E a “era da responsabilizacdo”, em que o Estadmeccado e a sociedade se
rearticulam para “reorganizar” as responsabilidamteso modalidade de parceria, com forte
incentivo as redes de solidariedade primariasresfieeéncias de responsabilidades que antes
eram do Estado. De acordo com Portugal (1995),0gest a Sociedade-Providéncia em
substituicdo do Estado-Providéncia, remetendo pambito privado as cargas com o bem-
estar, cujas relacdes privadas de solidariedadea&mmdas na ajuda-mutua entre a parentela
e a vizinhanca, sem base mercantil.

E nesse contexto de reorganizacdo do sistema destamsocial que a familia é dada
uma maior importancia. Bermudez (2001) diz que aletwm keynesiano-fordista, quando
entrou em crise, teve de se adaptar as exigén@as otiganizagcbes internacionais,
desregulamentando e expandindo a economia, dando amdonomia ao setor financeiro e
reduzindo as funcdes estatais, com a diminuicdopditcas sociais, que assumiram um
carater assistencial e economicista, focalizadessegmentos mais empobrecidos, em que a
familia passa a ser concebida numa 6tica indiviskaale autbnoma, como uma unidade
privada.

Dessa maneira, as politicas sociais tiveram suagdés reduzidas, passaram a se
fundamentar na privatizagdo, em que o Estado redazrestacdo de servicos e financia os
servicos ofertados pelo mercado; na focalizacdajuaéh a politica deixa de ser universal e
passa a ser seletiva, tendo em vista o corte ddieggpublicos no atendimento as demandas
sociais; e na descentralizacdo, com vistas na edecel na implementacao das politicas, por
varios atores sociais, para ser mais eficiente,oeanbssas caracteristicas remetam para a
transferéncia de responsabilidades para a redestikuicdes e organizagcdes nao estatais
(BERMUDEZ, 2001).

A solucao proposta para a crise do Estado Sodial fesponsabilizacdo da iniciativa
domeéstica para cobrir os servicos publicos, ou, ssgaa uma “solucdo familiar” como
alternativa para diminuir a dependéncia da famils servicos estatais, reforcando as
capacidades individuais da familia (BERMUDEZ, 2001)

A essa tendéncia das politicas sociais, Bermi2e@l( p. 111) denomina de “neo-
familiarismo”, cujas familias séo transformadas.]‘lem unidade, econémica e politica, de
resolucdo dos problemas da racionalidade globahddelo”. Aliado a essa tendéncia, esta
também a de responsabilizacdo da mulher pela &anpdr meio dos programas de
transferéncia de renda, por exemplo, que acabamefancar a desigualdade de género ao

reforcar sua funcéo de cuidadora.
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Nessa discusséo, o reconhecimento da familia donwdas politicas sociais revela
um conflito existente entre distintos projetos detgrdo social ligados a projetos societarios
existentes hoje e que desenham as politicas. Daanfesma, a insercao das familias segue
também no mesmo campo de conflitos, em que se patkamificar duas tendéncias: uma
familista e outra protetiva, que delineiam a retagitre a familia e a politica publica
(MIOTO, 2010).

Assim, a familista traz a familia como “[...] cemtdo cuidado e da protecédo por
exceléncia [...]"” (MIOTO, 2010, p. 4), em que o ovelo e a familia sdo convocados a
assumirem as obrigacdes com os servi¢os. Nessanigado Estado intervém na auséncia de
condi¢cdes do mercado e da familia na provisdo daastoprotecdo. Em outras palavras, o
Estado age apenas quando ha a “faléncia” delaandoccasos particulares com politicas de
carater compensatoria e temporaria. Por outro ladendéncia protetiva reconhece a familia
na sua singularidade e complexidade, como unidadeddatéria de servicos, como lécus da
protecdo do Estado, por meio da articulacdo e eldaodle politicas publicas e servigos.

Contudo, deve-se ressaltar que a maioria das &smifio dispde de recursos proprios
para atender as necessidades sociais dos seus gsgrabse encontram atingidas pelos
impactos da reestruturacao do capital, do desempdagpobreza, da revolucéo tecnoldgica,
da economia, da fragilizacdo de suas relacoesageetc., 0 que tem causado o aumento das
vulnerabilidades, das contradi¢des no interior midade familiar, assim como reduzido a sua
capacidade de enfrentar os riscos sociais.

Além do mais, as transformacdes societarias masgaela precarizacdo das relacdes
de trabalho, a globalizagdo e a escassez de sgriggo afetado negativamente a reproducao
social das familias, que tém, de acordo com CanvalAlmeida (2003), buscado estratégias
para maximizar 0S poucos recursos disponiveis, meio das redes de solidariedade
primarias, como estratégia de sobrevivéncia.

Entende-se, entdo, que a relacdo familia e pdicgiais acontece em um campo
bastante complexo, marcado por transformacdesraidfudemograficas, politicas e sociais,
que atingem tanto a formulacdo das politicas scemquanto respostas para questdes
sociais, imersas numa conjuntura de cortes de gastde retracdo do Estado, quanto a
configuracdo, a estrutura e aos papeis tradiciat@ifamilia, como “[...] instituicdo social
basica mediadora entre o individuo e a sociedadg g “amortecedora das crises”
(CARVALHO; ALMEIDA, 2003).

E em decorréncia dessas transformacdes que aadmliths familias tem se tornado
cada vez mais plural. Para alguns autores, is&dar@vcapacidade da familia de se adaptar as
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transformacdes atuais (CARVALHO; ALMEIDA, 2003);rpaoutros, € o reflexo do impacto
negativo das mudancas na sociedade contemporareaate o interior da familia,
fragilizando-a (MIOTO, 2010).

Nesse sentido, sdo muitas as alteracdes na eatd@ufamilia a partir dos novos
padroes de valores contemporaneos e de compor@sneRbr exemplo, o modelo
hegemonico de familia constituida pelo casal ®@$ilhdo emancipados ou “homem provedor”
(ESPING-ENDERSON, 1999) tem se tornado cada vezomé&equente, emergindo novos
arranjos de familia que ultrapassam os lacos cgugagos e de moradia, o que demanda

novas formas de abordagem junto a ela.

2.2 A centralidade da familia na politica de assi@hcia social brasileira

Como ja exposto, a conjuntura ideopolitica e ecacdnintroduzida especialmente a
partir de década de 1990, contrapfe-se as congjgetstitucionais de 1988, em especial a da
universalizacdo da protecédo social como dever dadBsrepercutindo num novo modelo de
fazer politica social fundado no pluralismo de bestar que divide responsabilidades com o
mercado, a sociedade civil e a familia, presensdegislacbes sociais pds-Constituicdo. Isso
repercute num Estado regulador e ndo mais comaitxesxclusivo da politica social, antes
ao contrario, motiva a participacdo de todos oseatsociais.

Essa tendéncia foi fortalecida quando houve onteetimento da familia como
instancia de protecdo na Constituicdo Federal Bresi(1988), que ressaltou a familia como
“célula mae” da sociedade merecedora da atencatalesto tempo em que passou também a
ser convocada a responder pela protecdo das @jaigsmadolescentes, do idoso, e da pessoa
com deficiéncia, promovendo a valorizacdo do retoén familia e a comunidade, do
fortalecimento de vinculos, do desenvolvimento déoromia e do fortalecimento das
potencialidades das redes de solidariedades pamari

E indubitavel que a familia tem um papel relevamée promocdo do bem-estar,
entretanto o que se indaga é até que ponto a #apulile responder por suas demandas
internas e as exigéncias impostas pelo Estado idadm com os seus membros, quando, na
verdade, ela ndo dispde de meios e de condicbasspaautoprover, em especial, as familias
usuarias dos servi¢os socioassistenciais, que pedeparacterizadas como negligentes, caso
nao respondam pela protecdo de seus membros.

Para Teixeira (2012), contar com a familia e cameales sociais de solidariedade no

exercicio da protecdo social revela-se como unratégta de reducdo de gastos, j4 que se

Rev. FSA, Teresina, v. 12, n. 2, art. 12, p. 197;20ar./Abr. 2015 www4.fsanet.com. br/stai s



Familia Como Agente De Protecdo Social E ParceiradEstado Na Politica De Assisténcia Social: Quais
Os Limites Dessa Relac&o? 199

pode contar com 0S poucos recursos que elas disjifssa estratégia é defendida a partir da
l6gica de tornar a oferta de servigos, de prograende politicas publicas mais eficazes,
eficientes e efetivos.

Desse modo, na politica de Assisténcia Social ssipel perceber a defesa da
centralidade na familia por meio dwtricialidade sociofamiligrcomo elemento essencial e
imprescindivel a execucdo dessa politica publicae qustifica o foco na familia,
paradoxalmente, a partir do reconhecimento dalizagéo e da vulnerabilidade dela em
consequéncia do processo de transformacao somialdmica e cultural, de crise do capital e
do trabalho, que atingem o interior dessas unidpdeadas, vulnerabilizando-as. Na mesma
medida, a familia é apontada “[...] como espacuilpgiado e insubstituivel de protecéo e
socializacdo primarias, provedora de cuidado ass isembros [...]” (BRASIL, 2004, p. 41).

Portanto, se de um lado a Politica de Assistédo@al reconhece que a familia deve
receber a atencdo do Estado na garantia da protdedoutro ela é responsabilizada pela
protecdo dos seus membros, com o reforco e a palieacdo das suas funcdes protetivas
tradicionais como a de “[...] prover a protecdosoeaializacdo dos seus membros; constituir-
se como referéncias morais; de vinculos afetivascais.” (BRASIL, 2004, p. 35).

H4, de acordo com Teixeira (2012), a vigéncia de novo paradigma em que a
familia deve ser protegida pelo Estado, capacitdgoiada, para que possa atender as
demandas que advém de seus membros internos, exgressa a légica das contrapartidas,
das condicionalidades e ndo do acesso apenasquelg®@o de cidadania e o direito de todos
a convivéncia familiar. Essa passagem esta exphetpolitica: “[...] para a familia prevenir,
proteger, promover e incluir seus membros € negessém primeiro lugar, garantir
condicOes de sustentabilidade para tal.” (BRASQQZ, p. 41).

A nocdo de rede socioassistencial (organizacOesergamentais e nao
governamentais) e o objetivo primordial do trabatbon familias — no Servico de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia(PAIF) —, de potelizéa as suas funcdes protetivas, reforca a
premissa de que so € possivel se fazer politidagps por meio de parcerias entre 0os setores
publico e privado, em que o Estado financia, omgnnormatiza, mas a execucao € dos
parceiros (mercado e sociedade civil), cabendoséadb intervir apenas em caso de faléncia
deles, nas mais vulneraveis mas nem essa situagantervencdo € exclusiva e ainda conta e
motiva a protecdo espontdnea. Promove-se, portaritonilia como instancia responsavel e
capaz de promover o bem-estar no seu interior, ® g@ufamilia ja faz movida pela
solidariedade e pelo amor. Mas questiona-se: essepapel de uma politica publica? Em

que medida a politica pode fornecer protecao, doidatencéo para prevenir vulnerabilidade?
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Repasse ou divisado de responsabilidade como alpoléi&ca ndo vulnerabiliza ainda mais as
familias?

Nessa direcdo, para Fontenele (2007), a politic@Asssténcia Social a familia é
tomada através do viés da cooperacao e da corssdpbtiade no combate a pobreza, como
parceira do Estado sob a garantia de protecdo dosnos sociais aliados ao acesso a
servicos basicos como educacdo e saude, o qugwanfpara a autora um mecanismo de
controle e de responsabilizacdo, em que ora aitagisujeito de direitos e de atencdo por
parte do Estado, ora é responsavel pela sua pootagi espécie d&/efare Family.

Um exemplo da acdo controladora do Estado nesge@em relacdo a familia sdo os
programas de transferéncia de renda, que acabamopgrometer a unidade familiar com
obrigacbes. Essas acOes sao chamadas por estemnmegde condicionalidades, e
apresentam-se como uma espécie de acordo entmdlmfa o Estado, prevendo-se punicdes
para as familias que ndo cumprirem com as contrdaarexigidas, o que acentua o carater
culpabilizador e disciplinador da familia e do cole do Estado sobre essa unidade privada.

Dessa forma, identifica-se a defes&stado que organiza e regulamenta as relacdes
entre os prestadores de servicos da rede socieassd, cuja familia estd incluida,
destacando a importancia dessa na execucdo, naulégdo, no controle, no
compartilhamento dos recursos, como integranteisterBa Unico de Assisténcia Social, n&o
somente como prestadoras complementares dos sendeo assisténcia, mas como
coparticipe, e corresponsaveis pela garantia ddaotlos servicos e pela efetivacdo dos
direitos aos usuarios.

Para Teixeira (2011), esse esforco de garantir teda socioassistencial com o
estabelecimento da relacdo de parcerias entre lcc@plé o privado no bojo da politica de
assisténcia social € a reatualizacdo daquilo qué fédicional dentro da politica social
brasileira. “[...] o fortalecimento das redes dédswiedade emanadas da propria sociedade
civil como espacos de protecao social [...]", demada por Boschetti (2003, p. 136) como
“[...] colaboracgéo vigiada entre os poderes pukliem mundo da filantropia [...]", orientada
pelo principio do dever moral e pela benemeréncia.

Assim, na politica de Assisténcia Social, pringipathte apds a aprovacgao da Politica
de Assisténcia Social (PNAS) (2004) e do SistemicdJde Assisténcia Social (SUAS)
(2005) é possivel perceber que a familia passamaotugar de maior destaque orientando as
acOes nessa area. Até mesmo pelas proprias notueaslalos servicos, percebe-se uma
énfase sobre a figura da familia, na forma de walg@o dessa unidade, embora tenha um
conteldo ideolégico de controle, como afirma Foele2007).
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Com o SUAS, os servigos, 0s programas, os progets acoes de assisténcia social
passam a ser ofertados com base em um territdiditgriamente, para familias em situacao
de risco ou vulnerabilidade social, com os vincealm®unitarios e familiares fragilizados e/ou
rompidos, subdividida em niveis de complexidadetd®io Social Basica e Protecdo Social
Especial.

Na Protecdo Social Basica, destaca-se a ofertaAtfe Bue é o principal servigco de
protecdo basica do SUAS, ofertado obrigatoriamende forma continuada e exclusiva nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CR&&)stituiu-se fundamento da politica de
assisténcia social a partir da PNAS (2004), traaem@stado como responsavel direto pela
atencdo as familias de modo “[...] proativo, pietet preventivo e territorializado.”
(BRASIL, 2012, p. 5), além de consolidar a mattidade sociofamiliar estabelecida pelo
SUAS.

Conforme esta disposto no documento que tratariEgacoes técnicas sobre o PAIF,
ressalta-se a importancia desse servi¢co para ecamsocioassistencial, uma vez que ele

[...] assegura espacos de convivio, informa e g@araacesso aos direitos
socioassistenciais, contribui para a gestao irttmiaélocal, para o desenvolvimento
da autonomia, 0 empoderamento das familias e aiag@pl de sua capacidade
protetiva. Fortalece, ainda, vinculos familiaresc@munitarios, favorecendo a
ampliacdo de perspectivas de vida das familias maliseraveis e o acesso a
oportunidades. (BRASIL, 2012, p. 5)

O PAIF, ao garantir o fortalecimento dos vinculomanitarios e familiares, aborda a
familia na sua singularidade e totalidade, ofedarsgrvicos as familias de maior
vulnerabilidade e risco social, circunscritas em temitério, com vistas a superacdo dos
problemas sociais que as assolam e a seus memlotegendo-as, embora com forte apelo
ao fortalecimento da funcéo protetiva da familagdésenvolvimento de potencialidades e da
convivéncia familiar e comunitaria, o que remet&s Bntrelinhas, a uma responsabilizacédo
das redes informais pela protecéo social em parcem o Estado.

Um dos objetivos do PAIF € “[...] o fortalecimenda funcdo protetiva da familia,
contribuindo na melhoria da qualidade de vida” (EB¥4A 2012, p.43). Esse objetivo é
justificado como alternativa para a superacao thceato, que por muito tempo foi difundido,
de que a familia é incapaz de proteger seus memit@oenhecendo suas particularidades,
complexidades multiplicidade da familia. Por esszdo, o Estado passou a “assumir’” a
necessidade de protegé-la.

Ressalta-se que o reconhecimento por parte do cEstadcapacidade da familia
proteger seus membros, significou, na verdadeeaofle acdes e de servicos, como no caso
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do PAIF, para o fortalecimento dos vinculos faméisae comunitarios a fim de apoiar e de
promover o refor¢co das fungdes protetivas da famili

Entretanto, tais acfes tém enfoque ideoldgico farstamentam em funcdes classicas
da familia. O documento do PAIF apresenta uma vi&@® mudancas nos modelos de
familias, mas as mudancas ndo atingem as suaseBngiie continuam as mesmas,
tradicionais, que sdo de responsabilidade da famiiclear, heterossexual e com filhos.

O trabalho socioeducativo, nesse sentido, pode iggirdpara o objetivo de
ajustamento da familia a padrbes legalmente estzEldes ou presentes ainda no imaginario
social. Essa direcdo do servigco para o fortaledmdassas funcdes pode tornar as oficinas
com familias em espacos para tratar as relacdesnast familiares para “promover a
compreensao e o respeito entre seus membros” nbatera determinados comportamentos
que “desajustam” a familia e comprometem a ordesiak@ortanto, uma espécie de controle
e de ajuste a padrbes de comportamentos e da agderfgcilitam o controle das familias por
parte do Estado.

E o que defende Fontenele (2007), ao afirmar queose pensar em um pacto
ideoldgico entre o Estado e a familia num proceks@rivatizacdo da protecdo social, em
que, por exemplo, o Estado concede-lhe beneficinetato e essa assume coercitivamente
contrapartidas sociais, como 0 compromisso com cde@do, a educacdo, a saude e a
seguranca de seus membros, sob pena de corte dmampe caso ndo os cumpra. Isso
consiste, para a autora, numa estratégia de cemtasl relacées do campo privado da familia,
controlando o tempo, os valores e as praticasnasedas familias e dos individuos, e,
portanto, de responsabilizacéo e de culpabilizdegsa.

Sublinha-se outro objetivo do PAIF, que consiste “i] prevenir a ruptura dos
vinculos familiares e comunitarios, possibilitanglcsuperacdo de situacdes de fragilidade
social vivenciadas [...]", no sentido de tambémadiecer a funcéo protetiva da familia com a
oferta de servigcos que colaborem com a superag@fvatalidades.

Tal superacdo se daria por meio de a¢bes paraaedas relacdes e dos vinculos
entre os membros, do sentimento de pertenca, dawcoa, do dialogo, aléem do apoio na
insuficiéncia e/ou auséncia da renda por meio @aramhamento ao acesso aos beneficios
socioassistenciais e/ou de transferéncia de rgrutaneio de formacdo de redes sociais de
apoio, da prevencao de situacdes de negligén@avmi@ncia na familia.

Nesse contexto, € possivel identificar o conteudipabilizador da familia e a
privatizacdo da protecdo quando se atribui o peucede fragilizacdo dos vinculos a

incapacidade da unidade de lidar com seus conilitisnos em decorréncia das relacdes
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familiares, que em alguns casos acabam por ocameptura como saida para solucionar o
problema.

Assim, o papel do Estado seria de reajustar adigsmios moldes de comportamentos
gue garantam a harmonia e a ordem social, intederdiretamente no interior das relacdes
familiares, direcionando-as para o reconhecimeatsias potencialidades e superacédo das
dificuldades com seus proprios recursos.

No entanto, resolver problemas de carater relacidaa familias ndo garante a
superacao da situacdo de pobreza, no sentido édafazunir esforcos para, unidos, lutar e
sair da situagao de vulnerabilidade, uma vez ga® estdo inseridas numa conjuntura macro
de desigualdade. Além do mais, 0 acesso aos bieseffmnetarios traz em si um contetdo
que corporifica a responsabilizacéo da familia pelm-estar dos membros; € uma espécie de
responsabilizacdo compartilhada, em que o Estadoede o valor monetario e a familia é
obrigada a cumprir com as condicionalidades imgogta esses programas, que apresentam
caracteristicas, coercitivas, para a entrada, mgencia e o desligamento do programa.
Essas condi¢cdes sdo a forma de o Estado contralarneatizar a vida privada da familia,
além de criminalizar a pobreza.

Com isso, sem desconsiderar a importancia dessagégss de enfrentamento da
situacao de pobreza no interior das familias, digalicito também que o olhar e a forma de
enfrentamento dos problemas que as atingem estéade® para uma visdo focada no
individuo e na familia, de controle da pobrezaadipda oferta de politicas, de servi¢os e de
acOes de carater focalistas, residuais e compeisatque ndo garantem a emancipacao da
unidade privada.

O acesso aos beneficios socioassistenciais peafatiaka atendidas no PAIF, como
estratégia para a superacao das vulnerabilidadeseo intuito de promover melhorias das
condicOes de vida dessas familias, esta ligada#o objetivo desse servigco que é o de “[...]
promover aquisicdes sociais e materiais as famipasencializando o protagonismo e a
autonomia das familias e comunidades”. Sendo askfande-se que, promovendo 0 acesso
a uma renda minima, a familia beneficiada tera icoed de vislumbrar 0 acesso a outros
servicos importantes para o seu bem-estar, alénteidgotencializada sua capacidade
individual de superacédo da pobreza, no exerciceudaautonomia e do seu protagonismo.

Destaca-se, outra vez, o esforco do Estado dert@nfamilia independente da
intervencao estatal, e ao mesmo tempo de culp&lbdijzcaracterizando-a como negligente no
enfrentamento das problematicas sociais, trabathandclusive, numa perspectiva

psicologizante e individualista. Um exemplo é aiddde autocompreensde autoestima
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dessas familias como alternativa para a reducadetagualdades sociaiso sentido elas se
autoentenderem dentro do contexto contraditériogem estdo inseridas, de modo que seus
membros possam se perceber como sujeitos de direito

Teixeira (2012, p.7-9), fundamentada no pensameetoMioto, diz que a atual

configuracdo das politicas no trabalho social camilias é balizada na

[...] prevaléncia de propostas residuais, dirigisdoa determinados problemas,
segmentos e fragmentados da totalidade social, dimenacomo desviantes,

patoldgicos e sujeitos ao trabalho psicossocidliddalizante e terapéutico, para
cujo diagnéstico e solucdo envolve-se a familiagpoesabilizada pelo fracasso na
socializagdo, educagéo e cuidados de seus membros.

Outro aspecto a destacar € que o trabalho socrafamilia realizado pelo PAIF visa
a oferta de espacos de socializagcdo para a trocexperiéncias, de informacdes e de
vivéncias com a finalidade de desenvolver estraséde enfrentamento das situacdes limites
a elas em comum, bem como a formacéao, a iden@ifica;o fortalecimento das redes de
apoio as familias que vivenciam a mesma situacao.

Nesse aspecto, faz-se importante refletir que ataoféesses espagos acaba por
colaborar com o refor¢co dos papeis tradicionaidadailia, tendo em vista que priorizam o
desenvolvimento de habilidades e da autonomia slessdades privadas na manutencéo dos
seus membros, e, consequentemente, o reforco slaneabilidades familiares, o que deixa
explicito o carater familista das politicas sochssileiras.

Ademais, embora no discurso oficial haja a detksgue o “Estado, ao assumir sua
responsabilidade na protecdo dos grupos familiar@sbora para o alcance de melhores
patamares de qualidade de vida” (BRASIL, 2012, 4), depara-se, hoje, com a queda da
capacidade de a familia ser a provedora principabels membros, tanto as de camadas
menos favorecidas como as de classe média, emréeciar do processo de empobrecimento
gue vem afetando as familias brasileiras desd€@adds do pds-ajuste, que nao dispdem de
condicOes para assumir determinadas demandas digaxlaeu papel de reprodutora social.
Nessa direcdo, tem-se uma “[...] instancia sobregada, fragilizada e que se enfraquece
ainda mais quando lhe atribuimos tarefas maiores ajisua capacidade de realiza-las”
(CAMPOS; MIOTO, 2003, p. 183).

Nesse sentido, para as mesmas autoras, a Palé@idsssisténcia Social tem sido
operacionalizada de tal modo que a tem distandaato da dimensao do direito, quanto do
parametro das necessidades sociais, mantendo apgdicfamilista e assistencialista dessa
politica, além de fomentar uma distingdo entreaasilfas capazes e incapazes, ou seja, entre

aquelas que por meio do mercado, do trabalho erganiaacédo interna (estratégias de
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sobrevivéncia) conseguem desempenhar as funcbebhegpisdo repassadas, e aquelas que
nao conseguem reunir esforgos suficientes paramesehar suas funcgdes e, assim, tornam-se
merecedoras da intervencao estatal na protecéeassnembros pelo “mérito” de incapazes,
como é o caso do acompanhamento familiar daquaesiescumpriram as condicionalidades

do Programa Bolsa Familia previsto no PAIF.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, conclui-se que, na década 86, 1D familia foi retomada como
instancia de protecdo social, potencialmente caj@aproporcionar o bem-estar dos seus
membros, com o avanco da minima acao do Estadoonaopédo do cuidado desta unidade
privada.

Entretanto, as transformagfes sociais, politicalsurais por que passam a sociedade
refletem, consequentemente, na estrutura das &ngjlie vém passando por modificagbes no
seu processo de reproducdo social, em que muitasespam fragilidades nas funcdes de
provimento, de cuidado e de protecéo social ndeesk ser protegidas e incluidas.

Assim, em tempos de ajuste neoliberal, h4 um gefala tendéncia familista das
politicas, em que a familia, cada vez mais, € chansaassumir responsabilidades, com a
garantia de direitos sociais, de superar vulnedagies, situacdo de pobreza, garantir
integracéo e inclusdo — numa sociedade que exdesiategra —, com seus proprios recursos
e das redes primarias ou em parceria com o EsRedconhece-se que a familia € sim
instancia primaria de protecdo dos seus membradsetamto, reconhece-se, na mesma
medida, que ela tem sido sobrecarregada com ogeette suas fungdes tradicionais, sem o
apoio efetivo do Estado, no enfrentamento das rmazsbciais que as atingem, que tem
reduzido cada vez mais o seu raio de intervencaosferindo funcdes para a sociedade e o
mercado.

Nessa medida, a centralidade da familia na palitite Assisténcia Social,
especialmente no PAIF, da-se em um campo bastanteaditério, em que se verifica o
avanco dos minimos sociais, huma conjuntura marpadtzs cortes publicos com a area
social, como base para o enfrentamento e a supedss vulnerabilidades sociais e da
pobreza, com um conteudo marcado pela normatizacésciplina da vida privada das
familias.

N&o se pode deixar de ressaltar que o PAIF, entbola objetivos que remetam para

responsabilizacdo da familia e a reducdo do Estadprovisdo da assisténcia e cuidado
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sociais, representa avanco no trabalho com as ié@mibuscando superar a ldgica da
fragmentacdo e do assistencialismo, na tentativande relacdo proxima das familias no
exercicio do seu protagonismo e como sujeitos deta, com a articulacdo de acdes e

politicas no enfrentamento das questdes sociaiafgteem essas unidades.
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