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SERVICO SOCIAL

Género na percepcdo das gestoras dos servicos de apoio a
mulher vitima de violéncia no Piaui

Inez Sampaio Nery* | Maria Tamires Alves Ferreira? | Mary Angela de Oliveira Canuto 3
Tatianne Bandeira de Vasconcelos

Resumo: Trata-se de um estudo descritivo com abordagem
qualitativa que teve por objetivo descrever e analisar a
percepcdo de género das gestoras dos servigos de apoio
asmulheres vitimas de violéncia no Piaui. A coleta de dados
foi realizada através de um roteiro de entrevista
semiestruturada com nove gestoras. Os dados foram
interpretados por meio da técnica de andlise de conteudo.
Os resultados evidenciaram que género é uma construgao
sociocultural, na qual séo atribuidos papéis diferenciados
para homens e mulheres, configurando o duo dominacéo
masculina/submiss&o feminina. Concluiu-se que a questdo
de género encontra-se enraizada na tradi¢&o cultural, na
organizacdo social e nas relages de poder, sendo
necessaria, além da criagéo de servigos voltados para a
igualdade de género, especialmente, para 0 atendimento a
mulher vitima de violéncia, amudanga cultural da sociedade,
com o compromisso de todos na protecéo e promocao dos
direitos da mulher.
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1 Introducéo

A violéncia representa um fenémeno que atinge mulheres no mundo intei-
ro, independente da classe social, idade, cor, etnia, religido e orientagdo sexual,
e que ocasiona sérias sequelas para as vitimas. A violéncia contra a mulher é
definida como qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause morte,
dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico a mulher, tanto na esfera publi-
ca como na esfera privada (OEA, 1994).

Devido a amplitude e complexidade que envolve o tema da violéncia con-
tra a mulher, esta deixou de ser um problema resolvido no ambito das relacbes
interpessoais e passou a ser tratada como uma questdo social, exigindo do
Estado politicas publicas no sentido de prevenir e combater este tipo de violén-
cia. Dentre as acdes publicas, destaca-se a constituicdo de uma rede de servi-
¢os de apoio a mulher vitima de violéncia, para dar conta do carater
multidimensional do fendmeno, relacionadas a diversas areas, como: saude,
educacdo, seguranca publica, assisténcia social, justica e cultura.

Como a violéncia contra a mulher esta diretamente vinculada ao termo
género, surgiu o interesse em conhecer o entendimento sobre género na per-
cepcdo de pessoas responsaveis pela gestdo dos servicos de apoio a mulher
vitima de violéncia, j& que essas pessoas contribuem diretamente no
planejamento e execucdo de politicas publicas voltadas para esta problematica.

Assim, o ponto de partida desta pesquisa foi a seguinte questdo: qual a
percepcdo de género das gestoras dos servicos de apoio a mulher vitima de
violéncia no Piaui? Portanto, este questionamento foi o problema que impulsio-
nou a realizacdo deste estudo que teve como objetivo descrever e analisar a
percepcdo de género das gestoras dos servicos de apoio a mulher vitima de
violéncia no Piaui.

Este artigo esta organizado de modo a abordar inicialmente uma discus-
sdo tedrica sobre género, colocando-o como um sistema de relagdes entre
mulher e homem, determinado por contextos politicos, econdmicos, culturais e
sociais e ndo por uma determinacdo biolégica ou natural. Em seguida, descre-
ve-se 0s aspectos metodoldgicos da pesquisa. Posteriormente, apresenta-se 0s
resultados com base nos depoimentos das gestoras dos servicos de apoio a
mulher vitima de violéncia no Piaui, fechando-se com as consideracdes finais do
estudo.
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Parte-se do reconhecimento que ndo é possivel abordar todos os aspec-
tos envolvidos nesta tematica, no entanto, espera-se que este artigo venha a
contribuir para a reflexdo sobre a problematica da violéncia contra a mulher,
além de proporcionar uma melhor compreensdo sobre género.

2 Referencial teorico

No decorrer da histéria, as rela¢fes entre homens e mulheres séo
marcadas por condigbes de domina¢do masculina e submisséo feminina. Os
papéis destinados tanto para homens como para mulheres foram cultural e soci-
almente construidos e naturalizados, cabendo a mulher a funcdo de cuidadora
da casa e dos filhos, a qual deve obediéncia na infancia ao pai e, mais tarde, ao
companheiro, caracterizando uma ordem patriarcal de organizacdo familiar
(SAFFIOTI, 2004; AMARAL, 2005).

Esses modelos cristalizados de homem e de mulher que foram produzi-
dos como verdades na sociedade referem-se ao termo género. A configuragéo
de identidade de género tem efeitos importantes na ordem social atual e sua
assimetria nas relacfes de poder, j& que é um modelo que comporta uma de-
pendéncia da mulher ao homem e, muitas vezes, a causa de mal-estar entre
casais, uma vez que mesmo diante de conquistas femininas, tais avancos sao
vistos como ameacas ao poder dos homens, até entéo, tnicos “chefes das fami-
lias” (SANTOS, 2008).

Neste sentido, Saffioti (1987, p. 88-89) afirma que:

Aidentidade social da mulher, assim como a do homem, é
construida através de distintos papéis que a sociedade
espera ver cumpridos pelas diferentes categorias de sexo.
A sociedade delimita com bastante precisdo os campos em
que pode operar a mulher, da mesma forma que escolhe os
terrenos em que pode atuar o homem [...] Rigorosamente,
os seres humanos nascem machos e fémeas. E através
da educacdo que se tornam homens e mulheres.

Assim, género representa uma construcao historica, cultural, relacional e
dindmica sobre o masculino e o feminino, cujas representa¢des acabam por

naturalizar papéis sexuais e sociais. Essas representa¢fes do masculino e do
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feminino reproduzidas na cultura patriarcal contribuiram para a exclusdo das
mulheres em espagos publicos e legitimaram a opressao e a violéncia contra a
mulher.

Conforme Scott (1995. p. 86), género € entendido como “elemento
constitutivo de relagfes sociais baseadas nas diferencas percebidas entre os
sexos e uma forma primaria de dar significado as relagbes de poder.” Desta
forma, as atitudes autoritarias e centralizadoras dos homens sdo compreendidas
como algo inerente a figura masculina e a subordinacdo a essa autoridade a
figura feminina. Da necessidade de reforcar esse poder masculino, pode advir a
violéncia contra a mulher (ROTANIA et al, 2003).

A violéncia de género surge entdo em decorréncia do sistema de domina-
¢ao incrustado na sociedade, que utiliza desse mecanismo para manter a ordem
estabelecida culturalmente, no qual coloca a mulher numa posicéo inferior ao
homem. Nesta perspectiva, a violéncia pode ser considerada ndo apenas como
violagdo ou transgressdo de normas, regras e leis, mas sob dois angulos:

Em primeiro lugar, como converséo de uma diferenca e de
uma assimetria numa relacéo hierarquica de desigualdade,
com fins de dominacgéo, de exploragdo e opressdo. Em
segundo lugar, como a a¢do que trata um ser humano néo
como sujeito, mas como coisa. Esta se caracteriza pela
inércia, pela passividade e pelo siléncio de modo que,
quando a atividade e a falta de outrem séo impedidas ou
anuladas, ha violéncia (CHAUI, 1985. p. 35).

As desigualdades de género tém na violéncia contra as mulheres sua
expressdo maxima que, por sua vez, deve ser compreendida como uma violagao
dos direitos humanos das mulheres (BRASIL, 2011). O direito a igualdade entre
homens e mulheres, constitucionalmente garantido, pressupbe que a dignidade
da pessoa humana pertence tanto ao género masculino, como ao género femi-
nino. Portanto, apesar das inumeras diferencas bioldgicas e culturais, todos o0s
seres humanos merecem igual respeito (COMPARATO, 2010).

Diante desta situagdo, tornou-se necessaria a implantacdo de politicas
plblicas voltadas para o respeito e a igualdade nas relacdes de género (GUZMAN,
2000). No Brasil, a criacdo de politicas publicas de enfrentamento a violéncia
possui trajetoria recente. Apenas na década de 80 as politicas publicas foram
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implementadas no ponto de vista do género, devido ao movimento feminista e as
conferéncias internacionais sobre as mulheres (NEGRAO, 2004).

Em 1985, na culminancia da Década da Mulher, declarada pela Organi-
zacdo das Nagfes Unidas-ONU, é criada a primeira Delegacia de Defesa da
Mulher, em S&o Paulo, e 0 Conselho Nacional dos Direitos da Mulher. No ano
seguinte, foi criada pela Secretaria de Seguranca Publica de S&o Paulo, a pri-
meira Casa-Abrigo para mulheres em situacdo de risco de morte do pais
(SILVEIRA, 2006). Essas trés importantes conquistas da luta do movimento femi-
nista no Brasil foram, durante muito tempo, as principais a¢es do Estado volta-
das para a promocao dos direitos das mulheres no enfrentamento a violéncia.

Com a criacdo da Secretaria de Politicas para Mulheres em 2003, a poli-
tica de enfrentamento a violéncia contra as mulheres foi ampliada no sentido de
promover a implementacdo de novos servigos e de propor a construgdo de Re-
des de Atendimento as mulheres em situacdo de violéncia. Com a realizagdo da
| e da Il Conferéncia Nacional de Politicas para Mulheres e com a construcdo
coletiva de dois Planos Nacionais de Politicas para Mulheres (2004 e 2008), o
enfrentamento & violéncia contra as mulheres é consolidado como um eixo
intersetorial e prioritario no campo das politicas para as mulheres. Assim, as
acdes de enfrentamento a violéncia contra as mulheres ndo mais se restringem
as areas da seguranca e assisténcia social, mas buscam envolver diferentes
setores do Estado.

Em ambos os Planos Nacionais de Politicas para Mulheres foi dedicado
um capitulo especifico sobre o enfrentamento a violéncia contra as mulheres
que estabeleceu conceitos, principios, diretrizes e acles de prevencdo e com-
bate a violéncia de género, assim como de assisténcia e garantia de direitos as
mulheres em situacdo de violéncia. E destacado a necessidade de desenvolvi-
mento de uma rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia.

Essa rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres diz respeito a
atuacdo articulada entre as instituicbes/servicos governamentais, ndo-governa-
mentais e a comunidade, visando ao desenvolvimento de estratégias efetivas de
prevencao e de politicas que garantam o empoderamento das mulheres e seus
direitos humanos, a responsabilizacdo dos agressores e a assisténcia qualifica-
da as mulheres em situacao de violéncia (BRASIL, 2011). Os servigos de apoio a
mulher em situacdo de violéncia, como os Centros de Referéncia, Casas Abrigo,
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, Varas Judiciais
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Adaptadas, Delegacias Especializadas, Defensorias da Mulher, Postos de Sau-
de, devem trabalhar em parceria no enfrentamento a violéncia contra as mulhe-
res, no sentido de oferecer a integralidade do atendimento.

3 Metodologia

Trata-se do recorte de uma pesquisa descritiva de abordagem qualitativa
intitulada “Género e violéncia doméstica: a percepcao das gestoras dos servi¢cos
de apoio”. Esse tipo de estudo se aplica as pesquisas das representacdes, das
percepcOes e das opinides, produto das diferentes formas de conceber e lidar
dos seres humanos com a realidade, 0 que permite descrever e compreender a
complexidade do problema em maior nivel de profundidade, bem como enten-
der as particularidades dos comportamentos dos individuos (MINAYO, 2006).

O cenério desta pesquisa foi constituido pelas seguintes instituicbes de
servicos de apoio as mulheres vitimas de violéncia do Estado do Piaui, localiza-
das na cidade de Teresina: Nucleo de Defesa da Mulher Vitima de Violéncia,
Centro de Referéncia para Mulheres Vitimas de Violéncia Francisca Trindade,
Servico de Atencdo as Mulheres Vitimas de Violéncia Sexual (SAMVVIS), Conse-
lho Estadual de Direitos da Mulher, Delegacias Especializadas no Atendimento a
Mulher, Casa-Abrigo e Diretoria de Politica para as Mulheres.

Os sujeitos foram selecionados intencionalmente, tendo como critério de
inclusdo ser gestor das referidas instituicGes. Desta forma, contou-se com nove
sujeitos, todas mulheres e conhecedoras da realidade de cada uma dessas
instituicoes.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade
Federal do Piaui sob o protocolo n® 0228.0.045.000-08. No caso do SAMVVIS, foi
necessaria aprovacdo da Comissdo de Etica da Maternidade Dona Evangelina
Rosa, onde funciona o servi¢o. Em relagdo aos demais servigos, por ndo contar
com uma comissdo ou comité em pesquisa, foi enviado um oficio circular solici-
tando permissdo para realizacdo do estudo, sendo concedidas as respectivas
autorizacoes.

ApGs a aprovacao, realizou-se a coleta de dados no periodo de margo e
abril de 2009, utilizando a técnica de entrevista semiestruturada. Este tipo de
entrevista possibilita uma abordagem flexivel, sem rigidez na formulacéo das
questdes, 0 que proporciona aos participantes uma livre manifestacdo de pensa-
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mento e de opinido relacionado ao tema proposto, como também uma interacéo
entre quem pergunta e quem responde (MINAYO, 2010).

Com o consentimento das participantes as entrevistas foram gravadas e
posteriormente transcritas. Os dados foram organizados e tratados por meio da
andlise de conteudo, que permitiu identificar a significacdo presente nas falas
dos sujeitos. Assim, foi procedida a leitura e releitura do material a luz do referencial
tedrico de autores que trabalham a tematica. Apds esta etapa houve a sele¢éo
das unidades de analise e, em seguida, realizou-se a classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto para formacgdo de categorias. Segundo Gomes
(2007), formar categorias significa agrupar elementos ou ideias em funcéo de
seus caracteres semelhantes ou que possuam relagdo entre si.

O presente estudo cumpriu as exigéncias das diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos regidos pela Reso-
lugdo n° 196/96 do Conselho Nacional de Salde. Os sujeitos foram informados
sobre 0s objetivos da pesquisa, convidados a participar e, ao concordarem, assi-
naram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, preservando-se o sigilo
da identidade e o direito a sair do estudo a qualquer momento se assim desejas-
se. Para que as participantes ficassem no anonimato foram a elas atribuidos
nomes ficticios de deusas.

4 Resultados e discussao

A partir da andlise das entrevistas realizadas emergiram categorias anali-
ticas com base na semelhanca de contelido dos discursos. Dentre elas, neste
estudo enfoca-se “o género como um conceito cultural e socialmente construido”.
Essa categoria diz respeito a maneira como as gestoras compreendem o con-
ceito de género e, ao falarem do “ser homem” e do “ser mulher”, como percebem
as relacOes e os papéis de género.

De acordo com os depoimentos hd uma diferenciacdo entre género e
sexo. Género € compreendido como uma construcdo sociocultural, em que séo
destinados papéis diferenciados para os homens e para as mulheres, eis 0s
relatos:

Género é uma forma de como a sociedade, a cultura,
transmite as pessoas uma classificagdo, como homem ou
como mulher. Isso significa que, biologicamente, nos
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nascemos com um sexo. A partir desse sexo, ha em torno
da cultura da sociedade uma representacdo, uma
idealizacéo, de como cada sexo tem que se apresentar nas
nossas relagdes sociais (Hebe).

Geénero é essa construgao social, que a sociedade fez para
diferenciar papéis de homens e papéis de mulheres e que é,
as vezes, confundido com sexo, que é totalmente diferente.
Porque sexo € mesmo referente a situagéo bioldgica, o
homem tem um pénis e a mulher tem uma vagina. E género
€ essa construgdo social, que a sociedade fez para
predeterminar papéis para homens e para mulheres
(Afrodite).

Género sdo as diversas situagdes em que a sociedade, ao
longo dos anos, impds a mulher situaces relativas a que
ela seja do sexo feminino (Ariadne).

Género se trata de um conceito cultural... construcdo, por
exemplo, do que vai se tornar 0 sexo feminino e o sexo
masculino (Deméter).

Essa questdo do género acaba muito mais sendo uma
construgdo da sociedade, do que mesmo uma coisa natural
decorrente das diferengas entre homem e mulher (Hera).

Os discursos revelaram que género definitivamente ndo é o mesmo que
sexo, 0 que é bastante evidenciado nos dois primeiros relatos. Sexo diz respeito
a identidade bioldgica, as caracteristicas anatomo-fisiologicas, as diferencas
que estdo no corpo, a categoria de macho ou fémea. Género é o sexo social, ou
seja, uma maneira de se referir aos papéis atribuidos aos homens e as mulheres,
baseada em regras, normas, valores, convencfes e comportamentos que
permeiam as relagbes entre homens e mulheres, tratando-se de um conceito
construido social e culturalmente. Portanto, género ndo diz respeito as diferen-
cas sexuais que atribui status diferente ao homem e mulher, referindo-se a forma
social da sexualidade humana.

De acordo com Izumino (1998), a adogdo da categoria de género impli-
cou no reconhecimento de que as diferencas sexuais, mais do que biologica-
mente determinadas, sdo socialmente definidas, estando sujeitas a variagdes
culturais na determinacdo dos papéis sociais de homens e mulheres. Assim, as
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relacdes de género sdo produto de um longo trabalho coletivo de socializa¢do do
bioldgico (BOURDIEU, 2002).

O resultado mais visivel dessas relagdes de género € a conversacgao de
sujeitos em objetos, ou seja, sua “coisificacdo”. A mulher passa a ser vista como
um objeto, no qual o homem exerce poder sobre ela, submetendo-a aos seus
desejos e ignorando-a como ser detentor de vontades. Neste sentido, Atena colo-
ca que:

Nos vivemos em um mundo em que 0s homens ainda
acham que séo donos de tudo. Entdo, se eu sou homem,

sou casado, a minha mulher é minha propriedade. E o
patriarcalismo (Atena).

O sistema patriarcal de familia € uma construcéo historica e social, legi-
timada e perpetuada pela sociedade, baseada em relacfes assimétricas de
poder entre homens e mulheres, que tem sua origem na educacao familiar e é
perpetuada ao ser passada de geracdo para geracdo (SAFFIOTI, 2004).

Assim, 0s grupos sociais constroem representacdes do que seriam atri-
buicdes femininas e masculinas, os papéis de género, nos quais atitudes e
comportamentos sdo categorizados, a partir de valores e experiéncias herdadas
culturalmente. Esse processo de construgdo € permanente, inicia-se na infan-
cia e € continuo ao longo da vida (TELES; MELO, 2003).

Desse modo, ainda na infancia existe uma preocupac¢do em atribuir sim-
bolos para a menina e para 0 menino. Essa simbologia é evidenciada na fala de
uma das gestoras:

Quando criangas, as meninas sdo educadas para brincar
de boneca, roupinha de cor rosa, ficar mais em casa, ajudar
amae. J4 0 menino ndo, ele é educado para estar na rua,
jogar bola, usar roupinha azul, menina & mais reprimida, o
menino ja é mais expansivo, ja € mais agressivo (Deméter).

Nas primeiras etapas do desenvolvimento infantil, quando o processo de
formacdo do individuo estd sendo iniciado, sdo estabelecidos simbolos para o
feminino e para o masculino que possuem uma significacdo para o atributo de
género, como cor de vestimenta, tipos de brincadeira e tipos de objetos pessoais.
A exemplo, a bola e a cor azul sdo para 0s meninos, e a boneca e a cor rosa sao
para as meninas. O inverso disso pode despertar uma reacdo de estranheza nos
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pais e nas demais pessoas.

Esses simbolos atribuidos ao masculino e ao feminino representam rela-
¢Oes de poder e superioridade, onde ha uma categorizacdo do que é feminino e
do que é masculino estabelecida ainda na infancia, e ao longo do desenvolvi-
mento do individuo sera associada a outros simbolos, comportamentos, normas
e valores que serdo construidos no ambiente familiar e social e assimilados com
0 tempo (KOSS, 2000).

Ressalta-se a responsabilidade das prdprias mulheres na manutencéo
desses padrdes e reproducdo dos valores e crengas que subordinam e colocam
a mulher numa condicdo de inferioridade;

[...] foi educado pelas préprias mulheres de que 0 homem é
que detinha o poder, e o poder é macho, e se o poder é
macho, evidentemente, vai ter uma submisséo e essa
submissao foi dada a mulher (Héstia).

O relato evidencia que um dos fatores que contribuem para a perpetua-
¢do e naturalizacdo das desigualdades nas relagdes de género moldadas a
partir de dicotomias, é que as proprias mulheres, dentro do nucleo familiar,
educam seus filhos de que “o poder € macho” e que cabe a mulher a submissao
a esse poder.

Assim, nas relagBes sociais, as diferencas entre 0s sexos, entre 0s cor-
pos feminino e masculino, sdo transformadas em desigualdades e utilizadas
para justificar e reforcar a dominacéo do que é masculino sobre o que é femini-
no. Como consequéncia, ha uma valorizacdo negativa das atribuicbes femini-
nas, em detrimento de uma valorizagdo positiva das fun¢bes masculinas
(AMARAL, 2005), o que se pode verificar neste depoimento:

[...]um modelo que privilegia as qualidades masculinas de
virilidade, racionalidade, forca fisica e coloca num segundo
plano, inferiorizando, as caracteristicas predominantemente
femininas, por serem emotivas, por terem uma fragilidade
fisica, consideram como se vocé fosse inferior a outra pessoa
(Artemis).

O relato de Artemis enfoca esse processo de representacéo social, em
que atributos referentes ao masculino, que remetem a racionalidade, forgca e
atividade, sdo colocados como superiores e com mais valor em relagdo as ca-
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racteristicas ditas femininas, tais como emogdo, fragilidade e passividade. Des-
sa forma, percebe-se uma hierarquizacdo que estabelece relagdes de poder,
superioridade e dominacdo masculina sobre as mulheres.

Esse processo se mostra como necessario para justificar e naturalizar as
relagcbes de género, relages estas desiguais e de poder, em que se tém os
modos de ser e de interagir entre homens e mulheres — os papéis de género —
baseados na subordinacdo feminina e domina¢do masculina (ROTANIA et al,
2003).

Desta situa¢do atribuida a mulher, que a coloca huma posicdo de inferio-
ridade e de dependéncia do homem, advém o duo “domina¢do masculina x
subordinacdo feminina”. Os seguintes relatos retratam essa nogao:

A partir dessa propria compreensao de como homens e
mulheres se constituem, que 0 homem € o ser que tem que
deter o poder, 0 comando, entdo ele nas relagdes com o
mundo doméstico & quem determina, & quem € o proprietéario,
isso inclui propriedade inclusive das mulheres. Entdo, as
mulheres nessa relacdo sdo compreendidas como o ser da
submissdo (Hebe).

O homem, por ser naturalizado na sociedade que ele é 0
forte, entdo ele se acha aquele que tem o dominio sobre a
mulher (Afrodite).

Atraves das falas das depoentes, constatou-se que 0s homens séo
naturalizados na sociedade como fortes, detentores do poder e do comando. Isto
reflete nas relagbes afetivas, em que o homem exerce esse poder sobre a mu-
Iher, considerando-a como uma propriedade sua. Estas relacBes de desigualda-
des, em que sdo atribuidos papéis distintos, justificam e reproduzem uma rela-
¢ao de poder, onde os homens sdo os dominantes e as mulheres as dominadas
(ROTANIA et al, 2003).

Portanto, com os relatos das gestoras ficou evidenciado que elas perce-
bem que sexo € diferente de género, em que sexo é referente as caracteristicas
bioldgicas e género diz respeito a uma construcdo sociocultural. Desde a infan-
cia sao atribuidos simbolos para o feminino e o masculino, em que as caracteris-
ticas masculinas sdo valorizadas e as femininas desvalorizadas socialmente.
Dentro desta ordem, surgem relacfes de género como relacdes de desigualda-
des entre homens e mulheres, em que 0 homem € o detentor do poder e a mulher
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é o ser subordinado. E um dos motivos para perpetuacao e naturalizacao destas
relagcbes de género é a educacdo diferenciada para homens e mulheres, em
que os modos de “ser homem” e “ser mulher” sdo passadas ao longo das gera-
¢Oes, sendo que muitas vezes sdo as proprias mulheres que educam seus filhos
dentro deste modelo.

5 Consideracdes finais

0 entendimento da concepgdo de género € importante por esta diretamente
vinculado a questdo da violéncia contra a mulher. Este tipo de violéncia é um
grave problema social por se tratar de um fenébmeno universal, democratico na
sua abrangéncia, de grande complexidade, o que ocasiona repercussao negati-
va na salde da mulher, exigindo uma atuacdo multiprofissional no seu
enfrentamento e a efetiva mobilizagao dos setores envolvidos no apoio as vitimas.

Portanto, falar em género, em construcéo social requer do Estado e de-
mais agentes uma abordagem multidimensional. E necessaria ainda uma atuag&o
conjunta para o enfrentamento (prevencdo, combate, assisténcia e garantia de
direitos) do problema pelos diversos setores envolvidos, tais como: a salde, a
educacdo, a assisténcia social, a seguranca publica, a cultura, a justica, entre
outros, para dar conta da complexidade da violéncia contra as mulheres e garan-
tir a integralidade da assisténcia a mulher, constituindo uma rede de apoio a essa
mulher em situacdo de violéncia (BRASIL, 2011).

Destarte, € importante conhecer e refletir sobre a concepcao das gestoras
desses servicos em relacdo ao género, ja que sao justamente responsaveis pelo
planejamento e execucao de politicas e acdes voltadas para as mulheres vitimas
de violéncia. Elas compreendem o género como uma construgdo historica, cul-
tural, relacional e dindmica sobre o masculino e o feminismo, cujas representa-
¢Oes acabam por naturalizar papéis sexuais e sociais. Consequentemente, es-
sas representagdes do masculino e do feminino reproduzidas na cultura patriar-
cal contribuiram para a exclusdo das mulheres em espacos publicos e legitima-
ram a opressdo e a violéncia contra a mulher.

Por isso, consolidar a¢des publicas na area de género envolve desafios
relacionados a vencer resisténcias internalizadas. Sao necessarias acoes que
minimizem essas resisténcias e que funcionem como correcdes nas distor¢des
existentes, igualando os direitos entre homens e mulheres. Assim, esses Servicos

320 Revista FSA - Teresina - n® 9/ 2012 - ISSN 1806-6356

o o s

devem ser voltados para superar ou a0 menos amenizar as desigualdades, de-
fendendo os direitos humanos, na sua integralidade, e atentando para as
especificidades do sexo feminino.

Por fim, ressalta-se que a existéncia de servicos voltados para repressao
e prevencao da desigualdade de género ndo implica automaticamente na mu-
danca cultural da sociedade. E necessério promover e estimular a construgdo
de uma nova cultura de pensar a questao, onde o respeito e 0 compromisso com
os direitos humanos das mulheres sejam valores incorporados ao cotidiano de
todos(as) brasileiros(as).
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Abstract

This is a descriptive study with qualitative approach that aimed to describe and analyze the
perception of gender management support services to women victims of violence in Piaui. Data
collection was done through a script of semi-structured interviews with nine managers. The data
were interpreted using the technique of content analysis. The results showed that gender is a
social and cultural construction, assigning different roles for men and women, forming the duo
male domination/female submission. It was concluded that the issue of gender is based in cultural
tradition, social organization and relations of power, is required, and the creation of services
geared towards gender equality, especially for the care of women victims of violence, the cultural
change in society, with the commitment of all in protecting and promoting women’s rights.
Keywords: Perception. Genre. Violence.
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