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RESUMO

A prética é tida como um construto de foco socitucal, uma vez que relaciona o individuo

e 0 seu contexto, além disso, é vista através dstretivismo como algo indissociavel,
inerente a esta interacdo entre os atores enveleiolm uma acdo. Desta maneira, este ensaio
tedrico teve por objetivos identificar, definir @acterizar o conhecimento sobre a pratica nas
organizacdes, com foco nas abordagens sociocudtaragé construtivista. A partir do
referencial tedrico levantado, pode-se percebescassez de estudos que relacionem as
abordagens citadas, sendo este um campo fértil padasenvolvimento de estudos no

contexto organizacional, tais como a influénciaim@ortancia da pratica nas organizagoes.

Palavras-chave:Préatica. Sécioculturalismo. Construtivismo.

ABSTRACT

The practice is regarded as a socio-cultural coostrith the focus to the individual and its
context, moreover, is seen through constructivisnts@nething inseparable inherent of the
interaction between the actors involved with anoactThus, this literature review aimed to
identify, define and characterize the practice rgaoizations focusing on approaches of
constructivist and social culturalist theories. iarthe theoretical raised it can be noticed the
lack of studies that relate the above approached,tlaat this is a fertile ground for the
development of studies in the organizational cantexch as the influence and importance of
the practice in organizations..

Key-words: Practice. Social-culturist. Constructivism.
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A Pratica Nas Organizacdes A Partir De Uma Visao $fo-Culturalista E Construtivista 5

1 INTRODUCAO

O texto apresenta um ensaio tedrico sobre a prdtéisaorganizacoes a partir de uma
abordagem sdécioculturalista e construtivista cbotnido para a compreenséo e conhecimento
destas abordagens no contexto organizacional.

A busca pela compreenséo de fatores inerentesraerh e a sua interagdo em grupos
sociais apresenta diversos fatores de interes€&éasias Sociais Aplicadas, dentre eles a
Pratica e as suas manifestacbes que surgem comw fde colocar em acgdo teorias
desenvolvidas pelos cientistas sociais. A pratidad@& como um construto de foco socio
cultural, uma vez que relaciona o individuo e o sautexto, aléem disso, é vista através do
construtivismo como algo indissociavel inerentesta enteracao entre os atores envolvidos
com uma acdo. Partindo desse contexto especifisoodganizacdes surge o seguinte
problema: como a prética se apresenta no cont@gastudos organizacionais do ponto de
vista dos enfoques socioculturalista e construtis

Partindo dessa premissa, a pratica € vista contlo téois principios: primeiro, que 0s
resultados das estratégias ndo pressupdem, pratroetite, um planejamento ou intencao e,
segundo que a estratégia € um fenbmeno que nacspodeneralizado, sendo construido a
partir de cada situacdo em funcdo da pratica emidie da vivéncia de situacbes (CHIA;
HOLT, 2006). Nela, as necessidades cotidianas paedemistas como estimulos em busca de
solucbes de problemas, solucdes estas que podemeseminadas estratégias e que se
referem a necessidade de um determinado contexto.

Weick (2001) destaca que o fortalecimento da algemlada préatica e da estratégia
como pratica, se deu em funcédo da necessidadeodgaglens ndo somente etnograficas, de
investigacbes menos centradas na gestdo de agéeomdetrimento dos atores nela
envolvidos, na necessidade de um processo de pasmenos descritivo e com pouca
aplicacdo prética, a busca de uma metodologia mdiomiémica entre o processo e o
conteudo, da busca de pesquisas que tenham ligaxplestas para o resultado da estratégia,
e, finalmente, a importancia de abordagens menusrgiizadas, aumentando a possibilidade
do acumulo de conhecimento a partir de uma viséas arapla. O autor aposta em uma
abordagem mais complexa e completa, buscando cengwe os fendmenos nas
organizacdes de maneira mais robusta. O tracotiNstida estratégia como pratica é a visao
sociologica trazida para o estudo em estratéegmosque o0 principal aspecto é o tratamento

de processos sociais a partir de contextos maitoaraptambém, de maiores possibilidades,
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a fim de apreender uma visdo menos intencionaksperada dos processos relacionados a
estratégia como préatica.

Este estudo se justifica pela importancia de seénided caracterizar a pratica nas
organizacdes, tendo em vista que esta represempdicacdo dos conhecimentos empiricos
desenvolvidos com este foco. Isto, a partir deréef@as que tenham como foco este aspecto
emergente da Teoria das Organizacdes, bem conexessidade de se contemplar aspectos
referentes a pratica a partir dos enfoques sodioalikta e construtivista.

Os objetivos desse estudo foram identificar, defen caracterizar a pratica nas

organizac¢des com foco nas abordagens sociocuttiaraliconstrutivista.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Os aspectos filoséfico, fenomenoldgico e mettiiico da pratica social

De acordo com Wenger (1998), toda pratica € umicpraocial; através da pratica o
individuo comeca a sentir o mundo de modo ndo aperanico, mas também através de
experiéncias e significado. A pratica para ele sg@idesvincula da teoria, a pratica envolve o
todo, o agir e o pensar. Mesmo a teoria se objglivaam si mesma, ela ndo se afasta da
pratica. A partir da apresentacdo das abordageérisdes pratica, a pratica € destacada como,
dentre outros aspectos, uma forma de contextuabzeas teorias estudadas e desenvolvidas
de forma controlada por pesquisadores das ciémo@ais. Seguindo uma discussdo baseada
nestas abordagens pode-se compreender aspectestésen pratica, bem como, sem ser
redundante, a sua aplicacao prética. A pratica agug de acordo com Orlikowski (2010);
Chia e Rasche (2010), descrita a partir de priasif@oricos e metodoldgicos.

Orlikowski (2010) apresenta a pratica, considerando sob o qual esta € observada,
podendo este ser: 1) Empirico, no qual a abordatgmratica reconhece a centralidade da
acdo das pessoas como resultado organizacional, reilete um crescimento do
reconhecimento da importancia da pratica na coidiagle operacional das organizacdes, ou
seja, os individuos envolvidos em uma organizaé@ocensiderados como atores principais
no processo de desenvolvimento desta; 2) Tedricahordagem da pratica € baseada no
conteudo tedrico existente sobre o fenbmeno. Neste a abordagem procura referéncias aos
acontecimentos praticos com base nas teorias, Bbmeser 0s sujeitos a uma abordagem

empirica; 3) Filosofico, esta abordagem reforcarempsa que a realidade social é
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fundamental geradora da pratica, isto €, a pr&icge das necessidades de um grupo ou
contexto social.

Chia e Rasche (2010) destacam a abordagem episggnayltendo a viséo, isto &, a
possibilidade, das abordagens tedrica e empiriocgquedos autores buscam esclarecer € que
estas sao diferentes possibilidades de que os ipadqtes podem se valer para estudar os
fendbmenos da préatica nas organizacdes, sendodtidentes, devendo ser determinadas pelo
viés ou foco que a pesquisa tera.

Varios sao os desafios a serem interpostos paranp@ratica as teorias; um deles, é o
de problematizar e posteriormente teorizar o pseanstitutivo destas; outro, é o de
encontrar uma linguagem logica que expresse adametde 0s acontecimentos recorrentes e
relativos das praticas cotidianas. O importanteestattar que, enquanto os estudantes e
pesquisadores vém aumentando 0 seu interesse @mmnaka acao € Seus processos, muitas
teorias das organizacdes mantém-se focadas nasdagi Tal afirmativa aponta para uma
evolugdo no conceito de estudos nesta area, tendaséa que esta evolugdo, de acordo com
0s autores estudados nesta sessdo, torna-se aieadaais evidente e, acima de tudo,
necessaria.

Pelo que acaba de ser exposto, pode-se dizer gueoteda pratica, frequentemente
utilizam as entidades de forma analitica, o quéag@r contribuir para a confusdo quanto a
metodologia para este tipo de pesquisa. A partiexjzeriéncia pessoal apresentada pelas
proprias autoras (FELDMAN; ORLIKOWSKI, 2011) em swxto, sugere-se, pelo menos,
duas razdes para esta confusdo; a primeira, p@sjueorias praticas proporcionam a base
para uma forte generalizacao tedrica, e a segumdgue as teorias praticas tém a capacidade
de oferecer importantes implicacdes préaticas paratares envolvidos no contexto a ser ou

que esta sendo estudado ou abordado.

2.2 A abordagem socioculturalista

A teoria da pratica €, de acordo com Reckwitz 2208ucessora da teoria da acao de
Max Weber. Ambas consideram a acdo humana comodeastudo, desta forma podendo
ser tratadas como teorias que necessitam de alkogialirecionadas a compreensédo de
aspectos inerentes aos individuos, no caso, apmpaeles produzidas. Segundo este mesmo
autor, as teorias socioculturalistas surgem commde de explicar e compreender a acao,

tendo como recurso estruturas simbodlicas de sogwifi. Partindo do pressuposto
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apresentado, pode-se considerar que a teoria décapré& um exemplo de teoria
sécioculturalista, mas nem todas as teorias sdtimalistas sdo a teoria da pratica.

O enfoque da sécioculturalista na abordagem dacarabs estudos organizacionais
busca preencher a lacuna do que a pratica € em@oel@s processos e as atividades
individuais (CHIA; MACKAY, 2007). Deste prisma, argtica é vista como um micro-
processo e, portanto, € pressuposto se conhecer ascptores fazem. Tais atores sdo agentes
da pratica e ao mesmo tempo, produto da pratidalsépesar deste entendimento, ndo esta
claro o que a estratégia, como pratica, busca (ES#) ser uma perspectiva Unica de
abordagem ou ser mais uma possibilidade de abardageestratégia, sendo que a estratégia
esta sendo considerada como um produto da prétita sas organizacoes.

Rasche e Chia (2009), apresentam que no contekiratuda Teoria da Pratica, a
ECP é vista por seus teodricos com énfase no gpess®as FAZEM nas organizagfes, e ndo
no que as organiza¢bes TEM; desta forma fica etéderioco nos individuos, considerando-
se 0 contexto e a sociedade na qual estes se Emom teoria social baseada na pratica
representa um possivel caminho para teorizar acardal caminho passa por diferentes
abordagens determinadas de acordo com o foco dmipador ou do estrategista, sendo a

construtivista uma das possibilidades.

2.3 A abordagem construtivista

Segundo a Série Ideias n.20 Sao Paulo

"Construtivismo significa a idéia de que nada,gor, esta pronto, acabado, e de
que, especificamente, o conhecimento ndo é dadneehuma instancia, como algo
terminado. Ele se constitui pela interacdo do imndlio com o meio fisico e social,
com o simbolismo humano, com o mundo das relagiEais e se constitui por

forca de sua acdo e ndo por qualquer dotacdo prévaabagagem hereditaria ou

no meio, de tal modo que podemos afirmar que at#es;ao nao ha psiquismo nem
consciéncia e, muito menos, pensamento.”

"Entendemos que construtivismo na Educacédo poderéasorma tedrica ampla
gue relina as varias tendéncias atuais do pensanehtoacional. Tendéncias que
tém em comum a insatisfacdo com um sistema eduehcjoe teima (ideologia) em
continuar essa forma particular de transmissdo @ua Escola, que consiste em
fazer repetir, recitar, aprender, ensinar o quegjsta pronto, em vez de fazer agir,
operar, criar, construir a partir da realidade vida por alunos e professores, isto &,
pela sociedade — a préxima e, aos poucos, as destar Educacdo deve ser um
processo de construcdo de conhecimento ao qualremorem condicdo de
complementaridade, por um lado, os alunos e professe, por outro, 0S
problemas sociais atuais e o conhecimento ja caofthr (‘acervo cultural da
Humanidade’)."
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"Construtivismo, segundo pensamos, é esta forn@udecber o conhecimento: sua
génese e seu desenvolvimento — e, por consequémiiajovo modo de ver o
universo, a vida e o mundo das rela¢cdes sociais."

Segundo Solomon (1994), o construtivismo tem sio@ wedescricdo frutifera das

ideias dos alunos.

“O que era lugar comum e indigno de nota se torsanificante; o que era bem
conhecido para ser pensado como merecedor de canentse tornou,
repentinamente a substancia de uma pesquisa illdomd (SOLOMON, 1994,

p.6)

De acordo com Grand, Ruegg-Sturm e Von Arx (201€)restrutivismo possui quatro
fundamentos basicos: 1) Combate o principio dataicim presente nas ciéncias sociais
relacionados ao micro e macro, individualismo eetbabmo; 2) Agéncia nao esta
automaticamente relacionada a organizacdes in@digdmas deve ser estudada em contextos
e distribui¢cdes particulares; 3) Questiona o cdoncde realidade e objetividade, considera a
perspectiva epistemoldgica em suas consideracpag)iotda estudos sobre o conhecimento,
a relacdo deste com uma visdo de mundo ou o statadgacdo do conhecimento cientifico.
Tais fundamentos sdo apresentados com o intuidifdeenciar o construtivismo de outras
abordagens, por exemplo, o positivismo no quabésidades sdo extremamente marcadas.

O construtivismo centra 0os seus estudos no conkatine na realidade, realidade esta
do homem, vivenciada e percebida pelo homem, ag&elentre os individuos e o contexto
para a criacdo e desenvolvimento do conhecimemiolégico. Um aspecto chave, segundo
Hoskin (2011), € em como dar espaco simultaneo mpataplas realidades e racionalidades
existentes, a partir das diferentes formacdes ectsp referentes a constituicdo pessoal e
intelectual de cada individuo, grupo ou organiza@egundo a autora, isto ndo deve ser
considerado como uma concepcao de pluralismo libEah fator € diretamente relacionado
ao construtivismo, como possibilidade de suavizaakilitar as diferentes perspectivas de
mundo a partir da percepcdo dos individuos, comdiviuos ou enquanto grupos
(organizagbes). Hoskin afirma que as pessoas saji@amente presentes na construgdo do
mundo, a partir das atividades e vivéncias cotaBamilém disso, a autora destaca que a
“verdadeira idéia” é que as perspectivas das @énsociais sao articuladas em diferentes
contextos e que variam em funcéo destes.

Para Gergen e Joseph (1996), a construcao do ¢ordmgo parte da premissa de que
0s posicionamentos de cada individuo partem daobsarvacdo que leva a deliberacéo
racional em funcéo das necessidades do meio. €hieth¢cbes podem ser traduzidas como

as estratégias desenvolvidas para as situacOeemmabDe acordo com o autor, os efeitos
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desta premissa referem-se a dois aspectos: primeime que a mente do trabalhador,
empregador ou gestor é um proeminente objeto ded@st segundo, de que o conhecimento
da organizacéo é considerado um subproduto danediclade individual do cientista. A partir
disso, pode-se dizer que o foco do pesquisador esae com as suas lentes voltadas para a
pessoa e, dela para a organizagdo, e ndo o con#&rpessoas passam a ser encarregadas da
organizacao e que a sua capacidade de pensatjapl@n@r, dentre outros, vai, efetivamente,
dirigir ou nortear a organizacao na qual estaainss.

Grand, Riegg-Stirm e Von Arx (2010), apresentam auguicdo € importante no
construtivismo, porém deve ser cuidadosamente adalm e delimitada, para que seja
reconhecida como uma contribuicdo efetiva a peaqisdo como uma simples aspira¢ao ou
algo sem fundamento tedrico ou epistemologico. dfmmativa enfatiza a relevancia das
pessoas para as organiza¢des na abordagem epé&eraaonstrutivista, tendo em vista que
a intuicdo parte dos individuos como sujeitos iiligis ou em grupos. Fica, pois, a questao
com relacdo a duvida de que se esta intuicdo éepienvte de uma inspiracdo pessoal e
individual ou se ela é estimulada, encorajada erdedvida, inclusive, pelas organizacdes.
Sabe-se que ha grupos de funcionarios nas orgéegagie trabalham, especificamente, no
desenvolvimento de estratégias e na busca de sslugdvadoras para as questdes do seu
contexto organizacional. Desta forma, pode-se imfgue a intuicdo deste grupo de
trabalhadores é parte da politica de desenvolvimentatuacdo de varias organizagdes,
principalmente aquelas de grande porte e com matcoasolidadas no mercado. A
racionalidade, ou cognicdo, combinada a observagagpue possibilitam a criacdo e o
desenvolvimento de estratégias eficientes.

Estruturas cognitivas sdo mutuamente dependentsgjosque o0 processo de
conhecimento é construido e multiplicado. Nestecgsso todas as informacdes sao
importantes e responsaveis por mudancas e pelagéotle conceitos, técnicas e estratégias.
A partir da estruturacdo do raciocinio e da ex@msigleste raciocinio, através da
comunicacao, criam-se possibilidades de atuac&olagéo das organiza¢gdes, uma vez que 0
conhecimento € disseminado e desenvolvido pelocéntebio de informacdes. Desta maneira
pode-se dizer que as organizacfes sdo estrutwas, Wu seja, que dependem desta retro
alimentacéo, sendo que elas fazem parte de um an@tente social, componentes de uma
estrutura formal que possui metas, anseios e ndades (WOLF, 195&pud GERGEN,;
JOSEPH, 1996). Parson (198pudGERGEN; JOSEPH, 1996) define as organizagcbes como
um sistema social orientado ao alcance de detedméndipos especificos de metas

basicamente, relacionadas a sociedade e ao coetexto
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A sociedade busca, fundamentalmente, o seu des@neolto, fato que esta presente
no interesse das organizacdes, desenvolvimentonestpie se refere a criagdo de novas
tecnologias ou do atendimento aos anseios de upo giel pessoas. Neste sentido, destaca-se
a comunicacdo, como um fator presente no conssoto, sendo considerada um elemento
béasico dos sistemas sociais.

O processo de comunicacgéo sofre influéncia diret@ahtexto. Em todos os textos
desta sesséo, 0s autores apresentam argumentose#t@® que destacam a importancia da
comunicacao, sendo que a linguagem é vista conesranienta pela qual os parceiros, ou
colegas, se informam uns aos outros, e também omnoarreador e disseminador de
conhecimento, podendo, este, ser efetuado de fesupdata ou falada. Assim sendo, as
organizacdes devem buscar incluir dentre suas té&gma, aspectos que facilitem e
desenvolvam a comunicacgéo, sendo que através dawtdgmento e do apoio de pesquisas
nesta area as organizacdes tém mais chances genamssergen e Joseph (1996) destacam
que, pela aplicacdo consistente da razdo e davelgéer empirica tende-se a atingir um
aumento na capacidade de as organizacdes inovadornda positiva e controlada, dentro

dos parametros por ela estabelecidos como metas.

3 CONCLUSOES

Concluindo este estudo, pode-se corroborar come.aisry (2004 ,apud Orlikowski,
2010) quando estes argumentam que, reconhecidamentetodos das Ciéncias Sociais tém
efeitos que fazem a diferenca, e que estes podefersmmentas efetivas no intuito de ajudar
a encontrar solucdes aos problemas de pesquiséoreldos a esta e inclusive a outras areas
de conhecimento. Além disso, Feldman e Orlikowg8KilQ) apresentam que focar as lentes
da pratica para os estudos organizacionais signifina grande ajuda para se perceber que
teorizar a pratica é a propria pratica em si.

Pode-se dizer que teoria e pratica sdo aspectostrgbalnam juntos (CHIA;
RASCHE, 2010), sendo que a efetividade da pesgunisastratégia como pratica esta no foco
em que se busca desenvolver tal pesquisa, e go& de tudo, ha varias alternativas para se
desenvolver esta abordagem, sejam elas episteroa)@igntifica ou outras.

Infere-se que o construtivismo sistémico é umatemisiogia o que significa que
nunca ha uma descricdo final para um determinadénieno, mas sim a constru¢do de
conhecimento a ele relacionado que abre camintefpturas exploracdes. O construtivismo
€ uma perspectiva promissora dos estudos em c#rsgaiais, com as suas proprias
definicdes sobre ontologia, epistemologia, e mdugias, com 0s seus proprios interesses e
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possibilidades, tendo um grande potencial parawlesa realidade vivenciada a partir do
contexto do cotidiano voltado aos anseios e natadss de um individuo, de um grupo de
pessoas ou de uma organizacao. Nesta relacdoeatese o sécioculturalismo como o meio
aonde a pratica ocorre; isto, a partir das inflisndas relacdes pessoais e do contexto em
que estas interacdes ocorrem.

Partindo do exposto até aqui, se sugerem novosiasstgue correlacionem as
abordagens construtivista e socioculturalista, umea que neste estudo elas foram
apresentadas de forma distinta. Além disso, ideotifse, também, uma escassez de estudos
na area da pratica e estratégia como pratica enitcdmhbcional, sendo estes campos

promissores para a conducdo de pesquisas.
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