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RESUMO

Tal como EvgenyMorozov (2012) afirma: "em vez ddelsear o nirvana mitico de
desintermediacdo, devemos antes olhar para asbbbeek de algoritmos de spam e
propaganda”. Nesta nova era digital,nosdiae o campo da comunicacao estdo a atravessar
um ponto de viragem e novas convergéncias critecaliferentes niveis. Neste artigovamos
explorar, nomeadamente, um dos grandes problentasgsameios de comunicacdo e o
jornalismo de hoje, por exemplo, o surgimento deosantermediarios digitais que estdo a ter
efeitos preocupantes no acesso a notioidse As plataformas digitais introduzem um
sistema automatico de contetdo nadistribuicdo di&ias e criam novos agentes criticos
como “gatekeepers”, novos robds e algoritmos. Esigorithmicturn” é uma légica
automatizada estranha a ética tradicional do s&sstdemmedia Para responder de forma
inovadora a este tipo de problemas, julgamos sedaimental o repensar do modelo
"analégico" que ainda prevalece no sistema, o dealerta forma ainda constrange as novas
experiéncias e desafios do novo jornalismo negtigewlo, por exemplo, os sistemas
colaborativos inovadores e interativos.

Palavras-chave:Media. Jornalismo. Digital. Algoritmo.
ABSTRACT

As EvgenyMorozov (2012) states, “instead of celebga the mythical nirvana of
disintermediation, we should peer inside the blazkis of spam algorithms and propaganda
bots”. In this new digital era, media and commutigcafields actually cross a turning point
and new critical convergences at different levieighis paper we are interested on exploring,
for instance, one of the big problems for media pnlinalism today e.g., the emergence of
new digital intermediaries which are having trooglieffects in the access to online news.
Digital platforms introduce an automatic systenmcohtent and distribution of the news and
create new critical agents as gatekeepers, newts@mal the algorithms. This “algorithmic
turn” is a new automated logic strange to the tiawial ethics of the media system. We think
that it's necessary to respond in an innovative waythese kind of problems, namely
rethinking the model of the “analogical” era thétl prevail in the system, that in a way
maintain tight the new experiences and challenfjegw journalism for instance, and neglect
the collaborative, innovative and interactive syse

Keywords: Media. Journalism. Digital. Algorithm.
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F. R. Cadima 80

A imperfeicdo do Mundo — deste mundo muito terrgue nos espanta e sobressalta a
cada hora —, tem sido, muito provavelmente, maiklada pelo homem e recriada pelos
cronistas dos acontecimentos, do que propriamexés plistracfes de Deus, digamo-lo com
alguma ironia.

Sem querer (ou poder) aprofundar demasiado esta hipétese de trabalho, ou,
talvez mesmo, esta evidéncia certa, poder-se-iar,dizoncretamente sobre a narrativa
mediatica dessa imperfeicdo e das pequenas e gramdestruosidades dos nossos
quotidianos — que a toda a horanoadianos atualizam de forma mais ou menos sensacional —
, que estamos de facto em pleno registo do esparde.um espanto, curiosamente, com um
grau significativo de invisibilidade. Tal como @ifimuito apropriadamente, embora noutro
contexto, Clarice Lispector (2012:11), “o ndo s#mtdas coisas me faz ter um sorriso de
complacéncia. Decerto tudo deve estar sendo o’quBe certo, dir-se-ia, ainda como mera
hipotese de trabalho, que oedig porventura, continuam e continuardo a ndo quatar
exatamente daquilo que esta a acontecer para aétudlidade tragica, desund bitesla
pequena politica e de outrast-diversmicro-sociais...

Para refletir um pouco melhor sobre estas asserpddsriamos recuar um pouco no
tempo e pensar o que tem sido verdadeiramente cessplexa e ortodoxa relacdo entre
media poder e historia. Hoje, é uma evidéncia que &msem campo de forte tenséo e de
enormes contradi¢cdes. O tempo — o tempo politibmsse qual fosse, ou seja qual for a sua
cor, foi sempre uma determinante muito incisivarsabcampo domedia Quer na ditadura,
quer na democracia, e isto falando sobretudo dngaseXIX e XX.

Neste mundo global de hoje, a informagédo tende para‘universal”, para uma
paisagem “comum”, apesar das diferentes dimens@e$lukos culturais e comunicacionais
globais, das etnopaisagens, mediapaisagens olptesagens propostas por ArjunAppadurai.
Sdo as mediapaisagens que nos trazem novos flurosnfdrmacdo, reforcados e
interconectados pelas tecnologias digitais, assquairiam extensos repertdrios de textos e
imagens, novas nharrativas, mdultiplas formas cubluraovas identidades mediatizadas
emergentes na interacdo com a diversidade de Sutiestes dialogos, por via de uma
complexa mediacdo ponto-multiponto potenciada ptdasologias da informacéo e pelas
redes, sdo naturalmente criados novos contextoscoiturais com os seus multiplos nos,
ramificacoes e ligacbes aos novos processos globais

As tradicionais mediacdes e a densidade de reertdulturais do nosso quotidiano,
até ha pouco delimitados pelos seus espacos Iegasiais e pela estrutura de piramide do

sistema demedig adquirem agora um novo significado e uma novgep&o neste mundo
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Sobre A Era Digital: Do Analdgico Ao “Algorithmictu rn” 81

globalizado da sociedade em rede. As novas medagens estdo ja, de facto,
desterritorializadas e transformaram o campo dacéx numa verdadeira aldeia global de
espectadores e de “produsers”.A informacao e areuite remotas etnopaisagens estdo assim
cada vez mais disseminadas globalmente, numa bita g@s casos ultrapassando o ainda
centralizado sistema de comunicacdo global mediatgara depois se converterem e
expandirem para o dominio do virtual, jA como “tgmisagem”, sendo que diversas
inflexBes deverdo aqui ser ponderadas em funcaprdpsios mitos construidos em torno da
rede, em funcdo da “ideologia”, ou de um certo Usmnismo” da Internet, enfim, dos
interesses daqueles que detém e controlam as eedes plataformas que, finalmente,
absorvem a maior parte do trafego da Internet.

Dai que alguns criticos deste modelo mantenham awalacdo claramente mais
distanciada da hipotética transparéncia da disss@m dessas “paisagens”, mostrando
preocupagdo com 0s aspetos negativos que podewossequéncia dessa integracdo nas
redes. Por exemplo, segundo ZygmuntBauman, eramrovavel que se nenhum obstaculo
fosse colocado aquilo a que ele chamava a nossbhdlgacdo negativa”, entdm seu modo

alternativo de desprover da sua seguranca aqueless§o livres e oferecer seguranca na

forma de falta de liberdade - conduz inevitavelraentcatastrofe”l Este receio ndo é, de
forma nenhuma, despiciendo. De facto, aquilo qye Be configura com alguma nitidez
como uma espécie de interneto-centrismo, ou coma (mnedictive-analytics” ou um
“algorythmicturn”, vai, de facto, ao encontro doegBauman subscreve, uma vez que as
plataformas digitais estdo a retirar-nos algumardélade em troca de uma potencial
“seguranca”’ que ndo é mais, ao fim e ao cabo, daiqa protecéo interessada com limites e
consequéncias indefinidos.

A verdade é que hoje, neste inicio de era pés-riedaiaim certo ciberotimismo tem
permitido a construcdo de uma nova utopia, a deedade em rede plenamente partilhada,
livre dos velhos constrangimentos mediaticos. Rodes estar assim tdo tranquilos quanto a
isso? Provavelmente, ndo. Vejamos entdo um poudbomesta aparente contradicao.
Comecemos por pensar, de forma um pouco mais &spe@ modelo classico da era
mediatica. Nao sera certamente necessario recudo mas para tipificar algumas das
ortodoxias vigentes dos sistemasmdedia Mas analisemos agora sobretudo o conturbado

mundo em que este comeco de século tem sido prodigo

'ZygmuntBaumaniiedo Liquido. La sociedadcontemporéanea y sus temibtadrid: Paidds, 2007, p. 227.
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F. R. Cadima 82

Neste comeco da era digital, que problemas pod&heasificar desde ja como sendo
aqueles que mais atencédo nos devem merecer, pensabcktudo numa ecologia e numa
estética da experiéncia em ambientes digitais Hamo, no modo como evitar as muito
diversas praticas predatorias informativas e/oarmécionais? E isto a diversos niveis, como,
por exemplo: i) do ponto de vista da experiénci@idadania e da participacao civica; ii) do
ponto de vista da experiéncia individual e inteyaal; iii) do ponto de vista cultural, artistico,
educacional e documental; iv) no plano da econatigdal e da crise de emprego; v) e,
finalmente, do especifico ponto de vista do comtéxtnoldgico, isto €, ndo apenas do que ele
potencia mas também da obsolescéncia programddantitos, suportes, aplicacdes, etc.

Sera que a Internet - a “ideologia Internet” - ¢gife na base de uma espécie de nova
ordem mundial da “peerproduction”, da partilha &dber da transparéncia? Estaremos sob o
espectro de uma “ideologia Internet” fundada narcitopia, na glorificacdo da tecnologia, na
“gamificacdo” do real e no “solucionismo” tecnolégida rede, disponivel para a resolucéo
de todos — ou quase todos — 0s problemas do honmamnneundo? Estara esta concecao a
configurar-se como uma espécie de ideologia dornenaeste ciclo emergente da era digital,
que também podemos considerar como uma fase deta&tanpelo “algorithmicturn”? Mais
problematico ainda sera o seguinte: se se pod@qiea a possibilidade de uma elevada
percentagem do atual emprego ser suprimida, deetrdez a vinte anos, pela progressiva
digitalizacdo dos diferentes sectores produtives) ndo podera significar que para o mundo
do trabalho, em geral, os efeitos negativos daotegia arriscam manifestar-se mais depressa
do que os seus beneficios?

Do ponto de vista politico e da cultura participati- pensando sobretudo na
progressiva transicdo do campo representativo padeliberativo, e na cada vez maior
presenca dos movimentos sociais reais/virtuais ndprip processo social — a revelia do
proprio sistema mediatico, € importante fazer netas perigos do digital, ou os seus limites,
encontram-se sobretudo nas dinadmicas reprodutorgsatiro sedimentado na era analdgica e
nalguma despolitizagéo dos cidadéos configuradsermagsmo momento de transicéo.

Quer dizer, os elementos mais fortes caracterieadato analdgico - dados
fundamentalmente pelo fenbmeno da concentracadaneoé@ncia, pelo pluralismo e pela
diversidade - ndo estdo a emergir agora, no digialforma substancialmente diferente
daquela outra entdo verificada. H4 uma diferenciagiacesso as “outras” vozes que ndo as
dominantes, mas ndo passara, essencialmente, d@ssosi mesmo, € algo claramente
diferente, ja com consequéncias sociais e politoahecidas, como € o caso da chamada

“primavera arabe” e de todo um conjunto de protestde resisténcia civil em diversas partes

Rev. FSA, Teresina, v. 12, n. 2, art. 5, p. 78Mar./Abr. 2015 www4.fsanet.com.br/revi



Sobre A Era Digital: Do Analdgico Ao “Algorithmictu rn” 83

do mundo, do mundo mais e menos desenvolvido, tetkss suportados nessa diferenca
imposta pelas redes sociais. Olhando, no entami@ Pas, nesta curta experiéncia pos-
primaveras das redes sociais, que balanco fazerid Ge encontram hoje essas na¢cdes? Foi
dado o melhor uso as novas redes de interacaas-geartuais -, retiraram-se as melhores
consequéncias desse uso, houve uma melhoria sajivifi das condi¢des de vida econdmica
e politica dessas populacfes? Este € um primedtgmna que se enfrenta com o digital neste
ambito. Um segundo problema, neste plano, deribeetiodo da componente mais avancada
do digital, através dos sistemas de Big Data dada mining reconfigurados nos processos
demicrotargetinge de analise preditiva.

Facamos entdo uma primeira abordagem as arqudetigranformacdo da rede e a
gestdo de dados privados, analisando as novas idasdeBig Data. Nestes novos sistemas
de agregacdo e cruzamento de dados, um dos tenmpmacupantes € justamente o da
privacidade e a protecdo de dados pessoais pasfdgicas complexas de andlise inteligente
de informacdo, especificas dos novos sistemas de[Bita e dedata mining Estes
dispositivos analiticos de dados, que respondenpreneiro lugar a l6gicas algoritmicas de
gestdo da informacdo, pretendem prioritariamenémdar a uma necessidade de ordem
comercial ou instrumental (por exemplo, politicajessa medida estruturam todas as suas
complexas operacdes com o objetivo de identifipastde relagcdes, correlagdes ou padroes
de uso nos dados que gerem, quer na sua proptaopaa, quer cedendo dados as bases
relacionais que operacionalizam o tratamento geelie da informacao obtida quer do mundo
virtual, quer do real.

Nestas novas dinamicas, o cidadao, o consumidog ‘@rosumer”, sdo, por assim
dizer, os ultimos a saber da sua propria tomad#edsdo, em que contexto for. Seja num ato
de compra de um produto numa qualquer area da @misttibuicdo, seja no momento de
deixar o seu voto na urna, num qualquer processtorl, seja como destinatario de correio
de promocgdes de uma qualquer rede comercial, pardes de perfil muito direcionado... O
gue é curioso é que mesmo havendo a consciénciaomhecimento de que as coisas se
passam efetivamente assim, a resisténcia do cidpdéemte a enorme quantidade de
dispositivos facilitadores das dindmicas de rastezdo é muito reduzida. Aparentemente, 0s
utilizadores das redes sociais, perante a poskdd da disponibilizacdo “global” da sua
informacdo, mesmo intima, preferem antes exporesque preservar-se, havendo sinais de
que essa € ja uma espécie de “naturalizacdo” d@ldigrimeiramente com adigitalnatives
mas cada vez mais também com as outras geracdesvés) entdo, de se configurar uma

tradicional resisténcia do cidadao perante as igidncias” —
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F. R. Cadima 84

das declaradas as absolutamente indetetaveis desafieal uma banal exposicdo. Exposicao,
alids, ndo somente confirmada — e objectivo prioneite todas essas grandes plataformas,
mas, fundamentalmente, conceito estratégico omeralci do sistema, porventura
configurando-se desse modo ou como uma das vestdatéideologia da Internet”, ou no
mito de um mundo de absoluta eficiéncia digital,Idado pelo colete de forcas de
SilliconValley, como EvgenyMorozov prefere dizéwu, de outro modo, seguindo o alerta de
RebeccaMcKinnon, percebendo que este € o momendaldeguardar direitos e liberdades,
antes que os nossos dados pessoais passem a daraooente de troca, ndo sendo possivel
imaginar que consequéncias poderdo advir desseogdgel “naturalizacdo” ou dessa
definitiva separacao, dessa definitiva alienachtyeea nossa experiéncia, as nossas vivéncias,
e 0 seu rasto digital.

Em Abril de 2014 soube-se - preto no branco - q@oagle fazia a analise des
mails do seu poderosissimo Gmail, com um objectivo éBpec“para vender anuncios”...
Segundo noticiavam as agéncias internacionais,al€@cabava de atualizar os termos de
servico, a 14 de Abril, informando os utilizadorgsie os e-mails em geral sao
automaticamente analisados por saftware especifico, que gera publicidade adequada ao
seu conteudo. E isto sucede continuamente, quereimails “em transito”, quer nos ja
armazenados nos servidores da Google. Sendo ébeiparante este tipo de comportamento
das grandes plataformas ha sempre, apesar dealgdma resisténcia. Nos tribunais norte-
americanos correm inclusivamente acdes coletivastraoa violacdo de direitos de
privacidade dos utilizadores do Gmail. Naturalmgat&oogle defendia-se, considerando que
a utilizacdo do servigo implica um consentimentssde mesmas praticas. De facto, neste
caso, 0s novos termos de servigo da Google passaeanescentar o paragrafo seguitiies
Nossos sistemas automatizados analisam o seu don(ecluindo emails) para lhe oferecer
ferramentas relevantes, como resultados de buseesopalizados, anuncios direcionados, e

detecdo de spam e malware. Essa andlise ocorreaatgw contetado é enviado, recebido e

quando é armazenado?

O tema “Big Data” foi objeto de uma reflexdo aprafada por parte de Viktor Mayer-
Schonberger e de Kenneth Cukier. Nesta sua o281 estes autores abordam os impactos
dramaticos que o Big Data esta ja a ter sobre moeti@, a politica e a sociedade em geral. A

analise critica de vastas cole¢cOes de informagaersiiicada mudara certamente a maneira

2"Google admite que analisa emails de usuariosyearder anuncios", Reuters-Brasil, 14 de abril @42
http://br.reuters.com/article/internetNews/idBRSPBEA6H20140414. Acedidoem 17 de Abril de 2014.
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como pensamos 0 mundo em geral, a cultura, a iAoyacsobretudo como nos adaptaremos
a essa nova realidade dada por um novo patamamth@cmento.

Ha aqui, no entanto, um outro tépico nada negligeet que é o das centrais de
inteligéncia e de informacdo — veja-se o caso d# NSationalSecurityAgency)— que
aplicam andlise preditiva e Big Data ndo somentimade anteciparem fendmenos de
turbuléncia social, terrorismo, atentados, etcs taabém, sob esse primeiro objetivo, para
controlar e registar praticamente todas as comgdésavia redes digitais, sejam elas sobre IP,
por satélite, ou moveis, tendo inclusivamente cdpade de recuperar dados, desde listas de
contactos a comunicagdes escritas, localizacdoutliwadores, etc. Hoje, nem mesmo o
anonimato na rede da qualquer garantia aos utilizad

Com a PredictiveAnalytiSspercebe-se que 0s sistemas de Big Data sdo cadaai®
0 magma que faz mover o mundo de superficie, sejpolitica, na financa, na saude, na
distribuicdo, ou noutro qualquer sector. A anapseditiva utiliza determinadas estratégias
informacionais, como por exemplo o0 "persuasionningdél que tem por objetivo central
produzir influéncia a partir de dados, e que complata metodologias daicrotargeting o
gue sucede, por exemplo, na area politica de h@slkgnos a esta parte. Em 2012 a campanha
de Obama utilizou essas estratégias para influenoianitorizar eleitores e inclusivamente
fazer previsdo por eleitor a partir de modelos gumartir dessas previsdes direcionavam as
estratégias de influéncia e persuasao por elarmmbém. Mas encontramos usos idénticos
quer nos sistemas de seguranga, quer na mediciaang procura das melhores opc¢cdes no
diagndstico, ou mesmo no tratamento, e ainda ress aa comercializagéo e retalho, onde
esta analise procura potenciar e fidelizar clierdeandlise preditiva otimiza o seu método,
fundamentalmente, através de modelos de conjurimoCse se tratasse de inteligéncia
coletiva a atuar em simultaneo, estes modelos tpresliguando agregados e estruturados a
partir de sistemas de “Big Data” adquirem desemp&nk respostas absolutamente
surpreendentes. Dai dizer-se, neste novo contexie,ndo faltara muito para detetar o
criminoso mesmo antes dele cometer o crime...

Veja-se também, por exemplo, o caso da experi@ndigidual no novo contexto
digital. E evidente que esta dimens&o esta hojespétente muito afetada pelas l6gicas de
captura de modelosBig Data, como ainda determinadaltiplicidade de condicionantes do

eu, pelo que o grau de complexidade da analisefidarse. Emergem assim as tematicas da

% Eric Siegel (2013) Predictive Analytics: The PowaPredict Who Will Click, Buy, Lie, or Die. Nedersey:
Wiley. Vertambém Nate Silver (2012), The Signal &mel Noise : Why Most Predictions Fail — but Sonmnb
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identidade, da privacidade e da protecdo de dadosesquecimento, do siléncio, do

aborrecimento, das rotinas, das dependéncias etinesp “detox”, da “produsage”, da

“mindfulness”, etc., etc. O tema das excrescéneados desequilibrios e de alguma
tecnofobia do digital ja originou inclusivamenteldoum conjunto de “ecologias”, de que o
projeto californiano Digital Detox foi um bom exelmbpMas boa parte da experiéncia do
utilizador é reconvertida, pelas grandes platafsimam informacdo comercial logo

redistribuida pela economia virtual e simultaneamgrela real, como vimos — da grande
distribuicdo aos sistemas de comunicacdo, finargeide saude, etc. O rasto deixado
diariamente por milhares de milhdes de Likes noeBack produz um manancial de

informagédo sobre cada um e todos os seus utilizadarada despiciendo. Tem,

necessariamente, um valor comercial, estimado,eemos do sistema publicitario, em cerca
de 1200 ddlares/ano por utilizador, isto quandca esformacdo relativa a cada perfil

individual n&o chega a custar um céntimo semprevgndida em pacotes de dados.

Outra boa parte da experiéncia do utilizador é edida em dados de performance,
naquilo a que se chama o “quantified self’, umatoggafia do eu de grande detalhe
informativo sobre o parecer, o ser e o fazer, agémja enquanto ferida narcisica de corpo
elidido através de um qualquer processo bidimensida imagem de sintese, mas corpo
tornado “gadget”, a partir do momento em que sé@omeertidas todas as suas dimensdes em
imagem e/ou dados digitais de base algoritimica.

Essa informacéo, de inicio, comec¢ou por constarcadées de saude associados, por
exemplo, a seguros de vida, mas diversificou-senegmente com 0s sistemas operativos
mobveis e as lojas de aplicacbes. Tudo é possivetatar atravées das mais inesperadas
aplicacdes, do ritmo cardiaco aos quildmetros deslmaa da energia calérica da alimentacao
diaria a coordenacéo da agenda, do tempo gastesaltar ose-mailsou a usar o telemével,
passando pela gestdo agregada de varias dessaadasy como é possivel através do Google
Now, ou ainda do comportamerdaoline de si mesmo e dos seus amigos no Facebook através
da aplicagdo “PersonalAnalytics”, da Wolfram-Alphan motor de busca que responde as
perguntas mais diversas sobre as redes de amegestedatorios e faz analise de milhares de
dominios sobre a rede de vida social de cadaaditizdo Facebook. Dai que faca cada vez
mais sentido a premoni¢do do século passado —alergulia, e esse dia é ja hoje, ninguém
nos conhecera melhor do que o “nossoftware

Quer, portanto, no plano da sobreexposicdo publsavivéncias e intimidades dos
individuos nas redes sociais, nas suas redes d@snou mesmo em redes de partilha mais

alargada — quer no plano do controlo do eu e dprigr&corpo, através de aplicacdes e
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gadgetsde todo o género, do que se trata, finalmentee @nda espécie de monitorizagdo
cedida graciosamente pelos utilizadores da reqatsformas de dados, e com ela todos ou
grande parte dos segredos da vida privada de cada vede passa, assim, por ser um novo
dispositivo panopticonde duplo sentido, que ndo somente vigia 0os owrpartir de um
centro com varios nds ou nucleos, mas também wvidigotético vigilante, registando cada
uma das suas acgOes de vigilancia, ciaitlg cadalike, cada desejo denk. Acima desta
vigilancia de duplo sentido estara seguramentetentte de toda a informacédo, de todo o
trafego, verdadeiro Big-Brother, as NSA deste mundo

Outro dado novo neste contexto é da “gamificac§a® surge como uma das novas
tendéncias do marketing digital. Tem por objets@mmn base na légica do mundo dos jogos e
fazendo a derivacdo para a atividade comercialliangpdivulgacdo das marcas e produtos,
motivar funcionarios, captar e fidelizar clientespquistar novos fas. Emergem assim novas
estratégias ludicas de interacdo e jogos, comagé&wide incentivos que estimulem o cliente,
com o foco na procura de novos publicos. Estimalassim a participacdo em determinadas
tarefas cujo objetivo Ultimo € a recomendacdo, vallgacdo, a avaliacdo ou a continua
multiplicacéo de referéncias nas redes, com vis@péacado de potenciais novos clientes para
as marcas. Naturalmente que as redes sociais vie@mribuir fortemente para a
diversificacdo de mecanismos deste tipo na fidgdiaale publicos.

Mas a gamificacdo também surge noutros planos as dmais complexas, como no
jornalismo, por exemplo, onde o0os chamados jogosossdserious gameppdem ser
claramente ferramentas do novo jornalismo. Tratsese ddvida de um exercicio interessante
sobre um potencial novo complemento para o jomrmalidigital dado o elevado consumo de
jogos entre jovens muito embora se possam desdddagoém encontrar contra-argumentos,
na medida em que que a diversao e a experiéndizlgédo tradicionalmente o motivo mais
mencionado pelos jogadores de videojogos.

Os jogos sdo de facto sistemas de orientacdo inmarrgelo que a capacidade de
intervencdo do utilizador no seu sistema dinamica guestdo da jogabilidade, ou da
negociacéo, ou o ponto de vista podem de factotitmingstratégias para os novos publicos
se reencontrarem com a matéria noticiosa atravésitdes meios de acesso. Das experiéncias
conhecidas € Obvio que em muitos dos exemplos st@amnes num registo jornalistico, mas
porventura mais num registo de comunicacao ingbihat... Mas as questdes fundamentais
entre jogos sérios e jornalismo prendem-se, agui ¢ tema do imediatismo, com a curta,
média e longa duracéo do tratamento noticioso,csgué neste Ultimo caso estamos ja mais

proximos do jornalismo civico, do jornalismo de o e de investigacao.
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Ainda sobre este topico, veja-se a questdo do ljpnma vs. interatividade. Desde
meados dos anos 90 que esta prometida a inteeatvidas redagdes com o leitor, mas a
verdade é que essas praticas efetivamente tardasereamorma padrao. Complexa também é
a questdo da intemporalidade, ou a questdo dos mgare eventos atuais. No caso de se
pretender remeter este tipo de praticas para @s je€rios, tal s6 podera ser conseguido de
forma autonomizada relativamente ao campo jori@istPodem ser formas Uteis ao
jornalismo, para promover o debate, formar opinidie,, sem serem propriamente uma
ferramenta do novo jornalismo no contexto digi@é porque geram bloqueios a sua
integrac@o no interior e nas praticas das redafiEsque osiewsgamesgenham primeiro de
se afirmar de forma autbnoma no plano do consumaogdesmediae depois ambicionar a
sua integrac&do nas novas praticas jornalisticas.

No seu livroO triunfo do JornalismpJacques Bouveredge/ocava um personagem
da comédiaOs Jornalistas escrita em 1853 por Gustav Freytag - dramaturgowelista
alemao, personagem de seu nome Schmock, narradacalgecimentos’ claramente sem
principios nem escrupulos, que ndo escondia aispardbilidade para ser a voz de qualquer
dono... Schmock tinha, na verdade, aprendido aeescr‘para todas as tendéncias”...
“Escrevi para a esquerda, e depois para a direb&i escrever de acordo com 0s interesses
de toda e qualquer tendéncia’ O mesmo Jacques Bouveresse, que é, sem duviddosim
intelectuais europeus que mais tem chamado a atepgé os défices importantes do
jornalismo contemporaneo, colocava este mesmo grablda seguinte maneifa nimero
daqueles que desconfiam dos jornalistas excedelaiegente os 40%. Muitas vezes € a
maioria. (...) O que seria de uma industria em 40860 dos seus consumidores desconfiasse
dessa mesma industria?O certo é que, na perspetiva de Bouveresse urte ipgrortante
da quebra de confianca dos cidaddos nas estruderasediacdo e de escrutinio da coisa
publica, passa exatamente por essa descrencasgor dizer, no jornalismo de hoj#s
leitores criticam, especialmente, 0s jornais poorsirem suficientemente independentes do
poder politico e econdémico, de ndo demonstrareror rigificiente no controlo e verificacdo
da informacéo, pela falta de imparcialidade e objeiade no tratamento dessa mesma
informacéo(...), e por disporem de um poder exgesso sentido em que ndo parecem estar

limitados por contra-poderes suficient&s”

4 Jacques Bouveressgchmock, ou le triomphe du journalisrRaris, Seuil, 2001.

® Jacques Bouveresse em entrevista a SylvainBournuesiteMediapart(16 Mars 2008): «La pressedoitrésister a la
soumission». Consultado a 19 de Maio de 2010:
http://www.mediapart.fr/article/offert/e150719cd@1927af2ad228d1d3fc4

® Op. cit., Idem.
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Mas colocada esta nota prévia nada despiciendbeqtéo o lugar do Jornalismo nos
novos contextos contemporaneos? Qual o seu noatuste sua nova natureza? Ja nao
estamos perante os técnicos do saber pratico, &@potico perante aquilo a que também se
chamou a narrativa da espuma dos dias enquanigacerilitar dos poetas. Hoje o jornalismo
situa-se no epicentro de um abalo, ou de um vuedmformacdo simultaneamente global,
local, hiperlocal, comunitaria e individual, em cagefontes tém ja os seus propgposdusers
e muitas das vezes 0s seus proprios canais sireafteente globais e locais, como referimos.

O préprio mercado tem ja empresas que vendem iafgAmpara osedig produzida
por sistemas computacionais e algoritmicos — esa ieformacao automatica esta também a
chamar-se “jornalismo” — e é consumida enquanto.t®uer se queira, quer ndo, o
jornalismo hoje é também isso. H4, portanto, quesgretambém esta ferida narcisica, por
assim dizer. A Unica forma de o fazer € encontsamalhores pontes e canais de interacéo
com a nova realidade. O pior € ndo querer ver caéeubu ficar cego face a sua violéncia.

Hoje, o que define umediainformativo n&o € j& o corpo redactorial, mas @s, s ligacoes,

as interacdes entre redatores, sistema/aplicacideses/produsers - é nesse “entreato”, nessa
rede reallvirtual que tudo estd a acontecer. E kggm onde o jornalismo pode ainda
encontrar as suas “matérias-primas”. E retrabalkd-tom base nas suas préprias
metododologias e principios. Larry Diamond, directo CenteronDemocracy, Development,

andthe Rule of Law, da Universidade de Stanford, emrevista ao jornal Publiép
considerava que a internet veio alterar o padi@idional do modelo informativdHoje,
cada um pode ser um jornalista, um colunista deblogue ou um fotojornalista mesmo que
nao tdo bom como ele. Cada um pode ser também pintiee de investigacao: as injusticas
podem espalhar-se muito rapidamente. E dificil maségredos e é mais facil transformar as
pessoas em agentes do escrutinio dos seus govesn&ntem geral, uma coisa boa porque
contribuiu para a transparéncia e a democratizaghus fluxos de informacao.Mas, por
outro lado, pde uma grande pressdo na resposta doedig pode desvirtuar o
profissionalismo e espalhar informacéao ficticia pouco verdadeira, desgasta a imprensa
escrita, mesmo gue esta tenha novas oportunidasasediadigitais. Mas ha esta tendéncia
para a transparéncia e o acesso a informacao qupatfer as pessoas. Além disso, as novas
tecnologias revelam-se um instrumento fundamemahdbilizacdo e de organizacédo, como

vimos na Praca Tahrir ou na Maidan, em Kiev.

7“A recessdo democratica é real mas ndo é seveialico, 23.3.2014, pp.14-16.
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Quais entdo as consequéncias do Big Data, do fdlgocturn” e da analise preditiva
no contexto de consolidacao e radicacao do diggadociedade contemporanea? Desde logo,
consequéncias profundas no modo de organizaca@wamamia, no conhecimento, na propria
interacdo, mas também no controlo, na exposicda @e@mplo com a aplicacdo
NearbyFriends, do Facebook) e na vigilancia dosaddds por sistemas altamente
sofisticados, como alias tivemos ja a prova comdalosures” de Edward Snowden. Os
dados, hoje, sdo uma matéria-prima privilegiadaeoanomia em geral, ja considerada
equivalente ao capital e ao trabalho. Os algorits#@xs criados com competéncias bastante
improvaveis, como, por exemplo, produzir informaj#oalistica para os prépriosedia..

Para Mozorov,“a sobreinformagcdo pode-nos aborrecer tanto quaatgenuria de

informagé&o” 8, e a verdade é que o estado permanente de rezagedEptica é a norma entre
os adictos das redes sociais, fortemente dominpelas“fatoidismo”, pelo acontecimento
sem substancia. Face ao “maelstrom”, a torrentéurdilhdo de informacao, impde-se um
distanciamento, uma reflexdo, uma estética, owezalmesmo uma ecologia que reconverta
praticas, habitos e modelos, reconfigurando a adiggpulsiva em selecdo, visdo critica e

vigilancia.
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