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Comportamento Do Consumidor Das Feiras Livres 15

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar o comgmento dos consumidores que
frequentam a feira livre de Lavras/MG, buscando pe®nder o perfil desses individuos,
quais fatores os influenciam no ato da compra, ® lgua essas pessoas a frequentar esse
espaco e 0 nivel de satisfacdo destes com o seprigstado. Foram aplicados 289
questionarios nas duas maiores feiras livres dagcipio que, em conjunto, sdo frequentadas
por moradores de todas as regides da cidade, pentexs a diferentes classes sociais. Os
resultados obtidos revelaram a necessidade delizacéo e a identificacdo do consumidor
com esse ambiente, além da busca por precos nessiagis e por produtos naturais e de
maior qualidade. No ato da compra, os consumideseslhem seus produtos por meio da
comparacdo e andlise de atributos como aparéndi@seor do produto e higiene da
barraca.Também foram identificadas competéncias@iciéncias da feira livre de Lavras,
por meio da analise das satisfacfes e insatisfalgsesitas pelos consumidores. Acredita-se
que, ao lancar luz sobre essas questdes, tornessav@l contribuir para o beneficiamento de
feirantes e consumidores e para a propagacaoidgsigante canal de comercializacao.

Palavras-chave:Comportamento do consumidor. Feira livre. Dec@aompra.
ABSTRACT

This study aims to identify the consumers behawfbwho attend the street marketing of
Lavras/MG, trying to understand the profile of #aesdividuals, which factors influence up
on purchase which leads these people to frequensplaceand the level of satisfaction these
with the service provided. 289 questionnaires wagsplied in the two largest local street
marketing that together are frequented by residentall regions of the city, belonging to
different social classes. The results showed thed rfer socialization and the consumer
identification with that environment, and searchrfore affordable prices besides natural and
higher quality products. Upon purchase, consumeo®se their products by comparing and
analyzing attributes such as appearance and prdckstiness even as hygiene of the tent.
Weal so identified competences and weaknessesistthet market of Lavras, through the
analysis of the satisfactions and dissatisfactaescribed by consumers. We believe that, to
have shed light on the seissues, become possiloientobute to the improvement of market
traders and consumers and to the spread of thisriemg marketing channel.

Keywords: Consumer Behaviour. Street market. Purchase dacisio
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1 INTRODUCAO

As feiras livres tém desempenhado, ao longo do daeram importante papel na
consolidacdo econdmica e social, em especial deu#tgra familiar, além de se caracterizar
como “um espago publico, socio-econbmico e cultur@ktremamente dindmico e
diversificado sob o ponto de vista do consumid@ODPOY; ANJOS, 2007, p.364).

Os consumidores procuram a feira livre por acreshta que os produtos
comercializados no local sdo mais frescos, baratbgres de defensivos agricolas. Além
disso, aspectos socioculturais também influenciardetisdo do consumidor. Existem, ainda,
0s consumidores que frequentam as feiras livreplegmente pelo fato de estarem perto de
suas residéncias, ou ainda, com o intuito de mawvianea economia local (FONSEGC&.
al.,1999; PASTROet. al., 2003; FOLLMANN; CIPRANDI, 2005; CERDENO, 2006;
SILVESTREEt. al., 2006; ROCHAet. al., 2010; SILVA, 2010; CRUZ, 2009).

Assim, o entendimento do comportamento de consupssed individuos faz-se
fundamental, uma vez que, a partir do conhecimentsse respeito torna-se possivel o
melhor atendimento de suas necessidades e, consemeate, a garantia de sua satisfacao.
Por sua vez, consumidores satisfeitos tendemidedezér aos seus ofertantes, o que garante a
perduracao das feiras livres ao longo do tempmarautencao de sua competitividade com os
demais canais de comercializacgéo locais.

Desta forma, tém-se como objetivo principal desstudo, identificar o
comportamento dos consumidores que frequentamra ligre de Lavras/MG, buscando
compreender quais fatores os influenciam no atcaiapra e o0 que leva essas pessoas a
frequentar este espaco. Além disso, buscar-sendirdeiperfil desses individuos e analisar o
grau de satisfacdo destes com o servico prestado.

Entende-se que, a partir dos resultados obtidgs, essivel contribuir para a
promocéao de melhorias na feira livre local, o quog,sua vez, beneficiara a toda comunidade.
Além disso, contribuir para o aprimoramento e desiimento deste canal, representa uma

forma de valorizac&o deste importante patrimorstohico e cultural do municipio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Comportamento do consumidor e processo de defisde compra

A personalidade de um individuo surge a partir i@ gama de componentes, como
valores, atitudes, crencas, motivos, intencdegdeecias, opinides, interesses, preconceitos
e normas culturais (RICHERS, 1984). A combinac&ses fatores define o comportamento
dessa pessoafrente a uma situacao de conflitol@gico, como a escolha de um produto.
Desta forma, “o0 consumo é largamente influenciaela glade, renda, nivel de educacéao, pelo
padrdo de mobilidade e gosto dos consumidorestijosan decisbes de compra diretamente
influenciadas por fatores culturais, sociais, paisse psicologicos (COBRA,1992, p. 201).

Para Kotler e Armstrong (1994), os estimulos qummsumidor recebe para definir
seu comportamento de compra envolvem tanto os ayuais (produto, preco, praca e
promocdo) quantos fatores econdmicos, tecnoldgipgoBticos e culturais, que passam a
interferir e moldar as caracteristicas desse cokunsendo assim, ao longo do tempo, esses
estimulos interferirdo no processo de decisdo dapry culminando na reacdo do
consumidor, expressa através da sua escolha ppraguta

O processo de compra dos consumidores tem sidantaststudado por diversos
estudiosos da teoria de marketing, a fim de seiguaar quais sd0 0S processos que levam
uma pessoa ao ato da compra e quais os fatoresnofam na tomada de deciséo.

Segundo Engel, Blackwell e Miniard (2000), a pastassumida pelo consumidor no
processo de compra pode ser compreendida atravéstates ao qual o consumidor foi
submetido, como as diferencas individuais (recursoshecimento, atitudes, motivacao e
personalidade), as influéncias ambientais (aspemitisrais, sociais, pessoais, familiares e
situacionais) e 0s processos psicologicos (provess® das informacdes, aprendizagem,
mudanca de atitude e comportamento).

A esse respeito, Kotler (2000, p. 199) acrescentaas pessoas podem desempenhar
cinco papeis distintos em um processo de decis&ordera, sendo eles:

a) Iniciador. pessoa que sugere a ideia de comprar um prodgereico.

b) Influenciador pessoa cujo ponto de vista ou conselho influenaidecisao.

c) Decisor: pessoa que decide sobre quaisquer componentesndedacisdo de

compra: comprar, 0 que comprar, Como comprar oe enchprar.

d) Comprador pessoa que efetivamente realiza a compra.

e) Usuério pessoa que consome ou usa o produto ou servigo.
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Ainda segundo o autor, o processo de tomada deadecie compra por parte do
consumidor variara de acordo com o tipo de decsaser tomada. Assim, “compras
complexas e caras geralmente envolvem maior poté®ido comprador e maior nimero de

participantes” (KOTLER, 2000, p.199). A Figura dsira um processo de compra comum.

Figura 1 — Modelo das cinco etapas do processo dampra do consumidor

Reconhecimento do Busca de Avaliacaode
problema informacgdes alternativas
Comportamento Decisao de
pos-compra compra

Fonte: Kotler (2000, p. 201).

De acordo com o modelo proposto, o inicio de uncgsso de compra acontece com 0
reconhecimento de um problema ou uma necessidaddp fjue, a necessidade pode ser
provocada por estimulos internos ou externos awidawb.

A partir de entdo, o consumidor passa a ter irgeres coletar informacgdes sobre o
produto, através de fontes pessoais (familiaresgaanvizinhos e conhecidos), comerciais
(propaganda, vendedores, representantes, embalagemsstruarios), publicas (meios de
comunicacdo de massa, organizacdes de classificdegd@onsumo) ou experimentais
(manuseio, exame e uso do produto).

De posse das informacgfes, o consumidor ira avasiatternativas existentes, tentando
satisfazer sua necessidade, buscando beneficiescatha do produto e atribuindo a cada
produto um conjunto de caracteristicas com capdegldiversas de beneficios que podem
satisfazer a necessidade. Neste estagio, o consuifoitna sua intencdo de compra, com
base na avaliacdo das alternativas. A intencaoodgm@, por sua vez, pode passar por
subdecisdes de compra, como escolha da marcafmEcénlor, da quantidade, da ocasiao e
da forma de pagamento.

Entre a intencdo e a decisdo de compra, atitudesuttas pessoas (positivas ou
negativas) e fatores situacionais imprevistos poohtenferir no processo. O risco percebido

pelo consumidor também pode modificar, adiar oeitaj uma compra.
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Por fim, apds adquirir o produto, o consumidor ééperimentar algum nivel de
satisfacdo ou de insatisfacdo, que sera determpeldgroximidade entre as expectativas do
comprador e do desempenho percebido do produtoiv€) de satisfacdo ou insatisfacao
desse cliente irda influenciar seu comportamentoodepra subsequente.

Faz-se importante ressaltar que, ainda que o mocega representado por etapas
sequenciais, isso nem sempre acontece, sendo glogsi¥ 0 consumidor pule ou volte
algumas etapas ao adquirir um produto (KOTLER, 2000

Dado esse panorama geral, faz-se importante poriran@® comportamento do

consumidor das feiras livres, conforme apresentadsecao abaixo.

2.2 Comportamento do consumidor das feiras livres

A importancia dada pelos consumidores aos prodi#todaveis e livres de agrotéxico,
pesticidas ou qualquer tipo de defensivo agriasagstimulam a realizarem suas compras em
feiras livres (FONSECA; SILVA; SALAY, 1999; PASTROGOMES; GODOQY, 2004,
FOLLMANN; CIPRANDI, 2005; CERDENO, 2006; SILVESTR&. al., 2006; ROCHA&t.
al., 2010; SILVA, 2010).

Outro fator de impacto na decisdo de compra dowpitr em feiras livres decorre
da sensibilidade destes consumidores ao fator prega vez que, eles relacionam a feira
livre com a oferta de produtos mais baratos(CERDER@6, SILVESTREet. al., 2006;
CRUZ, 2009; ROCHAet. al., 2010).

Aspectos culturais e sociais, qualidade, variedadscor dos produtos oferecidos e
preocupacdo com a preservagdo do meio ambientesegpiam também fatores que levam os
consumidores a fazerem compras nas feiras livrea,wez que se acredita que a maioria dos
itens vendidos nesses locais sdo oriundos de pasjygopriedades rurais, 0 que envolve
agricultura familiar, cultivo manual e cuidados&gpis com a natureza (FONSECA,; SILVA,
SALAY, 1999; PASTRO; GOMES; GODOQOY, 2004; FOLLMANNCIPRANDI, 2005;
CERDENO, 2006; ROCHAt. al., 2010).

Além dos aspectos acima mencionados, existem amdansumidores que encontram
na feira livre uma oportunidade para passear cofandlia, conversar com 0S amigos,
descansar e se distrair (PASTRO; GOMES; GODOQY, 2a@RUZ, 2009). Outros ainda, a
frequentam pelo fato de a feira estar préxima as sasidéncias, por oferecer os produtos
tradicionais da regido e para auxiliar a economwdalle os feirantes, de uma maneira geral
(SILVESTRESE. al., 2006).
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Para uma maior compreensao acerca do comportamemmnsumidor em feira livre,
em um trabalho realizado por Kinjo e Ikeda (200S)consumidores foram divididos em duas
categorias: os que compram de forma mais raciosahdo durante a compra uma lista dos
itens que ele realmente necessita, e 0s que fazasncempras sem nenhuma programacao
anterior. Para esses autores, 0s consumidoresaqu&oj para a feira livre sabendo o que
guerem comprar podem ser entendidos sob uma pavspeadicional de tomada de deciséo,
por seguirem todas as etapas desse processo deacd@ms consumidores que vao para a
feira livre sem pré-estabelecerem o que irdo comiia seguem nenhum processo definido,
podendo ser entendidos sob uma perspectiva expgaimpois, sdo mais influenciaveis que
os demais consumidores,passiveis de interferéiveia dlo meio, do atendimento e de outros

fatores,ao longo do seu processo de decisdo daaomp

“Os feirantes costumam sempre colocar produtos @ames mais chamativas entre
outros com cores mais neutras, valorizando-os. [Bamma forma, para agugar a
vontade dos clientes, sdo oferecidos pedacgos dasflem doces que possam
estimular o seu paladar” (KINJO; IKEDA, 2005, p.11)

A satisfacdo dos consumidores da feira livre eisedainente ligada ao atendimento ou
superacao das suas expectativas quanto aos adribupoamencionados. Por isso, conhecer

guem s&o esses consumidores e quais sao suasativpea demandas se faz tdo importante.

2.3 A feira livre de lavras

A feira livre de Lavras, cidade pertencente a mregito do Campo das Vertentes, no
estado de Minas Gerais, teve inicio em 1966, porativa da Secretaria da Agricultura do
Municipio, juntamente com a Empresa de Assistéi@anica Rural de Minas Gerais
(Emater). A Secretaria Municipal doou 20 barracasendo uma banca e uma cobertura de
lona e a Emater se encarregou de mobilizar um gdg@equenos produtores rurais a
iniciarem atividades como feirantes.

Em principio, os pequenos produtores disponibikmavpara comercializacdo os
produtos que tinham em suas propriedades, e o @peripm produzir num curto espaco de
tempo, como frutas, legumes, cereais, queijos, lentfi e derivados de suinos.
Posteriormente, os proprios trabalhadores rurammnfo planejando suas producdes e
introduzindo verduras, doces e demais iguariasuowente vendidas nas feiras.

A feira de Lavras comecou a ser realizada aos sébaas proximidades da praca

central da cidade e, cerca de um ano depois, jiteia aos sabados e as quintas feiras, em
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locais diferentes. Posteriormente, as feiras coragtaa acontecer nas tercas, quintas e
sébados, em pontos estratégicos da cidade. Os Ildearealizacdo das feiras na cidade
variaram bastante ao longo do tempo (pracas, rgafpées), em virtude da necessidade de se
adaptar o numero crescente de consumidores etésrarcapacidade dos locais onde as feiras
estavam instaladas, que passaram a ficar tumukuadocongestionar as vias de trafico da
cidade. Também em funcdo deste crescimento, o widerfeiras aumentou ainda mais,
sendo atualmente realizadas seis feiras semasaistcas-feiras na Praca Dr. Jorge, quartas-
feiras no bairro Jardim Floresta, as quintas-feimas bairros Pitangui e Jardim Gloria, e as
sextas e sabados no Mercado Municipal da cidade.

A feira livre lavrense tem a funcdo de suplemeatabastecimento do municipio por
meio da comercializacdo, no varejo, de génerosealitios. Aléem disso, sabe-se, que €&
justamente nesses pequenos mercados locais queeac@izacdo do excedente da producao
familiar se verifica. Outro aspecto de grandewvédseia a ser ressaltado, diz respeito a
atribuicao da feira livre como espaco de sociafinag de expressao cultural.

3 METODOLOGIA

Com o intuito de identificar o comportamento doastonidores que L quentam a
feira livre de Lavras/MG, foi realizada uma pesguie abordagem guantitativa. Baseada no
meétodo logico-dedutivo, a pesquisa quantitativail@uxa identificacdo de caracteristicas
como opinides, atitudes, preferéncias ou comportgmse de um determinado grupo de
pessoas, através do fornecimento de dados e maxidéi8veis capazes de fomentar analises
estatisticas (MORESI, 2003).

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi elabomamo questionario semi-
estruturado, com base nos estudos de (SILVESEREI., 2006; CRUZet. al., 2008;
ROCHA et. al., 2010; KINJO; IKEDA, 2005; CERDENO, 2006; COLLAQ@8; FONSECA,
SILVA, SALAY, 1999). No questionario, compostos p28 itens foram contemplados
atributos relacionados ao perfil e comportamentocdiesumidor no ato da compra e sua
satisfacdo com a prestacdo do servico. A realizdgaprée-teste foi feita nas duas maiores
feiras do municipio, contando com uma amostra de@®iduos com perfis diferenciados.
Apoés a aplicacdo do pré-teste, o questionario dadaptado a fim de eliminar questdes
ambiguas e confusas. O questionario final contom @4 questdes, sendo obtidos 289

respondentes. Esses questionarios foram aplicadoduas maiores feiras livres do municipio
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de Lavras, uma no Mercado Municipal central e aaoetmn uma praca (Praca Dr. Jorge)
localizada na zona norte da cidade. Essas feimaspajunto, sdo frequentadas por moradores
de todas as regides da cidade e por pessoas deawdéasses sociais. Desta forma, nao foi
preciso aplicar questionarios nas feiras livresng@or expressao da cidade para alcancar um
nivelde confiabilidade apreciavel. A amostra esdallentre os 92.200 lavrenses(IBGE, 2010)
permitiu que a pesquisa atingisse um nivel de fiignicia de 95% e margem de erro menor
que 6%.

Para tabulacdo e andlise dos resultados, utilieom-softwareStatisticalPackage for
the Social Sciences (SPSS), sendo feitas as andlises de frequénci®laio e cruzamento.
Os resultados obtidos encontram-se descritos posoiseguintes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Essa secdo de apresentacao dos resultados e @sesss organizada em trés partes:
a primeira aborda o perfil dos consumidores de agva segunda abrange o comportamento
de consumo destes consumidores e a terceira af@eseatisfacdo dos consumidores com a

feira livre de Lavras.

4.1 Perfil do consumidor da feira livre de Lavras

Objetivando ressaltar os pontos de maior relevamabdter um parametro confiavel
para caracterizacdo de um perfil, este estudo @ersi apenas resultados iguais ou maiores
que 50% para definir o perfil dos consumidoresdases.

Desta forma, os resultados das analise do perfiiosdemografico dos 289
respondentes, mostram que a maioria dos consuraidaréeira de Lavras pertence ao sexo
feminino, tem idade superior a 41 anos, renda fanehtre 1 e 5 salario minimo e mora com
2 ou 3 pessoas em sua residéncia. Os percentuaepara cada uma das variaveis acima

apresentados encontram-se na Tabela 1.

Tabela 1 — Perfil do consumidor da feira livre de lavras

Sexo 60,9% feminino

Faixa Etaria 71,3% acima de 41 anos
Renda Familiar 55% de 1 a 5 salario minimo
Numero de residentes na casa 57,1% 2 ou 3 pessoas

Fonte: dados da pesquisa
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No que tange o grau de escolaridade dos individagsertiva também contemplada
pelo questionario, ndo houve uma distribuicdo nitaig@ em nenhum dos niveis de
escolaridade. Tal resultado, assim como a presgmgcansumidores pertencentes a todos os
niveis de renda (embora em maior concentracdo ma fsupramencionada), pode ser
explicado pela observacdo que pudemos fazer awm ldagpesquisa, de que o perfil dos
consumidores da feira livre de Lavras varia dedxaom o horario. Assim, as aplicacdes de
guestionario realizadas nas primeiras horas da, feevelam um perfil de consumidor mais
idoso e com renda elevada. Nas horas seguintdshysdam renda média e alta frequentam o
lugar e, nas ultimas horas, conhecidas como peridadtxepa”, consumidores de menor

aquisitivo barganham pelos produtos que restarasga vendidos a precos mais acessiveis.

4.2 Comportamento do consumidor da feira livre de hvras

Analisando o comportamento de consumo dos resptegjenbservou-se que 0s
consumidores de Lavras, de maneira geral, vaora ligre uma vez por semana comprar
produtos para consumo proprio, gastando de R$EORSB30,00 em cada visita. Os produtos
mais procurados sao as verduras e os legumes, seagaréncia do produto o fator mais
importante no ato da decisdo de compra. A Tabete&ra a distribuicdo de frequéncia de

cada uma das variaveis acima mencionadas.

Tabela 2 — Comportamento do consumidor da feira line de Lavras

Destinacao das compras 94,8% consumo proprio
Frequéncia na feira livre 76,5% uma vez por semana
Gasto médio por visita 56,8% de R$10,05 a R$30,00
Tempo que frequenta a feira livre de Lavras 54, @mhis de 10 anos
Produtos que costuma comprar na feira 97,2% vesdulagumes

46,0% frutas
22,5% doces
20,8% carnes

Fatores que influenciam na decisdo de compra dag7,5% aparéncia do produto
frutas, verduras e legumes 41,9% produtos novos
37,4% higiene da barraca

Fonte: dados da pesquisa

Analisando o valor médio gasto pelos consumidomsacbrdo com a sua renda
familiar, observa-se que quanto maior a renda fandb consumidor da feira livre maior é o
valor gasto durante as compras.Faz-se importassaltar que a frequéncia média de visitas

as feiras livres pelas diferentes classes sogmesantou distribuicdo semelhante, sendo esta
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de uma semana. Assim, apesar de frequentaremaalifg® o0 mesmo numero de vezes
durante a semana, o consumo de alimentos dasslasse altas mostra-se bastante superior
aos das classes mais baixas, como pode ser obsefvaicto:
* 56% dos entrevistados com renda de 1 salario migastam, no maximo, R$15,00
por feira.
* 67% dos entrevistados que recebem de 1 a 2 satafiosos gastam de R$ 10,00 a
R$ 15,00 reais por feira.
* 56% dos entrevistados que recebem de 2 até Scsataihimos gastam de R$ 15,00 a
R$ 40,00 reais por feira.
* 61% dos entrevistados que recebem acima de 5asalafnimos gastam mais de R$
30,00 por feira.

Os consumidores revelaram, ainda, a falta que rsemte alguns produtos, que
gostariam de consumir, mas, ndo encontram na feeatre eles, destacam-se as frutas (em
maior variedade e mais frescas), frango caipirarduras (em maior variedade).

Quando indagados sobre quais os motivos o levaar ardferéncia as feiras livres,
em detrimento dos outros canais de comercializa@oande maioria citou aspectos como a
forma mais natural de plantio dos produtos comkzeidos na feira (46,7%), o frescor dos
produtos (78,2%), o preco mais acessivel (34,9%)naor qualidade dos produtos
comercializados na feira (64,4%), o ambiente da f@&7,7%) — cujas relacdes entre vendedor
e comprador tornam-se mais estreitas ao longo dos de amizade — e, por fim, a
valorizacdo dos pequenos produtores locais (33,204jigura 2 ilustra a distribuicdo das

afirmativas acima elencadas.

Figura 2 — Fatores de preferéncia pelo consumo eraifas livres revelados pelos
consumidores
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Fonte: dados da pesquisa

Os respondentes foram também questionados solrerfj@gao utilizam para escolher
em que barraca ira consumir. Assim, 38,8% afirmgpancurar a barraca cujo dono ja seja
conhecido; 32,2% disseram procurar a barraca qumdutos estejam mais vistosos; 13,5%
procuram pela barraca que ofereca menor preco%dpif@curam pela barraca com maior
variedade; 1,7% procuram pela barraca que estégm pnéaxima e apenas 1% procura pela
barraca com menos pessoas ou cujo atendimentorsegarapido. A Figura 3 ilustra a

distribuicdo das respostas dadas.

Figura 3 — Critério revelado pelos consumidores pa escolha da barraca em que ira
consumir.

40% B Feirante conhecido

35%

) Menor Prego
30%

2506 4 B Maior variedade

20% B Produtos mais vistosos
15% N
~ Barraca mais proxima
10% -~
Atendimento mais

5% 1 rapido

p
-
0%

Fonte: dados da pesquisa

Tais resultados elucidam o quao pouco os consupsdte feira se preocupam com o
fator tempo. A grande maioria, conforme observdgasseia” pelo ambiente da feira sem
preocupacado com o tempo e com agilidade na prestigdervicos. As relacdes de amizade

se estreitam nas conversas prolongadas que ocaodéomgo do ato de “fazer a feira”, e sao
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apontadas por um numero consideravel de consumsidam®o um critério para decisdo de

compra. Ao longo da pesquisa, foi relatado por aamsumidora:

“Eu sempre procuro a barraca daquele senhor [apmerta um feirante]. Nem
costumo olhar as outras barracas, porque ja meuacescom ele e sei que |4
encontro tudo que eu quero. NOs tornamos amigosraqteira e essa amizade ja
dura, muitos anos!”

Ainda no que tange o comportamento de consumordqadntadores da feira livre de
Lavras, algumas assertivas abarcadas no questiobascavam identificar o nivel de
conhecimento e a postura assumida pelos resposdenespeito dos produtos naturais (livres
de agrotéxicos e defensivos agricolas). Assim, doiauestionado sobre a importancia dada
a esse tipo de produto na alimentacdo, 75,4% afmmaser muito importante e 78,5%
disseram consumir esse tipo de produto com fregaéDo total de respondentes, 64,7% se
mostraram dispostos a pagar mais por esse tipoodetp, sendo que 18,3% se dispuseram a
pagar mais, independente do qudo mais caro ess@tproustaria. Também foi possivel
observar que os consumidores mais velhos, aléneg®mstrarem uma maior preocupacao
com o consumo de produtos naturais, costumam consum maior frequéncia que 0s
demais consumidores.

Os respondentes também manifestaram sua opinidespeito dos produtos
comercializados na feira livre de Lavras, se ataadiserem todos produzidos de forma
natural ou ndo. A distribuicdo das respostas dacta®, seus respectivos percentuais sao

apresentados na Figura 4.

Figurad4 — Percepc¢ao dos consumidores a respeito dqa®dutos comercializados na feira
livre
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10%
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7,60%

r N&o, nenhum é natural

Fonte: dados da pesquisa
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Observa-se a partir desses resultados o descordr@oinde grande parte dos
individuos da origem dos produtos comercializadadaira, em sua maioria, oriundos do
CEASA (Central de Abastecimento) — conforme veaific com os proprios feirantes locais.
Esta falta de informacdo faz com que grande pade mbspondentes acredite estar
consumindo produtos naturais, por estar adquiroglem uma feira livre. O que se observa, é
que essa crenca € alimentada pelos proprios fegrante, em sua maioria, omitem ou até

mesmo mentem sobre a origem dos produtos que CialE.

4.3 Satisfagdo do consumidor da feira livre de Laas

Com o objetivo de avaliar o quéo satisfeito estédrsumidor da feira livre lavrense,
foi utilizada uma escala de concordancia, por ntgicqual o consumidor manifestava sua
satisfacdo ou insatisfacdo com as condi¢bes da f@ijulgamento dos fatores apresentados
pelos pesquisadores varia ente muito bom, bom,lalegu ruim. A Tabela 3 mostra a

distribuicdo das respostas dadas, com seus regpepgrcentuais.

Tabela3 — Satisfacéo/Insatisfacdo dos consumidoresm as condi¢cbes da feira livre

Qualidade dos produtos comercializados 65,4% aeatizomo bom
Variedade dos produtos 61,9% avaliaram como boa
Aparéncia dos produtosexpostos 65,1% avaliaram dmao
Higiene da feira 50,2% avaliaram como boa
Preco 54,7% avaliaram como bom
Atendimento dos feirantes 61,9% avaliaram como bom
Disposicao das barracas 62,6% avaliaram como boa
Numero de barracas 67,5% avaliaram como boa
Localizacao da feira 58,1% Avaliaram como boa
Aparéncia da feira 55,4% Avaliaram como boa
Organizagéo da feira 66,4% Avaliaram como boa
Condicdes de transito e estacionamento 64,4% Aeati@omo ruim
Divulgacgéo da feira 57,1% Avaliaram como regular

Fonte: dados da pesquisa

De forma geral, quando questionados a respeito atiafacdo com a feira que
frequentam, 23,9% dos consumidores se consideramimente satisfeitos; 67,1% disseram
estar satisfeitos; 8,7% revelaram estar insatisfed somente uma pessoa afirmou estar
totalmente insatisfeita.

Quando pedido aos respondentes que comparem (cethormigual ou pior) a feira
livre de Lavras com os supermercados e verdurd@sssloem relacdo aos aspectos “sabor”,

“preco”, “qualidade”, “forma de plantio”, “fresco® “variedade”, a satisfacédo e preferéncia
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destas pessoas novamente se mostrou evidentejistaja julgamento positivo dado pela a
maioria das pessoas, em todos 0s quesitos acima&ianados. A Tabela 4 mostra a

distribuicdo percentual de cada um dos fatoresaaias.

Tabela 4 — Comparacéao feita pelos consumidores egnta feira e os supermercados e

verdurdes
Sabor 81,5% julgam que a feira seja melhor
Preco 56,4% julgam que a feira seja melhor
Qualidade 82,8% julgam que a feira seja melhor
Forma de Plantio 79,1% julgam que a feira seja anelh
Frescor 93,4% julgam que a feira seja melhor
Variedade 60,8% julgam que a feira seja melhor

Fonte: dados da pesquisa

Por fim, foi pedido aos consumidores que apresenteproblemas da feira livre que
frequentam e quais as sugestfes dariam para oaapnranto desta. Os resultados obtidos
revelam problemas em comum, mencionados tanto pelusumidores da feira do Mercado
Municipal quanto pelos consumidores da feira dac@rar. Jorge. Dentre eles, pode-se
destacar as dificuldades de trafego e estacionamerialta de seguranca para os pedestres e
a falta fiscalizacdo e limpeza no ambiente da féus quais salientam a necessidade de
inspecdo e fiscalizagdo dos Orgados competentes gaildir a entrada de produtos
comercializados de maneira irregular e a sujeirlcal durante e apos o término da feira, em
virtude da falta de lixeiras no local).

Além dos problemas mencionados anteriormente, nsucoidores também revelaram
dificuldades peculiares a cada feira. Os frequemesddo Mercado Municipal consideram o
espaco reduzido para a realizacao da feira. Al&@sodium aspecto peculiar desta feira, diz
respeito a distribuicdo da oferta de produtos emtsexta-feira a noite e o sabado de manha
(horérios de realizacéo das feiras no local). Ségws proprios consumidores, as pessoas que
deixam para fazer suas compras no sabado ficamdpagas, uma vez que os produtos
ofertados neste dia sdo os que restaram do diacsngendo estes colocados sobre as bancas
ja murchas, em pequenas quantidades e com varieelduidda. A falta de fixagdo de precos
nos produtos também é ponto que incomoda os codstesidesta feira.

Ja em relacdo aos problemas da feira livre reaizead Praca Dr. Jorge, além dos
aspectos ja descritos, podem ser destacados a Vailalade de produtos ofertados, a
aparéncia da feira, a disposicao das barracasc@dacom os respondentes, arranjadas de
maneira desordenada) e o espaco reduzido (nesteccaso a feira é realizada em uma praga
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da cidade, grande parte das pessoas revelou atordorto em relagdo a proximidade das
barracas com a via de trafego da cidade, que érliashovimentada).

De forma geral, as sugestdes dadas pelos conswwigmra melhoria da feira
estiveram diretamente relacionadas aos problema®lps apontados. Dentre os aspectos
sugeridos pelos individuos que freqientam a ferdMdrcado Municipal, pode-se destacar,
como forma de melhoria das condi¢cdes de transiths@onibilizacdo de agentes de transito
nas proximidades da feira, de forma a garantirgarseica dos pedestres. Como medidas de
melhoria das condicfes de fiscalizacdo e limpezirimecimento de lixeiras em todas as
barracas, o aumento na regularidade da limpezabdoiseiros e realizagdo de uma maior
inspecédo e fiscalizagdo de produtos que necesditerafrigeracdo, como as carnes. Ja para a
ampliacdo do espaco onde que a feira € realizadarig-se aumentar o nimero de entradas,
organizar melhor o espaco e construir um 2° pisbklacado.

Como sugestdes dadas pelos consumidores da Pradarfe, destacam-se: mudar o
local onde a feira é atualmente realizada pararmbiemte mais amplo e coberto; melhorar as
condicOes de transito e estacionamento (ndo foa dethhuma especificacdo de como isso
deveria ser feito); e melhorar aparéncia da fetravas da padronizacdo das barracas,

identificacdo das mesmas e rearranjando da digmose encontram atualmente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As feiras livres sdo uma representacao histéricalteral das cidades, que acolhem
diariamente pessoas de diferentes classes sdaia&s etarias, orientagdes, gostos e origens.
Neste sentido, perpassam os limites de um simppace de comercializacdo para se
configurar como espaco de integracéo social ertreséio de conhecimentos.

As razdes que levam o consumidor a frequentara ligre de Lavras, como p6de ser
observado ao longo desse estudo, vao desde aidaedesde socializacdo e a identificagéo
com o0 ambiente, até a busca por precos mais aesssipor produtos naturais e de maior
qualidade. J& no ato da compra, esses consumidscethem seus produtos por meio da
comparacao e analise de atributos como aparéfi@ac®r do produto e higiene da barraca.

A realizacdo deste estudo revelou também comperecinsuficiéncias da feira livre
da cidade, por meio da analise das declaracfes atlsfagdo ou insatisfacdo dos
consumidores. Desta forma, aspectos como qualidzateedade, aparéncia e preco dos
produtos comercializados, além da forma de aterdiomeos feirantes e da localizacdo da
feira, agradam os consumidores lavrenses, de fagenal. Por outro lado, organizacéo,
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higiene, condicdes de transito e estacionament@icg foram apontados como problemas
emergenciais.

Com a finalidade de cumprir com o papel social pesquisadores, este estudo tera
continuidade em um projeto extensionista, por nteiaual se buscara, juntamente com os
orgaos competentes da cidade, formas para resaliogdproblemas elucidados e alternativas
de melhoria da feira livre de Lavras. Acredita-sstd forma, que, por meio dessas medidas,
torne-se possivel o beneficiamento de feirantesomsuwmidores e, acima de tudo, a

propagacao do valor histdrico e cultural deste it@mbe canal de comercializacao.
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