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RESUMO

O presente artigo, em um primeiro momento, apras@st conceitos do voluntariado
empresarial e das redes que se formam através smwadvimento de acdes voluntarias.
Apoés a apresentacdo dos conceitos, tem o obje@vpedquisar, junto aos profissionais de
Recursos Humanos, quais sdo as suas experiéncias@no poderia ser trabalhada a ideia
do voluntariado nas organizacdes. A partir da aeatla pesquisa realizada, busca-se
demonstrar como essas acfes sdo aplicadas naszaggas e como € apresentado pelos
profissionais de RH o voluntariado empresarial ey @iltimo, apresentam algumas
organizagdes que possuem esse programa de forrotuesta e que poderdo ser fontes de
motivacdo para as demais organizacdes iniciareen ®sgrama de Voluntariado.

Palavras-chavesVoluntariado. Voluntariado Empresarial. Rede deuvitdrios

ABSTRACT

This paper at first introduces the concepts of n@arism and corporate networks that are
formed through the development of voluntary actidkiter the presentation of the concepts,
aims at searching for human resources professiaviadé are your experiences and how it
could be worked or the idea of volunteering in migations. From the analysis of the survey,
we seek to demonstrate how these actions are dpplirganizations and how it is presented
by HR professionals and corporate volunteerindliinpresents some organizations that have
this program in a structured way and that may berces of motivation for the other
organizations begin their volunteer programs.

Key-words: Voluntary.Volunteer work. Volunteer Networks.
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1 INTRODUCAO

Em um primeiro momento, o artigo traz um referdrtei@rico especificar; na segunda
parte o artigo desenvolve a metodologia da pes@uisa terceira parte o resultado coletado
com esse grupo de estudos de profissionais de stescHumanos.

Espera-se que, no final desse artigo, sejam regpmnads problemas aqui citados:
Como as organizacbes olham a possibilidade de m@es de voluntariado empresarial?
Quais as maiores dificuldades encontradas paraaaaplicacdo? Quais poderiam ser 0s
beneficios para as organiza¢des que desenvolvegrapnas voluntarios?

Conforme afirma o Centro de Voluntariado de Saold®#2001), o voluntariado
comeca a despontar no Brasil no inicio do séculg XXartir da necessidade de amparo e
auxilio aos mais necessitados, sobretudo em raa8oegdidemias desencadeadas por de
diversas doencgas que acometiam a populagdo margtear

Desde os anos 80 a sociedade comeca a participamahte nas acdes sociais, ndo
esperando apenas que 0s governos estadual e fiedemalvam o bem-estar das familias mais
necessitadas.

Nessa época, comecam a surgir as ONG’s — Orgéeza@o Governamentais que
contribuiram ainda para fortalecer o voluntarial@sse momento, comeca a haver um
fortalecimento na diversificacdo do trabalho vaduit no Brasil, com destaque para a
protecdo ao meio ambiente.

Nos anos 90, o voluntariado se consolidou na sadednotadamente pelo incentivo
de medidas governamentais e iniciativas empresatitouve uma grande expansao desse
trabalho, com a mobilizacdo da sociedade que dedesepo, trabalho e talento de forma
espontanea em prol dos necessitados e menos faloseabjetivando uma vida mais digna a
milhares de pessoas.

O presente artigo tem como objetivo geral estudanocc as organizagfes, que
pertencem ao grupo de profissionais de RecursosaHos) olham as possibilidades de criar
um programa de voluntariado empresarial, e a pdaticoleta de dados, analisarem se as
empresas possuem o0 programa de voluntariado e mep®a@ esse programa € tratado nas

organizagoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial esta constituido dos conceitos dauMakriado fazendo mencéo a lei que
regulamenta o voluntariado no Brasil, considerado grande avanco para a implantacéo
desse trabalho nas organizacbes. Em seguida, agxess conceitos do Voluntariado
Empresarial os conceitos de Redes, e as formasiteadas de Redes de Voluntariados.

2.1 Voluntariado

Trabalho voluntario pode ser entendido como, terdpado para ajuda de uma
necessidade em busca de uma sociedade mais jesta;dg cidadania entre outras ideias. A
ONUN define “O voluntario € o jovem ou o adulto gievido ao seu interesse pessoal e ao
seu espirito civico, dedica parte de seu tempo,reeraneracao alguma, a diversas formas de
atividades, organizadas ou nao, de bem-estar snc@alitros campos”.

No ano de 1996 foi editada a Lei 9608/98, que mgahta o trabalho voluntéario e,
sem duvida, foi o grande avanco para o desenvohtongo voluntariado no Brasil. A lei em
referéncia também conceitua o trabalho voluntéo® seguintes termos:

Artigo 1° - Considera-se servico voluntario, pars fdesta lei, a atividade nao
remunerada prestada por pessoa fisica a entidddiegpde qualquer natureza, ou a

instituicdo privada de fins ndo lucrativos, quehterobjetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou e assisé&social, inclusive mutualidade.

O voluntariado é reconhecido mundialmente ndo apeomo uma fonte valiosa de
trabalho, mas como um meio de facilitar a particiiwaindividual na vida civica, promover a
comunidade, e apoiar a democracia (ANHEIER E SAIGMW) 1999 apud BLOON,
KILGORE, 2003).

Para Snyder e Omoto (2008), o voluntariado podeimguestdes de desenvolvimento

pessoal, autoestima e desejo de construir a prdgateasocial e de conhecer novas pessoas.
2.2 voluntariado empresarial
Voluntariado Empresarial é definido como qualquerpoia formal
das empresas para participacdo dos funcionériasgids que desejam voluntariamente doar
seu tempo e suas habilidades no servico a comwnifiadD, 1993, apud PETERSON,

2003).
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Peterson (2003) afirma que o comprometimento orgaional é maior para
voluntério de empresas com um Programa Voluntai@alporativo e esse programa fornece
inumeros beneficios para a comunidade, assim coatftona a imagem publica da empresa.

A conscientizacdo da sociedade quanto a import@lecisabalho voluntario, faz com
gue a Responsabilidade Social passe a ser enfatado principio a ser cumprido pelas
empresas e empresarios que passam, também, asegaiecom o atendimento a populacao
e a comunidade.

A organizacdo, ou a empresa, quando se insere tigstde atividade ainda obtém
significativos retornos, ndo apenas na sua imageenfiga reforcada de credibilidade, mas
também no desenvolvimento da potencialidade de saaboradores, pois novos talentos e
liderancas acabam despontando.

E fato que qualquer empresa de grande, médio auepegporte podera implantar um
programa voluntario. A implantacdo podera ser fpida meio de literaturas, de visitas aos
programas implantados em outras empresas ou, ap®la, contratacdo de empresas
especializadas que orientardo e fornecera todfesramentas necessarias para a implantacao
do programa, como o Instituto Ethos que auxiliasaesnplantacdo, bem como poderéo
oferecer todos os subsidios para o voluntariadoesagal.

O voluntariado empresarial € uma rota estratégieatgaz ganhos para a empresa, a
comunidade e os funcionarios. Do lado social, apdanstruir uma sociedade mais saudavel
e em favor da perpetuacao das atividades da emi@8JEW, 2011).

Sabemos que as empresas divulgam entre osstedtaisolders suas acdes voluntarias
e nesse sentido, surge a nossa primeira hipétesesara confirmada a partir da pesquisa
aplicada com as empresas que participam dessepragr

2.3 Redes

Redes séo formas de relacbes comerciais e pesso@ixbjetivos comuns. A rede é
formada por nés que posiciona os agentes, posmiesiefinem a localizacdo do agente e
ligacbes que unem os agentes e fluxo que unem estemycom informacfes desse
relacionamento. (SACOMANO NETTO E TRUZZI, 2004).

Segundo Lazzarini (2008, p.16 ) rede é “conjuidoindividuos ou organizagdes
interligadas por meio de relagcbes de tipos divérsos

A rede social é uma representacdo das relacogeragdes entre individuos com o

objetivo de propagar informacdes, idéias e infligmKIMURA et al, 2006).
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O desenvolvimento de uma rede organiza-se na lag@n de saberes e habilidades
diversas em torno de uma atividade fim [...] secesso € pautado com o0 incremento da
conectividade, fazendo com que a rede seja instiameée informacfes e conhecimento
destinado ao que se pretende prestar (PINHEIRO YEDXON, 2002).

As redes sociais podem ser auxiliadas pelo usointegnet e na criacdo de
comunidades para troca de informacdes, compasiiinagxperiéncias e ajuda para diversos
problemas (LENOX E COLEMAN, 2010).

O uso da internet e das redes sociais poderdo wer éliados para estudantes,
profissionais e demais interessados na busca dedt&sl para os seus problemas, tais como:
venda de produtos, troca de experiéncias, e tanalpétha na divulgacédo de informacdes e de

um trabalho voluntario.

2.4 Redes voluntéarias

As redes voluntarias surgem com o compromissotegracao entre grupo de pessoas
com objetivos comuns. Podem aparecer redes volaside pessoas pedindo doacdes em prol
de alguma necessidade.

E muito comum, em casos de catastrofes ocorridaBrasil € no mundo, surgirem
redes voluntarias de ajuda, através dos meiosrdardoacdo como internet, jornais, televisao
e outras formas de informacédo de massa.

As redes se formam com objetivos comuns. Em pesgusartigos e publicacbes do
assunto, observa-se que muitas vezes as redesnsanfocom o objetivo de um trabalho
voluntario.

As redes sociais de voluntarios sdo cada vez maercados por
uma comunidade de pessoas que estdo, de alguma, flagadas a esse trabalho voluntéario
(OMOTO e SNYDER, 2002pud SNYDER e OMOTO, 2008).

A articulacdo da rede voluntaria esta orientada paiormacéo de diferentes equipes
de trabalhos, constituidas por pessoas de difer&ueipes de Voluntarios, que se unem com
objetivo de realizar projetos especificos e cummsiobjetivos propostos (AYRES, 2001).

As redes voluntarias sdo formadas por algumas sazdeno: entrega de um trabalho
para uma organizacéo; sair de casa, fazer novogoamiazer parte de uma comunidade
(WARDELL et al., 2000).

As redes sociais sdo importantes para o envolvondat pessoas, seja em causas
voluntérias, para relacionamentos entre as pessoas objetivos comuns e troca de
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experiéncias e, essencialmente, para o trabalhmtéolo. E uma forma eficaz de divulgacéo
das acOes voluntarias entre as pessoas.

3-METODOLOGIA

3.1 Método

A metodologia escolhida e aplicada para a pesgueanétodo qualitativo e estudo de
caso.

Para a coleta de dados foi elaborada uma pesguigaaos profissionais de diversos
segmentos empresariais que participam de um grepestido de Recursos Humanos da
Regido de Campinas.

Conforme Marconi e Lakatos (2008, p. 3), a pesqtdsae basear-se em uma teoria,
que serve como ponto de partida para a investigagdiosucedida de um problema. A teoria,
sendo instrumento de ciéncia, € utilizada para eitwer os tipos de dados a serem
analisados.”

Para Andrade (2009 p. 111), “a pesquisa é o camjdatprocedimentos sistematicos,
baseado no raciocinio logico, que tem por objetwvmontrar solu¢cdes para problemas
propostos, mediante a utilizagdo de métodos cievsit

Foi escolhida a pesquisa qualitativa, para avalsapossibilidades das organizacdes
criarem o Programa de Voluntariado.

Conforme Mezzaroba e Monteiro (2009, p. 110), @psa qualitativa “ndo vai medir
seus dados, mas antes, procura identificar suaezatu
(...) a pesquisa qualitativa também pode possuicomteddo altamente descritivo e pode até
lancar mao de dados quantitativos incorporadosuars analises, mas o que vai preponderar
sempre é 0 exame rigoroso da natureza, do alcamzes énterpretacdes possiveis para o
fenbmeno estudado e (re)interpretado de acordo esmhipdteses estrategicamente
estabelecidas pelo pesquisador.

O estudo de caso permite a descricdo sistematdadaperiéncias entre empresas
(MIZUMOTO E MACHADO FILHO, 2007).
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3.2 Levantamento de informacdes

As informacdes foram coletadas entre aos dias 4 ale Outubro de 2011 e
reforcadas na reunido ordinaria mensal de Outybrdps, aos profissionais de Recursos
Humanos desse Grupo de Estudos.

A coleta de dados foi realizada através de quesibedas, enviadas por e-mail e
também pessoalmente, para identificar junto aospronais suas experiéncias e ou de que
forma seria tratada a implantacéo de acfes volast@mto nas suas organizacgoes.

As respostas do questionério recebidas foram miatlts em um Unico formulario,
para facilitar a analise dos dados, que serdo emeaas resumidamente na discussado dos
resultados desse artigo, sobre as experiéncias dsessnto relatadas por esses profissionais.

O questionario foi formado com quatro pergunthssertativas para que cada
profissional pudesse escrever sua experiénciapoo @rticularia junto & sua organizacéo o
voluntariado empresarial. Na sequéncia sao apeed@Enas perguntas realizadas na pesquisa.

Pergunta 1 - Qual a relevancia do voluntariado patia a dia da sua organizacao?

Pergunta 2 - Como vocé organiza ou organizariaagéa voluntaria interna?

Pergunta 3 — Em sua organizagao existe capilaripadeaceitar a criacao de grupo de
voluntérios ativo? Como vocé acredita que podezialer a ideia?

Pergunta 4 — Quando vai colocar a idéia de um forgecial envolvendo o grupo de

voluntarios, como esse projeto foi pensado? O tpkeeou em consideracao?

3.3 Descri¢cbes das empresas selecionadas para adstde caso

O grupo de Recursos Humanos € formado por profia@ da area de Recursos
Humanos e conta com pessoas que ocupam difereosgg@s nas organizacdes, desde o
nivel Assistente/Analistas, coordenacdo e Gerer@iagyrupo tem como foco principal o
desenvolvimento das pessoas e privilegia o profisgi e ndo a organizacdo que ele
representa.

Os integrantes desse grupo trabalham na maiori@represas de médio e pequeno
porte. O grupo é formado por 38 pessoas, sendoitu@rofissionais atuam em sua propria
consultoria, realizando diversos trabalhos da @&edgumas organizacdes e dessa forma,
lidam com diferentes culturas organizacionais.

Os segmentos das organizacgOes representadas @@rass sao: industrial, comeércio,

construcao, téxtil, educacao, terceiro setor eudtorgas de Recursos Humanos.
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4 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

ApOs a compilacdo dos dados, para facilitar a pnétacdo das respostas dos
questionarios,sera representado o resultados deafsintetizada, procurando agrupar as
respostas com 0os mesmos sentidos.

No que se refere a relevancia das agbes voluntaovta-se que os profissionais
percebem que a acdes voluntarias sdo importantasasaorganizacdes e verifica-se uma
melhoria no sentimento das pessoas, no convivice e equipes e trazem inumeros
beneficios para as organizagdes (PETERSON, 2004).

Todos os profissionais acreditam que a¢des voliastd8&o muito importantes para as
organizacoes.

Essas acoes visam fortalecer a marca da organipagf#oa sociedade, desenvolver
nos colaboradores, o exercicio da cidadania, oraores vinculos entre os colaboradores e
até mesmo melhorar o clima organizacional.

Para o profissional da instituicio de ensino o m@luado € primordial, pois
desenvolve valores de cidadania em seus alunose eseyao importantes para o equilibrio
social desses jovens no futuro.

As acdes voluntarias sdo organizadas por pessmasobjetivos comuns e muitas
vezes essas iniciadas através de um atendimentaghoA pesquisa procurou identificar
COMO as pessoas organizam uma acgao voluntaria.

A maioria das respostas desses profissionaisuej gm primeiro momento, fariam
uma acao de sensibilizagdo junto aos colaboradopse também necessitariam do apoio e
ou envolvimento da direcdo de suas organizacoes @allesenvolvimento das acbes na
organizacao.

Ressalta-se que muitas acdes voluntarias sdo cbaspde campanhas organizadas
pela SIPAT ou em datas comemorativas, como Péad¢ata|, Dia da Crianca. Algumas
campanhas sdo realizadas em atendimento a catdstnaturais, como enchentes ou
desmoronamento. Outras campanhas normalmente adéibz nas organizacbes séo de
agasalhos durante os meses de inverno.

No caso da instituicAo de ensino, existe um grupon&do por professores,
educadores, profissionais da area administratiadueos que sdo engajados nesse projeto.
Esse grupo € responsavel pelo planejamento ansagiees sociais, sempre voltado a acdes

em torno da comunidade em que a escola esta iaserid
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JA na empresa de terceiro setor, a profissionalR#b procuraria junto aos
colaboradores identificar aqueles que ja desenwolatgum trabalho voluntario. A partir
dessa experiéncia mapearia as acdes e promoveionte palestras para sensibilizacao e
troca de experiéncia com os demais colaboradores

Observa-se que essas acgfes sao projetos rapidoatpadimento a uma determinada
necessidade e ndo um Projeto Voluntariado comshgeacoes e continuidade do trabalho por
um periodo mais longo e que muitas campanhas adakz pelas organizacdes visam
desenvolver a¢cbes sociais ja existentes, motivades midia e até por cobranca de alguns
colaboradores, que solicitam que suas organizaggiebem facam aquilo que as demais
organizacfes, escolas, igrejas ja estao realizando.

As acles voluntarias trazem inameros beneficioa par organizacdes e para 0s
voluntarios e, desta forma, procurou identificarens pesquisados se existe capilaridade das
organizac6es em aceitar a criacdo de grupo volorgéivo e como seria desenvolvida essa
ideia dentro das organizagoes.

A maioria das respostas foi positiva e que as azgades aceitariam acdes voluntarias
nas organizacoes, mas pelas respostas demonstesdpsrguntas anteriores, acredita-se que
seriam de curta duragédo, em forma de campanhas.

Esses profissionais desenvolveriam acfes volustariatravés de sensibilizacdo e
conscientizacdo junto aos colaboradores. Seriantadpls palestras sobre esse assunto,
demonstrando resultados de algumas empresas c@ram@s em andamento, procurando
demonstrar os resultados obtidos de fortaleciméatonagem da organizacdo e maior apoio
da diregao.

Para a instituicdo de ensino, nas acdes pontuasagescola vem aplicando, como
campanhas da pascoa, dias das criancas e de Natsle uma resposta envolvendo a
envolver a comunidade em torno da instituicao.

As acdes passam a ser a aplicagéo de cursos Wwftad® a terceira idade, projetos de
inclusdo social de jovens carentes, cursos de pagiiracdo para preparo de curriculo e de
apresentacao para entrevistas e incentivo a l@tpesquisa, através da biblioteca aberta.

Na maioria das organizacdes as acles voluntarmsiesenvolvidas pela area de
Recursos Humanos e, desta forma, procurou ideantifignto a esses profissionais, como eles
pensam sobre a aplicagcdo do voluntariado e qupects levam em consideracdo para o
desenvolvimento de uma acgéo voluntaria.

A maioria dos respondentes procura levar em corajde as opinides das pessoas
que ja estdo envolvidas em alguma ag¢do, mesmo &ueeaja dentro da organizacdo, para
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troca de experiéncias. Apoés isso, leva em votagdia p grupo de interessados que faz a
opcéao da acdo desejada e entidade beneficiada.

No caso da instituicdo escolar, o planejamentolasdo ano seguinte, entre 0s meses
de agostos e setembro prever a realizacdo de pagppsdagogicas e 0s orcamentos da
instituicdo. Nesses orcamentos, sdo incluidos ssosucom as ac¢fes propostas para o
proximo ano. As acdes desenvolvidas na institugg@mvoltadas a fomentacdo da educacéo,
do meio ambiente e da incluséo social.

No caso das instituicdes de ensino “a atividaderalentariado, qualquer que seja,
precisa estar de acordo com o projeto politico-pédi@o, contar com a aprovacdo da
comunidade escolar, além de ser coordenada paradguprejudique as atividades escolares

regulares” (www.amigos da escola).

5 CONCLUSOES

O Voluntariado Empresarial no Brasil esta aindacsesolidando em algumas
organizacdes. Este programa é aplicado formalmertem acdes frequentes nas grandes
corporagdes como: Abril, Acesita, Andersen ConsgJtiAvon, Bosch, Bosch Freios, C&A,
Caixa EconOmica Federal, Credicard, Dixtal, Dpaathbundagédo FEAC, General Eletric,
Informare, Intermédica, lochpe-Maxion, McKinsey, mfedes-Benz, Natura, Schering-
Plough, Xerox (FISCHER E FALCONER, 2011).

Pela pesquisa realizada, observa-se que os GeslmrEsssoas acham que € muito
importante desenvolver um trabalho voluntario nganizagdo e que essa acdo pode
contribuir para a melhoria da imagem da empresandém das relacdes entre as pessoas,
mas percebe-se que as empresas estao desenvatveia® acdes pontuais e de curto prazo,
nao se preocupando com um projeto estruturado @ m@Volvimento com as pessoas.

O RH poderia ser um incentivador para a mudancglieagdo do voluntariado
empresarial, mas, talvez, a sobrecarga de trabl@iésa area e a falta de um responsavel para
cuidar das acdes voluntarias nas organizacbes paoddzn a criacdo de um projeto
estruturado de voluntariado. O RH ainda é vistagp@lessoas e muitas vezes ainda executa
muitos processos internos e tarefas operaciongilsamtio de ser estratégico e mais visionario
nas organizacdes (CESAR al, 2006).

As organizacOes ndo deveriam apenas pensar emdizagies e acdes de curto prazo;

poderiam fazer mais pelas entidades beneficiagadarado nas estratégias das entidades,
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aproveitando os especialistas existentes dentevgsesa das areas de Marketing, Finangas,
RH e demais areas (ANTUNES, 2009).

E preciso criar nas organizacdes o sentimento dientariado Empresarial com acdes
mais estruturadas e de longo prazo e que néao isgjado a pequenas acdes pontuais e
emergenciais. Acredita-se que outros artigos eigagiles sobre esse assunto poderéo criar
nas organizacdes de pequeno e meédio porte o is¢kere fazer um programa mais
estruturado com acfes de longa duracdo. A divulgalgis acbes existentes e o0s bons
resultados com esse programa poderdo ser fatoesajgdardo o fortalecimento dessa

conscientiza¢do entre os empresarios e lideranga®rganizacoes.
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