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RESUMO

O numero de instituicbes de ensino superior queeoden cursos de poés-graduacdo a
distancia tem crescido de forma expressiva na idadd. No que se refere a relacdo
professor-aluno, o elemento afetividade, tem sElmat constantemente abordado. Novas
investigacbes sobre a afetividade até entdo postalada, na modalidade de ensino a
distancia, podem ser de importancia significativessa forma a presente pesquisa teve como
objetivo investigar a percepcao de alunos acercaetavidade nas relagées entre docentes e
discentes. Foram participantes dez alunos de uspale especializacdo em educacao na
modalidade a distancia. Para coleta foi utilizade@ica da entrevista, sendo os dados
submetidos, posteriormente, a analise qualitatiediante os apontamentos dos
participantes, as palavras amor, carinho, compé@emespeito, amizade, afeto, solidariedade,
atencdo e companheirismo podem constituir o nuctural de suas percepcdes sobre a
afetividade. As atitudes afetivas positivas de gssbres para com seus alunos foram
apontadas como um dos pontos primordiais paraendipado e a permanéncia no curso Os
resultados confirmam a importancia da afetividaaleducacao a distancia.

Palavras-chave:Afetividade. Educacéo a distancia. Relag¢édo Psofeg aluno.

ABSTRACT

The number of higher education institutions offgricourses of postgraduate distance has
grown significantly today. With regard to the teackhe student affective element has been
constantly discussed topic. New research on a¥igcthitherto little studied, in the form of
distance learning, can be of significant importan¢aus the present study aimed to
investigate the perceptions of students about ffectavity in the relationship between
teachers and students. Participants were ten dtigtea course of specialization in education
in the distance mode. For data collection the uiter technique was used and adopted a
qualitative methodological research. Through theesi®f the participants, the words love,
caring, understanding, respect, friendship, aftectsolidarity, care and companionship can
form the core of their perceptions of affection.eTphositive affective attitudes of teachers
towards their students have been identified asobtige key points about learning and staying
on course The results confirm the importance d@aiity in distance education.

Keywords: Affectivity. Distance education. Relationship betm teacher and student.

Rev. FSA, Teresina, v. 13, n. 1, art. 5, p. 83j@6./fev. 2016 www4.fsanet.com.br/revisas



Afetividade Na Educacé&o A Distancia Sob O Olhar DAlunos De P4s-Graduagédo 85

1 INTRODUCAO

A Educacao a Distancia (EAD) tem sido vista coma@ waiternativa para a formagao
de professores em todo o Brasil, independententientegido geografica, o que explica o fato
de a principal clientela, atendida nos cursos ddugcao a distancia, ser justamente formada
por professores. Desta forma, mostra-se necesmaptar os estudos sobre esta modalidade
educacional.

Meireles e Maia (2004) defendem que o interessaldo no curso a distancia é
despertado por uma mediacdo pedagodgica mais peesent a qual se sinta assistido em suas
necessidades. Portanto, formatar um curso a diatélecqualidade implica criar estratégias
para favorecer um ambiente no qual os aprendizetansise envolvidos afetiva e
cognitivamente.

Particularmente, em relacdo aos desafios enfremtgabos professores, Belloni
(2003), aponta as questdes socioafetivas, estaatégi contato e interagdo com os estudantes
e ndo aos conteudos, sistemas de avaliacdo e dacfm de materiais. A esse respeito,
Kenski (2004) afirma que estudantes e professammm-se desincorporados nas escolas
virtuais. Suas presencas precisam ser recuperamamgio de novas linguagens, que 0s
representem e os identifiquem para todos os den#iguagens que harmonizem as
propostas disciplinares e reincorporem virtualmesgels autores criando um clima de
comunicacao, sintonia e agregacao entre os pamicp de um curso.

Os docentes da EAD sao profissionais formados gaier na modalidade presencial
de ensino, e, portanto, confronta-se com situagdes/ivenciadas, como alunos com tempo e
espaco organizados de uma forma diferente. ParaaS@005 p. 66) estes fatores exigem
“um conjunto de conhecimentos e habilidades didgtiedagdgicas novas, que colocam, em
muitos casos, em xeque, encaminhamentos dadosipaedes presenciais” De acordo com
0 autor, surge, neste contexto, um novo espacagpgi®, “centrado ndo mais no aluno ou
no educador, mas nas relacdes - ndo mais de uma,taras de uma comunidade virtual de
aprendizagem” (SOUZA, 2005, p.66).

Ainda para Kenski (2009) o professor deve fazeiateras constantes de criar vinculo
com o aluno e com a comunidade virtual, desenvdlveéormas de comunicacdo com 0s
participantes para evitar que eles se sintam sdaodalidade de Educacdo a Distancia em
alguns momentos € definida como uma modalidade¢dgali O professor/tutor precisa
estimular os vinculos e provocar a comunidade areepa entre alunos e entre professor e

alunos Deve ter como objetivos central de suagaratstabelecer e criar com 0s alunos um
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ambiente propicio para o aprendizado e a trocafdemacdes entre todos e manter com os
mesmos uma comunidade on-line Util e relevanteglgamdo-0os os em um ambiente sério e
motivador , 0 que justifica a preocupacéo com tvadede nas relacoes.

No que diz respeito a afetividade, sao diversatefinicbes encontradas na literatura.
Para Almeida (2007), refere-se a capacidade, @siigio do ser humano de ser afetado pelo
mundo externo e interno. Reitera a afetividade ca@mwdo um dominio funcional, cujo
desenvolvimento é dependente da acdo de doissatboFganico e o social.

Leite e Tassoni (2006) analisam que € mais adeqoacipreender o afetivo como
uma caracteristica das relacdes humanas e daséeqies que elas evocam, pois as relacdes
sociais marcam a vida do ser humano, atribuindeadidade que compde seu contexto
(lugares, situacdes, coisas) um significado afetivo

Ja para Carvalho e Cuzin (2008), a afetividadesinalsda pela demonstracdo de
sentimentos intrinsecos que abrangem amor, pades outros, em que o individuo tem
competéncia de considerar, na tentativa de entesgleentimentos, por meio das relacdes
sociais instituidas no meio que o cerca.

Considerar a afetividade no processo de ensino apdmdizagem € de importancia
impar. Segundo Chabot e Chabot (2005), o verdadpiendizado se faz quando sentimos, e
nao quando entendemos algo. Nesse sentido, Ol{&&8) aponta ainda, que a afetividade
influencia profundamente o desenvolvimento intelelct podendo, assim, acelerar ou
diminuir o seu ritmo de desenvolvimento.

Ainda sobre a afetividade, Wallon (1973), um exgiras estudioso da tematica,
defende que a afetividade envolve uma gama de eséagdes, englobando as dimensdes
psicologicas e biologicas, ou seja, 0s sentimemts emocgdes. O autwlocou a afetividade
como um dos aspectos centrais do desenvolvimefimo.sua perspectiva, a afetividade é de
extrema importancia para a constituicdo e o furaimento da inteligéncia, determinando os
interesses e as necessidades individuais, podeedacanpreendida como o dominio
funcional que apresenta diferentes manifestacoesirgo se tornando mais complexas ao
longo do desenvolvimento e que emergem de uma baseentemente organica, até
alcancarem relacdes dinamicas com a cognicao

O mesmo autor situa a nogéo de pessoa como o toffijuntional resultante das duas
dimensdes, e cujo processo ocorre na integracéogdmico com 0 meio, que, em sua teoria é
predominantemente social O desenvolvimento da pessno um ser completo ndo ocorre de
forma linear e continua, mas apresenta moviment@s igpplicam integracédo, conflitos e
alternancias na predominéancia dos conjuntos fuatomo que diz respeito a afetividade e
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cognicdo, esses conjuntos revezam-se, em termpsedaléncia, ao longo dos estagios de
desenvolvimento, o que torna pertinente a buscapdaximacdes entre afetividade, ensino,
aprendizagem e sua expressao entre professonesos.al

Mais especificamente, para compreender afetivida@dgdo docente, pesquisadores
contemporéaneos, inspirados nos escritos de Waldlondirecionado esforcos na realizacao de
estudos empiricos. Ribeiro (2005), por meio deesidtas, investigou as representacdes de
professores sobre a competéncia afetiva na reled@cativa. Verificou que os professores
entendem a afetividade como um sentimento que &ebaio pela afeicdo entre os
individuos, e que este sentimento é adquirido peiome atitudes internas que levam o aluno
a respeitar, proteger, ajudar, compreender e deaeggroximagdo com o outro. Também
constatou que a relacédo de afetividade fortaledaculo entre alunos e professores e, em um
ambiente de confianca, os alunos passam a constri@ auto-imagem positiva, um
compromisso com o professor e passam a participanegente das aulas, melhorando a
qualidade do ensino e diminuindo a desisténcieestislos (RIBEIRO, 2005).

Com intuito semelhante, Souza (2005) destaca enestedo a importancia da viséo
positiva do professor em relacdo a si mesmo. Confonedo do professor €, além de
transmitir o conhecimento, formar alunos pensam@s, carater, com dignidade, ajuda-los a
progredir, dar carinho e atengcdo, que muitas vewss recebem de suas familias, os
professores precisam estar bem consigo mesmas,tteestima, precisam ser valorizados e
respeitados, precisam ter orientacdo para sabeo cagir e como planejar atividades
dindmicas para aproximar os alunos.

Embora o desenvolvimento humano na teoria Wall@niaeja descrito até a
adolescéncia, Wallon (1986) afirma, que este namim@ nesse momento, pois "a
constituicdo do "eu’ € um processo gque jamais acabatro interior, ou fantasma do outro,
vai acompanhar ‘eu” durante toda a vida'. Portgmddemos afirmar que a afetividade
constitui um fator de importancia no processo amégdo do individuo e na relacdo com o
outro, pois é por meio desse outro que o sujeitde@ se delimitar como pessoa nesse
processo em permanente construcdo. Assim, é eakene o professor de pds-graduacao
também esteja envolvido no processo, considerandafetividade como parte do
desenvolvimento, buscando a formacéo integral dtsdantes para que tenham vivéncia
positiva como aprendizes

Fica destacada nos achados tedricos a necessidageatdidar do aspecto afetivo no
processo de ensino e de aprendizagem, levando ata cada fase do desenvolvimento

humano, bem como diversificados contextos educatipcstificando-se, assim, o objetivo
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geral desta pesquisa de investigar como se mamnideafetividade sob o olhar de alunos da
pés-graduacado nas relagdes entre docentes e éisceneéducacdo a distancia.

2 METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa de natureza qualitativa @@®rreu a entrevista como
instrumento de coleta de dad®sra participar, foram convidados alunos de pédigcao de
um Polo de Foz do IguacuParana. Apos a autorizacdo do coordenador do fmblenviado
um e-mail para os matriculadossclarecendo os objetivos da pesquisa e convidasao
participarem. A recolha de dados foi efetivada dénestudantes .

As entrevistas seguiram roteiro de perguntagabque, segundo Rudio (2003) € um
didlogo preparado com objetivos definidos e e&giat de trabalho. A aplicacdo do
instrumento foi individual, em dia e horario agesm® pelo coordenador do polo. No
momento da entrevista foi entregue e assinado andede Consentimento Livre e
Esclarecido. As entrevistas foram realizadas ematminutos com cada participante.

As respostas foram transcritas e submetidas asanddéi conteido. Segundo Bardin
(1977), essa modalidade de analise pode ser defomcho um conjunto de técnicas que visa
obter, por procedimentos sisteméticos e objetivesdescricdo do conteddo mensagens e
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitamferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢cdes de producdo/recepcdo destas mensagerss elpecificamente, recorreu-se a
categorizacdo das respostas, ou seja. a claséificdgs elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, pagrtgpamento, segundo analogia, com
critérios previamente definidos. As categorias ir@mm num grupo de elementos (unidades de
registro) sob um titulo genérico. Esse agrupameatdeu em funcdo dos caracteres comuns

dos elementos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados foram analisados a partir de cinco casegotoncepcao de afetividade,
caracteristicas de um professor afetivo, contrémigo professor afetivo para a EAD, relacao
afetiva entre professor e aluno na EAD e mudangasd do aluno sobre o professor apos
contato pessoal.

O conteudo da primeira categoria revelou que anigé de afetividade dos
participantes esta associada a sentimentos conmhe@acuidado e atencéo entre as pessoas.
Algumas das respostas sdo apresentadas na sequéncia
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“ Afetividade na educacéo € disponibilidade, tempa ptender os alunos”;

“Afetividade é dar atencao”;

“Afetividade é gentileza ao responder as mensagens”

“Capacidade de responder as davidas se preocugamdanar a dificuldades”.

“E elaborar textos com teor afetivo lembrando osinas das atividades e
demonstrando que se importa com a aprendizagems.’'dele

Os alunos entendem que a afetividade € uma atitude, vontade, uma disposicao
que o individuo tem para respeitar, valorizar e m@®nder o outro. Nessa instancia, séo
percebidas aproximacées com o que afirma Tori (RORf8ra o autor, a afetividade € um
estado de afinidade profunda entre os seres humanos

Quando o aluno diz quéAfetividade é gentileza ao responder as mensageak
esta sentindo que o professor esta tentando skdugendo gentil em responder, com boa
vontade para conquista-lo. A esse respeito, Cddazzotti (1999) definem a palavra seduzir
como “trazer para o seu lado”. Isto quer dizer gqywofessor precisa fazer um trabalho de
conquista, levando o aluno a confiar nele, a ataedue determinado conteudo lhe sera util.
A afetividade esta ligada a seducéo que foi vezadé pelos alunos.

Em relacdo a segunda categoergue fala das caracteristicas de um professowvafeti
0s participantes enfatizaram o respeito reciprod@ambém citaram: carinho, paciéncia,
cuidado, dinamismo, atencéo, consideracédo, bom huegponsabilidade. Os entrevistados
descreveram algumas caracteristicas do professetivaaf que contribuiriam para a
aprendizagem, entre as quais, proximidade, afetadsj seguranca, paciéncia, compreensao,
humildade, empatia, respeitoso, autoconfiancataaess criticas e ao dialogo.

“E muito importante na EAD o professor corrigir asidades comentando as
respostas dos alurios

“O professor afetivo ndo so6 corrige, ele elogimmplementa a resposta”;

“O professor afetivo reserva tempo para um bat® @aformal no chat, ele da valor
ao bom relacionamento e gosta de contato com S@ussg;

“Ele quer conhecer o aluno e tem amor pela docéncia

Segundo Wallon (1986), a educacédo € um ato sgotalineo todo ato social abrange a
relacdo com outros individuos. As relagdes humadagroprias das manifestacdes de afeto,
seja ele voltado para o carisma, o bem, o gostaaca o mal, o desagradavel e ruim.

Nos estudos de Ribeiro (2005), o professor afeéivearacterizado como humano,
seguro, afetuoso, compreensivo, humilde, confiaptéximo, e aberto as criticas e ao
dialogo. Podemos observar que um entrevistado ssaifopinido proxima a de Ribeiro
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(2005) ao dizer: “O professor tem como caractedsth responsabilidade, dominio do
conteudo, respeito com o aluno e prepara boas’aulas

Quanto a terceira categoria, a contribuicdo daévafade na EAD, os entrevistados
disseram que o professor afetivo tem comprometimneain a aprendizagem e sabe que a
afetividade € importante e imprescindivel. Quandorafessor € afetivo sabe dar valor ao
dialogo, sabe ouvir, acolhe e acompanha o alurentiitodo o curso.

“ O professor se dedica na escolha dos contetdos”;
“Ele contribui para melhorar o relacionamento c@ussalunos”;
“O professor afetivo tem mais respeito, dedicacamea mais o aluno da EAD”;

“Os professores ficam atenciosos e respondem asgerssprontamerite

Com interacdosincrona ou assincrona aluno fica mais motivado e o feedback do
professor auxilia o aprendizado. “Estruturalmenge,interatividade é um circuito de
mensagens que flui de uma entidade originadora a emtiidade-alvo e, entdo, retorna a
entidade originadora” (YACCI, 2000, p. 5). O retwréd uma condigcdo necessaria para a
interacdo. A interatividade deve ser analisada AB Ho ponto de vista do aluno. Ficou
evidenciado nas respostas dos alunos, o efeitdinegta demora do feedback por parte dos
professores.

Se o professor responde prontamente as mensalgels, feedback com afetividade e
atendendo as necessidades, ha interacdo posiimazalez (2005) diz que o professor precisa
revelar algumas competéncias para cumprir de faomsistente suas atribuicbes. Entdo, o
professor na EAD, em seus comentarios devoluti®ge evitar, a0 maximo, expressées com
carga negativa ou depreciativa.

Para Wallon (1986), a afetividade € determinadaiemprimeiro momento, pelo fator
organico; contudo, no transcorrer da vida passa prefundamente influenciada pela acdo do
meio social, sendo por ele defendida como uma e#oluprogressiva da afetividade
concomitante com o desenvolvimento humano. Na EABfedividade se faz ainda mais
importante, masser uma modalidade diferenciada diecagdo. O aluno estd distante
fisicamente mais muito proximo intelectualmentegxsistir afeto nas relacées.

A quarta categoria aponta 0 que pensam os pariteipaobre a relacéo afetiva entre
professor e aluno na EAMs sujeitos deveriam responder se existia ou Hagae afetiva
entre professores e alunos. 70% responderam quel®i¥h responderam que ndo, 10%
responderam que ndo sabiam e 10% responderam @i @ouca afetividade. Os que
responderam sim justificaram dizendo que os profess eram afetivos quando se

comunicavam com uma linguagem clara, pacientenlvasa, sem ofensa e demonstrando
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vontade de ajudar o aluno. Acrescentaram que agOed melhoravam muito quando as
respostas vinham com rapidez e que, assim, o pmwfesanifestava afeto ao participar e
acompanhar o crescimento do aluno.

“Quando o professor demonstra interesse em ajudamo a relacdo entre os dois fica 6tima;

“Sinto que eles se preocupam com as observagbeg£quginto com a nota”;

“Através dos lembretes, recados, comentarios e agens 0s professores se
relacionam muito bem com os alunos”;

Will (2006) recomenda que o professor tenha pa@éoom os alunos e colegas e
cultive o movimento de empatia e simpatia. A degiicaprecisa ser continua. Diz ainda que
o professor deve ter clareza na exposi¢cao de jdeissar sempre melhorar a redagéo e ter
objetividade nas suas explicacdes e orientacdes

Sendo assim o relacionamento entre professome aleve ser permeado por amizade,
respeito mutuo, troca de solidariedade. Portanttat@ de os professores na EAD estarem
sempre dispostos a atender a os alunos e tiraraagdsividas na plataforma utilizada, faz com
que eles busquem contribuir com esta relacdo pasitiando retorno aos alunos a partir do
cumprimento das atividades sugeridas, 0 que, par\v&z, possibilita uma experiéncia
prazerosa na aprendizagem.

Almeida e Mahoney (2007) dizem que o profess@ ¢iemo um modelo na forma de
relacionar-se, no jeito de falar e ouvir; como espa 0s seus valores e como resolve 0s
conflitos. Na aula, € o mediador do conhecimentpoe,conseguinte, o ponto de referéncia
dos alunos. Por isso, que no exercicio da funcamcente deve ver os alunos nao apenas
como individuos que necessitam obter conhecimeesgsecificos sobre determinadas
disciplinas, mas como individuos que precisam decdio, orientacdo, compreensao e, acima
de tudo, carinho. Também, é a forma como o profess relaciona que conduz a forma
como o aluno se relacionara com o conhecimentoreosocolegas.

Cabera ao professor articular os aspectos afe@ivosgnitivos pois, como afirmam
Leite e Tassoni (2006), nas principais decisfesenigino assumidas pelo professor, a
afetividade esta presente: na escolha dos objale@nsino, no ponto de partida do processo
de ensino-aprendizagem, na organizacao dos corsends processos e atividades de ensino
e nos procedimentos de avaliagdo, constituind@s®dator fundamental das relagbes que se
estabelecem entre os alunos e os conteudos, nagaediom o professor.

Esta atencdo no ensino a distancia € a disposig&mpo para ajudar o aluno na

adaptacéo a esta modalidade. O aluno precisa aripag de maneira diferente da do ensino
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presencial e, como ele faz seu proprio horario stade, o professor precisa incentiva-lo
permanentemente.

Pode-se afirmar que as decisfes pedagodgicas assupelos docentes marcam as
condicOes de aprendizagem do aluno, seja de masitiva, como os dados desta pesquisa
demonstram, ou negativamente. Aspectos positivoelagéo afetiva entre professor-aluno
na EAD sao importantes, uma vez que, como diz Wgll®86), as dimensdes cognitivas e
afetivas perpassam-se e influenciam, de forma aréepl, toda e qualquer atividade humana.

Cabe ressaltar, ainda, que, quando o professwoqaca participacdo dos alunos pelo
dialogo e possibilita que eles se sintam a vontadelacao professor-aluno é favorecida e,
consequentemente, a constru¢cdo de conhecimentwal Afio permitir que fale, o professor
favorece o confronto de pontos de vista, 0 possiugjimento do conflito cognitivo e sua
provavel superacdo. Além disso, a afetividade cquenanifesta nessa relacdo constitui-se
elemento inseparavel do processo de aprendizagempsdpria qualidade da interacdo
pedagogica vai conferir um sentido afetivo pardjeto de conhecimento (TASSONI, 2000);
uma vez que entre professor e aluno, ha uma retlg@essoa para pessoa e, portanto, o afeto
esta presente (ALMEIDA, 2007).

Na quinta categoria, mudanca na visdo do alunsesobprofessor apds contato
pessoal, 70% dos entrevistados disseram que aooilanca depois de conhecer o professor
pessoalmente. 20% dos entrevistados disseram gisfi@ do professor ndo se modifica e

(1P

10% responderam “as vezes”. Nas justificativas maslancas tivemos algumas respostas

como:
“ E muito diferente ler as opinides de um professigmis conhecé-lo pessoalmente”.
“A visdo muda, néo para pior, apenas muda”.
“Sim, o olhar ao vivo, o fisico e a voz ouvida dertp permite um maior vinculo
afetivo”;

“O contato pessoal permite dialogos mais amplos@s$ de vivéncias”;"Nao sei por
gue mais a visao se transforma”.

Os entrevistados que responderam que a visao egim&fessor ndo se modificava,
disseram que na EAD os professores se expressanmaeamnaneira bem natural como se
estivessem pessoalmente e que o contato presénuiaito rapido ndo dando para modificar
nada. Ja os que responderam “as vezes” disseramequeempre a primeira impressao é a
que fica e, como no contato presencial, as vezesssoa muda e as vezes nao, sendo uma

surpresa sempre.
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Para Peters (2003), o conceito de distancia tcarssl definida como a funcdo do
didlogo e estrutura entre professor e aluno, poderamaior ou menor, dependendo da
situacao educacional dos alunos. Se o aluno, &s ide ser abandonado a propria sorte junto
de seus materiais de estudo, tiver o recurso @ersenicar com os professores, a distancia
educacional entre eles sera diminuida, indepenaemnte da distancia fisica. Mesmo assim,
neste curso, os alunos, na sua maioria, ainda ipegsa a afetividade presencial € mais bem
vinda.

Tassoni (2000) afirma que proximidade e receptoedséio importantes. Proximidade
esta relacionada ao deslocamento do profissionaédieacdo para auxiliar em alguma
necessidade do aluno, e receptividade esta rektaon estar proximo, ter amizade, é se
importar com os alunos. Sempre que o professorpsexisna do aluno demonstrando
interesse, deixa claro que se importa com o queesié executando, cria um clima de
confianca gerando o aumento dos lacos afetivoEANademonstracao de interesse se da por
meio de mensagens na sua maioria.

Parece ser esta a razao pela qual 70% dos alutresistados afirmaram que muda a
visdo acerca do professor quando o conhecem pesstal A proximidade presencial ainda
€ uma desvantagem na EAD, pois ela acontece ratameens alunos sentem falta deste
contato fisico.

Segundo Oliveira (1998), quando o aluno nao pregmd necessario o contato
individual. Cada sujeito é singular em suas reae8asfluéncias gerais. Na EAD o professor
deve ficar atento para atender as demandas dossaldando-lhes atencdo mesmo que
virtualmente. Assim, é pertinente afirmar, a patts dados coletados nessa investigagéao,
que as atitudes afetivas positivas de professoaes pom seus alunos € um dos pontos
primordiais para o aprendizado. E na competénaisuo@ativa do professor e na qualidade
de sua interacdo que devotamos maior atencdo, guaos referimos a educacdo na

modalidade a distancia.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados positivos da relacdo educativa moydla afetividade opdem-se
aqueles apresentados em situacfes em que exiéteieadesse componente. Assim, num

ambiente afetivo, os alunos mostram—se segurosiroem autoimagem positiva, participam

efetivamente das atividades propostas e contribpana o atendimento dos objetivos
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educativos. Caso contrério, o aluno rejeita o e e a disciplina por ele ministrada, perde
0 interesse em frequentar o curso, contribuinda pau fracasso.

Na EAD, € muito importante o bom relacionamentagpe os alunos, geralmente,
tém um curriculo de cursos presenciais e, no cordecourso, enfrenta uma adaptacdo ao
ensino a distancia necessitando da ajuda e dessteido professor para o enfrentamento de
suas dificuldades iniciais. Alguns alunos precissanfamiliarizar com 0s novos recursos
tecnoldgicos usados na EAD e o incentivo do profefs a diferenca.

Em funcdo dos dados analisados percebemos que iacedfetiva positiva é um
aspecto importante para a criacdo de um ambient@aliagradavel, com interacdes que
melhoram a aprendizagem e deslumbram uma EAD dalgde. Devemos procurar aplicar
na EAD, uma didatica que possa permear de afetigida relacdes docentes e discentes, de
modo a melhorar a qualidade dos relacionamentqzedatividade.

Assim, por meio das ideias aqui apresentadas, gqt@cam a necessidade da
valorizagdo da dimenséo afetiva na acdo pedagdgiemlucacao a distancia, buscaremos dar
continuidade a esta pesquisa, uma vez que exisiaoop estudos a respeito da afetividade na
educacao a distancia, porém de modo mais profungwando ampliar o campo de pesquisa

gue aqui se restringiu apenas a um curso.
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