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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo geral realieflexdes juridicas sobre a jornada
especial de trabalho dos bancérios e a sua retagd@ salude mental, destacando o contexto
historico do direito do trabalho e o principio dgnidade da pessoa humana a luz da
legislacdo brasileira, para compreender o impaetqochada de trabalho nas questdes de
saude mental dos trabalhadores dessa categorenddiscumprir a finalidade proposta, foi
realizada neste estudo uma revisdo bibliografickegislativa acerca da tematica, com
abordagem dedutiva e descritiva. As bases de dpeeguisadas foram Scielo, e Google
Académico, com limite de ano e sem restricdo ao d¢i@ publicacdo, usando as seguintes
palavras-chave: “Bancario”; ‘Jornada de Trabalho”“®aude Mental”. Os resultados
mostraram que o legislador levou em consideragéoefs como: 0 manuseio de uma grande
quantia de valores, a complexidade e os riscogpracdes financeiras, os riscos de assalto,
o esforgo repetitivo do trabalho, a pressdo paatingimento de metas, entre outros. Esses
fatores trazem adoecimento aos trabalhadores datsgoria, objetivando diferencia-los dos
trabalhadores de outras esferas, estabelecend@m emté jornada diferenciada, que
caracteriza, assim, uma protecdo diferenciada @& esdegoria. O adoecimento foi
relacionado, em grande parte dos estudos analisadostabilidade no emprego, ao excesso
de tarefas, exigéncias de performance, exigén@aguadlificacdo constantes, estimulo da
competitividade, pressdao e controle maior dos Inabl@res, reducdo dos espagos de
representacdo, pouco reconhecimento, pressodes mpoutipidade, chefias autoritarias,
cobranca de metas exacerbada, entre outros fattaresrganizacdo contemporanea do
trabalho.

Palavras-chave:Bancario. Direito. Jornada de Trabalho. Salude dMent
ABSTRACT

The present work has the general objective of aagrgut legal reflections on the special
working hours of bank employees and their relatigmsvith mental health, highlighting the
historical context of labor law and the principlehmman dignity, in the light of Brazilian
legislation, to understand the impact of workingitsoon mental health issues of workers in
this category. In order to fulfill the proposed pose, a bibliographical and legislative review
on the subject was carried out in this study, veitdeductive and descriptive approach. The
searched databases were Scielo and Google Schilag year limit and no restriction on the
type of publication, using the following keywordBanking”; ‘Journey to Work’ and ‘Mental
Health’. The results showed that the legislatoktodo account factors such as: the handling
of a large amount of values, the complexity anétsrisf financial operations, the risk of
robbery, the repetitive effort of work, the pressuo achieve goals, among others, which
bring illness to workers in this category, aimimgdifferentiate them from workers in other
spheres, thus establishing a differentiated journys characterizing a differentiated
protection for this category. lllness was related,most of the analyzed studies, to job
instability, excessive tasks, performance demaradg)stant qualification requirements,
stimulation of competitiveness, pressure and greatmtrol of workers, reduction of
representation spaces, little recognition, pressdog productivity, authoritarian bosses,
exaggerated demands for targets and among ottierdaf contemporary work organization.

Keywords: Bank Officer. Right. Working Day. Mental Health.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da trajetoria da humanidade, os procedsdsabalho foram se modificando
e se tornando cada vez mais complexos, de mane&aoqinicio da industria moderna
representou um dos principais marcos para o sungan® grandes transformacoes.

Outrossim, o contexto atual de trabalho é marcadla pxpansdo do modo de
producao capitalista, expansdo do processo delglag@o, elevacdo do exército industrial e
reducdo das fronteiras geograficas e econbmicase eas paises, resultando no
compartilhamento imediato de informacdes, na fiéxddo das relagbes e em uma maior
rapidez nas transferéncias de produtos e realizafgioservicos (OLIVEIRA, 2014,
OLIVEIRA; SOUZA, 2015).

Dentro desse contexto de transformacdes citad@&slidade do setor bancario sofreu
expressivas alteracbes; o trabalho que era de fomaraual passou a ser em maior parte
automatizado. Assim, essas mudancas fizeram cenagjgondicdes de trabalho nesse setor
fossem alteradas com o decorrer do tempo. Adenadgsins estudiosos até retratam o
potencial da flexibilizac&o do horério e local debtalho como favorecedores para o equilibrio
das responsabilidades familiares e de trabalho (RAFO05; FREITAS; SILVA, 2019).

A jornada de trabalho, primeiramente, se expresta gpmponente da duragcao, que
compreende a quantidade de tempo que o traballsmeEnda vida dos individuos. A questéo
tem varias consequéncias, como: afeta diretamentpiadidade de vida, pois implica
possibilidade de usufruir ou ndo de maior temprejidefine a quantidade de tempo na qual
os trabalhadores se dedicam a atividades econOmiestabelece relacbes entre as condi¢oes
de saude, o tipo de trabalho e o tempo dedicadkasEmz0es sdo suficientes para explicar
porque os estudos de tempo de trabalho que seadedicanalise da duracdo da jornada se
tornaram tao relevantes socialmente.

No entanto, o impacto da flexibilizacdo da jorndéatrabalho est4 longe de ser uma
ideia consensual. Faria (2005) aponta sua colaborpgra aspectos como a precarizagao do
trabalho, a iniquidade de oportunidades e a angwiapilateral de possibilidades s6 para o
empregador. Essa é uma tematica bem exploradapemasdistante de se esgotar, mesmo
porque existe uma grande diversidade de perspsaivma variedade de contextos em que a
flexibilizagdo das horas de trabalho esté presente.

No Brasil, uma das atividades laborais em quetifiza essa configuracdo de uma
jornada de trabalho especial € o setor bancaride ®e contratam trabalhadores para

cumprirem uma jornada de 30 horas semanais. Dess#eimd, torna-se interessante
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compreender melhor a jornada de trabalho espeoiarabalhador bancario utilizada em
nosso pais. Entretanto, ha poucos estudos espscéaerca desse tema e, em especial, as
controvérsias em relacéo ao seu impacto para eagweg empregadores.

O presente trabalho tem como objetivo geral realizflexdes juridicas sobre a
jornada especial de trabalho dos bancarios e aetagfio com a saude mental, destacando o
contexto historico do direito do trabalho e o pifinz da dignidade da pessoa humana, a luz
da legislacéo brasileira, para compreender o impaatjornada de trabalho nas questdes de
saude mental dos trabalhadores dessa categoria.

A problematizacdo desse trabalho estd fundamemadauas perguntas: Quais 0s
motivos que levaram o legislador a conceder umnafta especial a essa categoria de
trabalho? E a segunda pergunta: Quais os prindipaiactos na saude mental no ambiente de
trabalho do setor bancario?

Os problemas de salde mental tém evidenciado umdemvem ganhando evidéncia
no meio organizacional bem como em estudos cieosife pesquisas. Essa notoriedade deu-
se devido ao significativo aumento na quantidadafdstamentos, o que revela um problema

que precisa ser enfrentado de forma mais eficaz.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Visando cumprir a finalidade proposta foi realizadeste estudo uma revisédo
bibliogréafica e legislativa acerca da tematica, @rardagem dedutiva e descritiva.

Segundo Gil (2017), a pesquisa bibliografica évaiéamento de toda a bibliografia ja
publicada em forma de livros, revistas, publicac@gslsas e imprensa escrita. A sua
finalidade é fazer com que o pesquisador entreartato direto com todo o material escrito
sobre um determinado assunto, auxiliando o cientist analise de suas pesquisas ou na
manipulacédo de suas informacdes. Ela pode serdsyaga como sendo o primeiro passo de
toda a pesquisa cientifica.

Os estudos do tipo revisdo sao publicacdes cometivab de discutir e descrever o
estado da arte de um assunto determinado. Poatse tle uma Revisdo de Literatura, a
realizacdo da pesquisa bibliogréafica se desenvopauintermédio de obras especificas,
revistas académicas e artigos cientificos, parssededisponiveis na internet. Delimitou-se a

utilizar materiais publicados no periodo de 20PD22 que abordam a referida tematica.
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As bases de dados pesquisadas foram Scielo e Ghogdi€mico, com limite de ano e
sem restricdo ao tipo de publicacdo, usando asrdegyalavras-chave: “Bancério”; ‘Jornada

de Trabalho” e “Salde Mental”.

3REFERENCIAL TEORICO

3.1RELAGCAO DE TRABALHO DO BANCARIO E O PRINCIPIO DA DIGNIDADE HUMANA

O trabalho é considerado como um elemento fundahpata o ser humano e a sua
convivéncia em sociedade, apresentando um papélakea satisfacdo das necessidades
pessoais, profissionais e financeiras e no acessobans de servico e de consumo
(PRESOTTCet al., 2014, p. 762).

No ordenamento juridico brasileiro, a dignidadepdasoa humana consta no art. 1°,
inciso 1ll, da Constituicdo Federal de 1988, conm dos fundamentos da Republica
Federativa do Brasil; no seu art. 5° ao art. 1fuld il da CF/88; no Cddigo Civil (nos artigos
11 ao 21 do Capitulo Il — Dos Direitos da Persaaale); e entre outros dispositivos legais.

A dignidade da pessoa humana constitui um direit@dmental que abrange em sua
substéancia outros direitos. Como exemplos, S&6tS, p. 21) cita o direito a saude, direito a
educacédo, direito ao livre exercicio de qualquabdto, direito a honra, direitos dos
trabalhadores, entre outros.

Colaborando com esse pensamento, Wolowski (2018)pcoloca que os direitos de
personalidade funcionam enquanto instrumentos plaancar a dignidade humana. Nesse
aspecto, os direitos citados acima sdo como espélcegénero da dignidade da pessoa
humana onde a unido e observancia desses dir@tmsetizam a formacdo de uma vida
digna, imprescindivel a todos os cidadaos.

Quanto ao conceito do principio da dignidade dagefiumana, pode-se inferir que
esse € muito amplo, ou seja, ndo existe uma exditsigdio do valor ético. Nesse campo,
Sarlet (2015, p. 22) aponta que:

Por dignidade da pessoa humana a qualidade irtaresélistintiva reconhecida em
cada ser humano que o faz merecedor do mesmo tregpele consideragdo por
parte do Estado e comunidade, implicando, nesta@senm complexo de direitos e
de deveres fundamentais que assegurem a pessmadatra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a Ih&tigasacondicdes existenciais
minimas para uma vida saudavel, além de propicigroenover sua participacéo
ativa e corresponsavel nos destinos da propridéexis e da vida em comunhéo
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com os demais seres humanos, mediante o devideiteegms demais seres que
integram a rede da vida.

Soares (2010, p. 22) coloca que a dignidade daopelsamana figura enquanto
principio ético/juridico capaz de orientar, atraw#s uma interpretacdo teleoldgica da
Constituicdo Federal, o reconhecimento de direitgdicitos, por forca do art. 5°, 82° que
define um catalogo inconcluso e aberto de dirditndamentais.

Nesse sentido, a dignidade da pessoa humana trazidemtificagcdo externa, um
direito natural, um direito fundamental, um direitomano e um principio de hermenéutica,
sendo um valor que vai orientar todos os outraxcfpios, deveres, direitos e atos, tornando-
se a pedra angular dos direitos naturais.

Sob outro aspecto, Sarlet (2015, p. 23) coloca aes devem ser iguais em
dignidade, no aspecto de serem conhecidos commagssainda que nao se portem
igualmente de forma digna nas suas relacfes cogeuss semelhantes ou consigo mesma.
Para o autor, a dignidade representa uma isondema pgom relacao as praticas de direitos e
dos deveres dos individuos em relagcdo ao meiolsnigue vivem.

Por ultimo, cumpre ressaltar as fungfes dos dgeitmdamentais que integram a
dignidade da pessoa humana: funcéo de eficacigamliante (o cumprimento dos direitos na
sua totalidade); funcdo de defesa (0o combate di#&raarbdade); funcdo de prestacdo ou
promocao (proporcionar medidas para a efetivagd dieitos humanos); e funcdo de
protecdo (determinar que os 6rgdos adotem acdpsedervacdo dos direitos e das garantias

individuais).

3.2 Jornada de trabalho e a dignidade da pessoa hama

Ao longo da historia do trabalho, muito se debaehbre as condicbes de trabalho
impostas por empregadores aos trabalhadores. Asidade de ganho de capital por parte
das organizagfes e 0 aumento de renda por partieatbashadores implicou a intensificacao
da jornada de trabalho, que pode ir muitas vez&m alo aumento das horas trabalhadas,
passando para a qualidade dessas horas trabatfeadesda jornada legal de trabalho.

A intensificacdo do trabalho ndo é apenas aquslzafique exige dos trabalhadores a
sua forca bruta, mas a mental também, que envelvargelecto e principalmente as suas
emocdes, pois com as inovagdes tecnologicas arexigée resultados intelectuais € cada vez
maior por parte dos empregadores. A intensificagdalitativa das relacdes de trabalho,

intensificacdo essa que gera consequéncias emicienfisicas aos trabalhadores, pode
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ensejar a discussao acerca da indenizacdo por dao@s por comprometer a honra, a
inviolabilidade da integridade fisica e da imagemtrdbalhador (DEJOURS, 2018).

Por ferir a dignidade e honra do trabalhador, baltso intenso enseja também a
aplicacdo do dano moral, pois afeta diretamentgaavila profissional, lesando a sua moral,
além de poder ser enquadrado como doencga profisitendo abertura para o dano moral
previdenciario, na medida em que ensejara uma ss@icede beneficio a ser entregue pelo
Estado que deve agir de forma eficiente, como bewropiza a Constituicdo Federal de 1988.
Caso venha a agir de maneira prejudicial ao trablaih) cabe a ele buscar a reparacao judicial
do dano sofrido na sua dignidade.

Na visao de Antunes (2018, p. 40), todo trabalhmke o gasto de energia, exigindo
o esforco dos trabalhadores, logo, a nocédo dasioketle estd na “raiz” do trabalho. A
intensidade do trabalho é questionada em relac@oaande energia gasto pelos trabalhadores
nos exercicios de suas atividades, quando deldégé&@xum maior empenho, seja fisico,
psiquico ou intelectual. Logo, ndo se trata de jommeada exaustiva em relagdo ao numero de
horas trabalhadas, contudo, o0 modo como essa preackalizada, ndo s0 de maneira
quantitativa, mas principalmente qualitativa.

Na medida em que o trabalhador é submetido a umaltra intenso, o seu direito a
dignidade é violado, gerando uma violéncia que mmaoarcabouco juridico para ser
indenizavel através do dano moral sofrido, umaguezsua personalidade é atingida.

Antunes (2018, p. 41) ainda aponta, em sua obraufeo Trabalho?” que, em razéo
das inovacbes tecnoldgicas trazidas pela tendémmidiberal, surge a subproletarizacao
intensificada, presente na expansao do trabalhmahatemporario, precario, subcontratado,
terceirizado, vinculados a economia informal. Acbordo mercado faz surgir essas novas
formas de trabalho com o objetivo de empregar gadanais uma forca de trabalho que entra
no mercado com facilidade e é demitida sem custos.

Essas diversas categorias de trabalhadores ténoraomt a precariedade do emprego
e da remuneracdo; a desregulamentacdo das condiedgabalho em relacdo as normas
legais vigentes ou acordadas e a consequente s@&gre®s direitos sociais, bem como a
auséncia de protecao e expressao sindicais.

As mudancas no universo da classe trabalhadoraraaride ramo para ramo, de setor
para setor. Muitas atividades foram desqualificaddéninuidas, informatizadas e
requalificadas. Ao mesmo tempo em que houve unradgrgualificacédo do trabalho, também

houve uma desqualificacdo dos trabalhadores (ANTERINAD18, p. 42).
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A dignidade humana consiste no direito, que toddiaeano tem, de ser respeitado,
bem como no dever de respeitar seus semelhantizgo @e nenhum individuo ser isolado,
mas de viver no meio social, faz com que todo semamo tenha direito a protecédo de sua
integridade fisica, psiquica, bem como de ser fesjme por seus pensamentos, acdes e
comportamentos. A dignidade faz com que o indivisieja respeitado, assegurando-o contra
todo e qualquer ato desumano ou degradante (CANEDIB, p. 28).

A dignidade da pessoa humana, segundo Amaral (2p1731), € elemento
fundamental e legitimador de qualquer Estado Deatioor de Direito e a sua falta abala a
estrutura democratica por ser fundamento e funciamwmo principio maior para a
interpretacdo de todos os direitos e garantiaseciolos as pessoas. O respeito a dignidade
humana constitui um direito que vai além das friomtede um Estado, sua observancia
independe de leis ou tratados internacionais.

Diante desse cenério surge a necessidade de mutapegaadigmas, o direito privado
e individualista da lugar ao direito dirigido pdistado, que deve ser preocupado com 0s
direitos do trabalhador acima das leis de mercada ampla liberdade de contratacdo. A
intervencdo estatal € uma das caracteristicas diecpo ao trabalhador que limita a
autonomia de vontade entre as partes, para gaeadtgnidade humana e o valor social do
trabalho.

Dessa forma, as normas que protegem o trabalhadéaa do desequilibrio juridico
e econdmico existente na relacédo entre traballf@darpregador sdo consagradas por meio do
principio da dignidade voltado a figura do trabdtirabem como ao valor social do trabalho,
na tentativa de equilibrar a relacdo desigual era gle € submetido. Para buscar a
compensacao da desproporcionalidade econémicavdedfel ao trabalhador, busca-se uma

maior protecéo juridica para alcancar a verdadstanbial entre as partes.

3.3 Escorco historico da jornada de trabalho do batério

Conforme os objetivos delimitados, inicialmente,fae necesséario o entendimento
prévio de como se originou a jornada de traballpeaal dos bancarios no Brasil, sendo
assim, € apresentado um pequeno escor¢o histoca pontextualizar a tematica,
destacando-se os principais acontecimentos queftaram este instituto laboral.

A principio, 0s bancarios estavam integrados nagoata dos comerciarios, no
entanto, foi percebida a necessidade de algumasematividade que conhecesse o dia a dia

das agéncias e todas as suas dificuldades enquatdggoria, para que assim pudessem
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reivindicar melhorias nas condi¢gBes de trabalhojglgavam necessarias. Entéo, dai surgiu,
em 1923, a Associacdo dos Funcionérios de Banc@&@idePaulo, que efetivou a separagéo

entre essa categoria e a categoria dos comerciéoio® afirma Veiga (2009, p. 18):

Os bancérios de S&o Paulo, no dia 16 de abril 88, I#provaram em assembleia,
onde participaram 84 bancarios, 0 estatuto da Ass@c dos Funcionarios de
Bancos de Sao Paulo. A proposta inicial era criaa categoria com identidade
prépria, ja que, até entdo, os bancarios integravaategoria dos comerciarios.

Com um pouco menos de 10 anos ap0s a aprovacastatate da Associacdo dos
Funciondrios de Bancos de Sado Paulo, foi deflagedarimeira greve, na qual foram

reivindicadas condic¢des sanitarias melhores. Cordaokssalin (2019, p. 21):

Tempos depois, eclodiu a primeira greve bancaom eivindicacdes de melhores
salarios e condi¢cdes sanitarias. Clamavam os hascd@revistas o ‘horario
higiénico’, amparados em pareceres médicos, jcatiio a reducdo da jornada,
porquanto vitimas ou propicios a tuberculose euaose.

Nesse cenario de reivindicacdes por reducdo dadarae trabalho, localizam-se os
primeiros registros de contemplacdo de jornadacespde trabalho, aplicada a categoria dos
bancarios.

A partir dessa primeira greve, teve origem o Decrét 23.322/1933, pelo qual foi
reduzida a jornada de trabalho do bancario pareor@shdiarias e 36 horas semanais,
caracterizando uma grande conquista para a caegmmforme analise de Veiga (2009,
p.19). No entanto, tal alteracdo ainda ndo atetodédmente as expectativas da categoria na
época, sendo assim, o referido autor menciona igde axistiram alguns outros dispositivos
juridicos que também trouxeram alteragdes.

Uma dessas alterac¢des figurou na Consolidacéo eladde Trabalho (CLT) de 1943,
que trouxe pela primeira vez a nomenclatura “calgaonfianca” que serd abordada mais a
frente. Em seu texto, a jornada de trabalho do &#@nseria de 6 horas continuas ou de 36
horas semanais, exceto para exercentes de cargosifitlnca, tendo vencimentos superiores
aos dos postos efetivos e com a admissdo da pag&ogda jornada em até 8 (oito) horas
diarias (VEIGA, 2009, p. 43).

Posteriormente, foi elaborada a Lei n°® 1.540, deija de 1952, que manteve as 6
horas diarias durante a semana e alterou a jod@slaabados para 3 horas com um intervalo

de 15 minutos diarios, conforme texto legal a segui
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Lei n® 1.540, de 3 de janeiro de 1952

Da nova redagédo ao artigo 224, da Consolidacéd.eiasdo Trabalho e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta, nos termos do ar§ 49 da Constituicdo Federal a
seguinte Lei;

Art. 1°. O art. 224 do Decreto-lei n® 5.452, deelnthio de 1943 (Consolidacdo das
Leis do Trabalho), passa a ter a seguinte redacéao:

Art. 224. O horério diario para empregados em Bamgcde Casas Bancarias, sera de
seis horas continuas, com excec¢do dos sabadosdugedo sera de trés horas,
perfazendo um total de 33 (trinta e trés horagjatealho por semana.

§ 1° A duracdo normal do trabalho estabelecideenartigo, ficara compreendida
entre as sete e vinte horas, assegurando ao emprega horario diario, um
intervalo de quinze minutos para alimentacao.

§ 2° As disposicdes deste artigo ndo se aplicanga®exercem fungdes de direcéo,
fiscalizacdo, geréncia, chefes e ajudantes de semfioequivalentes, que
desempenhem outros cargos de confianca, todos eogimentos superiores aos
postos efetivos (BRASIL, 1952).

No ano de 1969, foi promulgado o Decreto-Lei n°/T989 que trouxe alteracdes ao
art. 224 da CLT, entre elas a principal foi a e&cede enquadramento disposta no § 2° do

referido artigo:

Art. 1° O § 2° do artigo 224 da Consolidacdo das de Trabalho aprovada pelo

Decreto-lei nimero 5.452, de 1° de maio de 1948sga vigorar com a seguinte
redacao:

§ 2° As disposi¢Bes deste artigo ndo se aplicamgaesexercem as fungbes de
direcdo, fiscalizacdo, geréncia, chefia, equivalerdu que desempenhem outros
cargos de confian¢a desde que o valor da gratificaéo seja inferior a um terco do
salario do cargo efetivo.

Como pode ser observado, essa alteragdo condicienoenquadramento nas
excepcionalidades do 8 2° vinculadas a remuneragioo dito por Barbosa (2016, p. 84),
apontando dois requisitos cumulativos, um “funcibrea outro “remuneratorio”, para o
enquadramento na excec¢do legal, qual seja, o eieds cargo de confianca e o valor da
gratificacdo néo inferior a 1/3 (um terco) “do smlalo cargo efetivo”, sendo essa a redagao
valida atualmente.

A legislacéao trabalhista atual contempla mais ihaticategorias com regulamentacéo
especial de trabalho. A categoria profissionalrdifieiada é aquela formada por trabalhadores
gque exercam profissdes ou func¢des diferenciadatopma de estatutos profissionais especiais
ou em consequéncia de condicfes de vida.

De acordo com o disposto no art. 511 da CLT, nagrafo 3°, verifica-se que ele
apresenta o conceito da categoria profissionah@agprevé uma situacédo peculiar, em que o
trabalhador pode ser regido por regras estabekecmdos sindicatos das categorias
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profissionais. S40 as chamadas “categorias difex@as’. E notdrio pelo referido paragrafo
gue a categoria profissional esta conexa as atigglacondmicas do empregador.

Nesse sentido, o0 setor bancario esta inserido ema uwategoria profissional
diferenciada, em que os profissionais possuem eegspecial, diferente dos estabelecidos
para os demais trabalhadores, em razéo da ativglsdexercem.

Para Martins (2019, p, 46), o legislador considealmyumas peculiaridades, como o
manuseio de grandes quantias de valores, a cordatixie riscos das operacdes financeiras,
0s riscos de assalto, o esforco repetitivo do thaba pressdo para o atingimento de metas,
entre outras, que causam o adoecimento dos basc@aoa diferenciar os bancarios dos
trabalhadores de outras esferas, estabelecend@o, enima jornada diferenciada,
caracterizando, assim, uma protecdo distinta a easegoria em relacdo aos demais

trabalhadores.

3.4 Jornada especial

Como ja apontado durante o escorco historico, tagoda conseguiu reivindicar
algumas especificidades ao longo dos anos nesteerle do contrato de trabalho, sendo elas
constantes no art. 62 e 224 da CLT.

A Constituicdo Federal de 1988 apresenta a reged g&ra a jornada de trabalho cujo

texto legal dispde:

Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores, além deosuque visem a melhoria de sua
condicéo social:

Xl - duracdo do trabalho ndo superior a oito Boddarias e quarenta e quatro
semanais, facultada a compensacdo de horariosuga®dia jornada, mediante
acordo ou convencao coletiva de trabalho (Decreigi®.5.452, de 1943).

No entanto, como ja abordado, ha categorias qu estbmetidas a jornadas de
trabalho especiais, por diversas razbes, como yEm@o, o desempenho de suas funcgdes,
que pode exigir uma jornada diferenciada. Essamglars podem apresentar especificidades
como a dos bancarios, que é inferior ao dispogistitacionalmente.

Delgado (2020, p. 88) aponta que:

Tais jornadas especiais — estabelecidas por namfdica, evidentemente — podem
extrapolar o padrdo diario fixado para o mercaddraealho no pais (8 horas ao
dia), mantendo-se vélidas desde que respeitadadganensal basico fixado pela
ordem constitucional (220 horas ao més). E o qu@assa com umas poucas
categorias profissionais (ou determinadas fra¢c@&ssat categorias), que, em face
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das peculiaridades do setor, tendem a se submdieac@o de lapsos temporais
diarios mais amplos de trabalho (sem prejuizo dibgmageral mensal, repita-se).

O que é mais usual, entretanto, no caso das jwnaspeciais de determinadas
categorias, é que consistam em lapsos temporai®gige, consequentemente, semanais)
inferiores ao padréo constitucional mencionado.

Diante da possibilidade de jornadas especiais e gesejo de melhorias, a classe
bancaria organizou-se e conseguiu tamanhas coas|gjge ja foram elencadas anteriormente.

Com relagédo a jornada especial do bancario, € teper esclarecer, que antes do
processo de informatizacao, as tarefas cotidiaracidas pelos funcionarios de bancos, de
fato, eram totalmente exaustivas, pois um dep@gtaecheque, por exemplo, que nos dias
atuais pode ser realizado pelo proprio aplicatigocdlular da agéncia bancaria do usuario,
antes era realizado por meio de um processo arduote manual.

Sobre o processo de informatizacdo, Antonio Gerdldedo de Moraes, que é
Administrador de Empresas, formado pela FGV-SPi éifetor do Banco Itau, responsavel
pela area de tecnologia, posteriormente diretorecoia do Banco, onde se aposentou e foi
também diretor do Banco Bandeirantes, relatou adtdicao Especial comemorativa dos 20
anos do CIAB - FEBRABAN o seguinte:

Isso tudo fez parte do grande sofrimento que foiintwio do sistema de
processamento de dados. O fornecedor ndo sabiargg@maquinas, 0S usuarios
também ndo, muitas pessoas do banco eram contnanealo de perder o emprego.
Esse inicio de processamento de dados do sistemegaria foi uma loucura
(FEBRABAN, 2019, p. 1).

Essa dificuldade, dentre outras questdes, era ag@ntomo motivacdo para as
reivindicacdes de alteracdo de jornada ja elencauasiormente, como abordado por Assalin
(2019, p. 35):

N&o se pode esquecer que as atividades desenwlidia categoria na época da
publicacdo do Decreto n® 23.322, de 03 de noverdbr&933, eram resumidas ao
manuseio do dinheiro alheio, o que envolve: comtagesupervisdo de expressivos
valores em dinheiro, trabalhos manuais, bem cornalasnaquinas de datilografia.

Em razdo do periodo em que o trabalho bancariodésenvolvido de forma
predominantemente manual, € possivel entenderdiemode ter surgido a ideia de “cargo de
confianga”, pois a época, se fazia necessario szabmue o gestor confiasse no funcionério
gue estava portando os dados bancarios dos cliemtesbem como o papel moeda.
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No entanto, nos dias atuais, a realidade ja peromte nivel bem mais alto de
automacao, o que reduziu os trabalhos manuaistamds®m exigiu a profissionalizacado dos
funcionarios para lidar e armazenar todo o bancdat®s das agéncias, processo esse que

depende dos bancérios para efetiva-lo.

3.5 Cargo de confianga

Neste tOpico € resgatada a fiducia especial gsend@adra os bancarios da regra geral
da jornada de trabalho da categoria. Para tantecéssaria, novamente, a abordagem do
texto legal do art. 224 da CLT.

Dessa forma, fica estabelecido no referido disposi

Art. 224 - A duragdo normal do trabalho dos empdegam bancos, casas bancarias
e Caixa Econbmica Federal sera de 6 (seis) homasnoas nos dias Uteis, com
excecdo dos sabados, perfazendo um total de 3f@ajtdoras de trabalho por
semana. (Redacédo dada pela Lei n® 7.430, de 1988).1

Posteriormente, a excepcionalidade do artigo pdasgenquadramento na regra geral

esta contida em seu § 2°, conforme texto a seguir:

§ 2° As disposicdes deste artigo ndo se aplicamu@gxercem funcdes de direcao,
geréncia, fiscalizacéo, chefia e equivalentes aidpsempenhem outros cargos de
confianca desde que o valor da gratificagdo n&oisfgrior a um terco do salario do
cargo efetivo. (Redacdo dada pelo Decreto-Lei A% @& 1969).

Considerando o que ja foi apresentado, observawsea época em que o dispositivo
foi elaborado, a falta de informatizacdo condici@nas agéncias a depositarem maior grau de
confianga nos funcionérios que desempenhavam pap@rdial para o funcionamento delas.

Segundo o Tribunal Superior do Trabalho (TST) (3C48 matéria tematica, o cargo
de confianca é representante do empregador nepagas Ele tem o poder diretivo, fiscaliza
a execucdo e coordena as atividades. Eventualmpgotk, aplicar medidas disciplinares,
como suspensédo, adverténcia e dispensa por justa eas outros trabalhadores, a depender
do grau da autonomia que a empresa lhe conferir.

O cargo de confianga exercido em relags bancos tem disposi¢des distintas sobre a
jornada e a remuneracdo. No entanto, os que exefuagdes de direcdo, geréncia,

fiscalizacédo, chefia ou outras equivalentes témajda de até oito horas sem receber horas
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extras. Como contrapartida, a gratificacdo ndo pmeinferior a 1/3 do salario do cargo
efetivo. Essas regras constam do artigo 224, pafiagf, da CLT.

A Sumula 102 do TST trata também do assunto. Dedacoom o verbete, a
gratificacdo ja remunera as duas horas extraoidsd@xcedentes as seis de trabalho. No
entanto, se a gratificacdo for inferior a 1/3, ins e a oitava horas sdo devidas como extras.

Ainda conforme a Sumula 102 do TST, os bancéarios fim¢do de confianca que
recebem a gratificacdo nao inferior ao terco legadsar da norma coletiva prever uma fracéo
maior, ndo tém direito ao pagamento, como extrggtimna e da oitava horas. Caso provoque
o Judiciario, o entendimento jurisprudencial € dém direito apenas as diferencas de
gratificagao de fungao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 O impacto da jornada de trabalho na saude menitao trabalhador bancario

O setor financeiro brasileiro desenvolveu e adot@s, Ultimas décadas, tecnologias
que radicalmente modificaram 0s seus processad) BYMO consequéncias a otimizagao de
tempo e o0 aumento dos lucros (SZNELWAR, 2011)). détidiano, porém, a categoria
bancaria € submetida a cansativas jornadas; paraunai haja uma jornada em horas, o setor
bancario acaba sendo um dos que mais adoece mentalno Brasil (BRUNO, 2011).

S&o0 comuns na rotina desses trabalhadores a balx@ncia ao erro, a rotina
repetitiva e mecanizada, o acumulo de tarefas, s&naia de cursos de treinamento, as
cobrancas, o trabalho além do horario, a pressamadpara o cumprimento das metas
superestimadas, a incompreensdo dos processosipogdcomo também a dificuldade de
sugerir melhorias ou mudancas nos processos (DESORIR S, p. 287). Tudo isso contribui
diretamente para multiplicar o nivel do estresssgmte no labor dos bancérios. Estresse
ligado diretamente aos sentimentos de humilhac@dpnfrustracdo e impoténcia (COELHO
etal., 2018, p. 316).

Para Sznelwar (2011, p. 49), a nova forma de czgaéb de trabalho dos bancarios
baseia-se na avaliacdo individualizada do seu dem@me. Desse modo, a cobranca nao
ocorre na equipe, e sim de maneira individualiz&lalima de competicdo nesse ramo para
bater “as metas” mais altas possiveis, acabouftoramando os trabalhadores em rivais e

adversarios.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 20, n. 6, 4@, p. 210-235, jun. 2023 www4.fsanet. direvista KA00S



C. F. Nascimento, I. E. S. Oliveira 224

Aspectos como a solidariedade que dewveear as relacdes de trabalho acabaram e
deram lugar ao isolamento. O sofrimento tornou-aealizado e silencioso, e a quem
sucumbir resta apenas a imagem de que falhou.

A ma saude mental e comportamental esta entreuga@rincipais das perdas de dias
no trabalho pelos trabalhadores. Esses quadrososdons e frequentemente incapacitantes,
evoluindo com o absenteismo pelas doencas e ad@dagprodutividade. Uma publicagcédo da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e dga@izacdo Mundial da Satde (OMS)
destaca a relevancia das relacdes entre os faisi@sssociais e a repercussao sobre a saude
no trabalho. CondigBes de exposi¢cdo no trabalhetr@ssores psicossociais desfavoraveis
estdo associadas a mudancas no bem-estar, qusigasspmaticas e sintomas psiquiatricos
(SILVA-JUNIOR; FISCHER, 2015, p. 32).

Assim, a doenca mental ndo apenas existe em umidnd, mas num sistema de
relagdes. E resultado de estruturas sociais aliesaassociadas a incapacidade de raciocinar
coerentemente dentro daquilo que se considera hddegundo estudiosos, a classificagao da
normalidade inclui as expectativas sociais, marmeadconformidade, o equilibrio e a
concordancia alinhados a valores e normas sodaigjo que o anormal corresponde ao

antagonico daquilo que foi estabelecido socialmente

4.2 Principais problemas na saude mental no setoahcario

A criacdo de meios para a reducao dos problemasioabdos a saude mental precisa
ser prioridade para as empresas. A desumanizactalmdhador precisa ser combatida com
intervencdes organizacionais: criagdo de instruosentde denulncia, punicdo a
comportamentos indesejaveis, estabelecimento dgasde ética nas organizacdes, acesso a
recursos de saude, treinamento a trabalhadorebretsdo a gerentes — sobre habilidades
sociais e fornecimento de suporte ao trabalhadwnoc promocéo de atividades esportivas,
recreativas e sociais, que podem ajudar a redsirdices de assédio moral.

Na pesquisa realizado por Silva, Braga e Alves Z2@1 63) acerca da qualidade de
vida no ramo bancario, os autores relatam quetosefaque levam os bancarios ao estresse
prejudicam a qualidade de vida também. Na compéeeds Estivalete, Andrade e Stefanan
(2013, p. 24), ao realizarem um estudo sobre sstrestre os profissionais do setor publico

bancario, existe um indice elevado de desequildémice os esforcos e as recompensas.

L https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_ 857 1&fig--pt/index.htm
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E importante destacar que os bancos privados écp&pha sua proposta em geral,
oferecem servigos parecidos, contudo, existemetifes entre os dois, em relagdo a gestédo
administrativa. Nas instituicbes publicas, por eglemo controle é realizado pelos estados ou
Unido, como no caso da Caixa Economica Federal, BNB Banco do Brasil. Essa forma de
controle estabelece um compromisso maior com onslekemento da regido e com a
execucao de alguns programas sociais desenvolvi@ssbancos privados sdo controlados
pelas instituicdes privadas, ou seja, ndo ha er@ntia do setor publico (SILVA, 2015, p. 2).

A incidéncia do estresse ocupacional ja vem sendsergada em bancarios
(ESTIVALETE; ANDRADE; STEFANAN, 2013; REATTCet al., 2014; AMIGO et al.,
2014; PETARLIet al., 2015; MARQUES; GIONGO, 2016). Esses estudiosnseha tém
fomentado investigacfes cada vez mais profundas gsle ramo profissional.

O sofrimento psiquico observado na categoria bancd@laciona-se a diversos
transtornos psiquicos como depressao, esgotameiissnal, estresse e outros.

De acordo com o Sindicato dos Bancarios (2%)2@)is de 40 mil trabalhadores
bancarios se afastaram por problemas relacionadsaide, principalmente por doencas
conexas ao sofrimento psicolédgico e acidentesatalino, nos ultimos 10 anos.

Nesse contexto, Carvalho e Rodriguez (2014, p.s@b¢ntam que o sofrimento diz
respeito a capacidade do individuo suportar algeagtadavel, especialmente, quando o
individuo ndo possui 0s meios necessarios parasalgie as causas, sendo a fuga impossivel
no momento.

Coelhoet al., (2018, p. 307) destacam que uma consequéncahecida amplamente
do estresse ocupacional € a Sindrome de BurnoutteEmnos conceituais, a Sindrome de

Burnout constitui-se em trés dimensoes:

A exaustdo emocional — o estresse individual queefsge ao sentimento de estar
esgotado e sobrecarregado dos préprios recursasosfise emocionais;
Despersonalizacdo — a insensibilidade emocionalleuge o colaborador a tratar os
colegas, clientes e organizacdo como objetos;

Reduzida eficacia profissional - a tendéncia dalmmlador em se autoavaliar de
maneira negativa, afetando a habilidade de sezagatio trabalho e de lidar com
outras pessoas (COELH®al., 2018, p. 307).

2 https://spbancarios.com.br/07/2022/42-mil-bancasdtastamento-doencas-acidentes-trabalho-10-
anos#:~:text=Epidemia-
,Mais%20de%2040%20mil%20banc%C3%A1ri0s%20se%2@ataso20por%20doen%C3%AT7as,de%20trab
alh0%20em%2010%20anos&text=De%202012%20a%202021%320%is,e%20acidentes%20relacionados%
20a0%20trabalho.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 20, n. 6, 4@, p. 210-235, jun. 2023 www4.fsanet. direvista KA00S



C. F. Nascimento, I. E. S. Oliveira 226

A Sindrome de Burnout é uma resposta cronica aessst ocupacional e laboral,
tendo sido descrita como uma consequéncia da va/@ecambiente em que h&d complexas
relacdes sociais e profissionais, envolvendo agseptacdes que o sujeito tem de si e de seus
colegas de trabalho. Diferentemente de um quadadictonal de estresse, que nao
diretamente influencia as atitudes e nao provoesgontamento pessoal com o trabalho, a
Sindrome de Burnout envolve diversas emocdes negadim relacdo aos clientes, a colegas,
a organizacao e ao trabalho, acarretando prejyiaces o trabalhador e para a organizacéo
(MACHADO; PORTO-MARTINS, 2015, p. 38).

Amigo et al., (2014, p. 223), em seu estudo com uma amostth3f bancarios,
revelam uma incidéncia elevada de doencas em egirtledalguns fatores criticos, como a
predisposicao a transtornos mentais, elevado graxaustdo emocional, despersonalizagéo e
baixa propenséo a realizacdo profissional. Os asitamda relatam combinacdes de varios
fatores em que o risco se tornava mais frequertevado. ISso ocorreu nos casos em que se
observava que, quando a exaustdo emocional estasanpe, esses eram o0s fatores com
impacto maior, seguido por reduzida eficacia psidisal e exaustdo emocional.

Petarliet al., (2015, p. 3925) em outro estudo, com uma amdsta25 bancarios no
Espirito Santo, apontaram o predominio do traba#fieessante (considerado perigoso a saude
mental) entre os participantes, o que denota nsaor de estresse ocupacional associado a
alta exigéncia, controle do trabalho e demandalectigal, principalmente ambiente de
trabalho nédo propicio a realizacéo pessoal e caxo lapoio social.

Reattoet al., (2014, p. 3), com uma amostra de 62 bancariostanor de Sao Paulo,
encontraram resultados parecidos, que indicavamisimnais altos para fatores como
despersonalizagéao e exaustdo emocional. Os agtmoEmam que situagdes, como: obrigacdes
de vender pacotes bancérios, o cumprimento de jreetearga horaria excessiva, a punicéo
por meio de mecanismos de avaliacdo e as agreds8eslientes (um dos elementos que
fazem parte do cotidiano dos bancarios) estdo eadregossiveis fontes dos problemas
relacionados a saude mental.

Todos os estudos citados mostram claramente, béepras do trabalho bancario, a
jornada de trabalho no contexto qualitativo. Dess®lo, pode-se inferir que o trabalho

bancario pode acarretar muitos problemas de safideipalmente, na saide mental.
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4.2.1 Os problemas das metas abusivas

E dificil encontrar contextos organizacionais, hhemte, que n&o sejam
fundamentados pela politica produtivista, pela@xoga de maior qualificacéo profissional ou
pelo estimulo a competicdo. Esses aspectos refegem-organizacdo do trabalho que,
juntamente com as condi¢bes de trabalho e as eslagGcioprofissionais, compdem o
construto denominado contexto de trabalho. A omgaéio do trabalho é constituida pelos
elementos que expressam e fundamentam o funcionandas praticas de gestdo, a
produtividade esperada, a divisdo do trabalhoctenigticas das tarefas e os prazos.

A maioria dos bancéarios, de acordo com PerrongpSanDias (2018, p, 45), percebe
gue as metas sdo a maneira pela qual o seu trabaNadiado. O fato de ndo as cumprir pode
colocar em risco o emprego dos trabalhadores, @ ajuescartabilidade € inerente ao
processo de reestruturacdo produtiva. A possibiéidala perda do emprego é real,
principalmente em instituicbes financeiras privad@smedo do desemprego favorece as
condicbes subjetivas dos que possibilitam as ozgafies a utilizacdo de mecanismos
diversos de controle no cotidiano sobre os funciorde garantem as organizacbes uma
posicdo de poder frente aos trabalhadores.

Assim, eles se obrigam a resistir ao extremo, ghrametas e apresentar desempenho
satisfatorio para ndo perderem o emprego. Ja no das funcionérios das instituicbes
publicas, € comum que o ndo alcance das metas aesileando no remanejo de setor, ou
mesmo na perda da funcdo gratificada, o que faz goenesses funcionarios se sintam
desmotivados e envergonhados frente aos seus sgM@RAIS; MOURA, 2017, p. 63).

O sistema de cumprimento de metas, para letra., (2019, p. 5), aparece como o
grande vildo entre fontes causadoras de estress#oecimento (principalmente para as
vendas de produtos financeiros). Para o bancamoeta em si ndo € problema, contudo, o
problema € a extrema pressao para supera-la.

Os numeros da pesquisa de Bruno (2011, p. 111aaestque as metas estipuladas
pelos bancos foram consideradas “abusivas” pelarrmab5% dos funcionarios das agéncias
de bancos. Quando se fala nos que exercem a fdegéaixa, esse valor chega a 72%.

Nos gerentes, a contrariedade também é alta, ctiegab63%. Em um levantamento
com 9 mil bancéarios, na Campanha Nacional, 68%trétslhadores relataram que as metas
abusivas e o combate ao assédio moral deviam smidpdes a serem discutidas nos
sindicatos da categoria (BRUNO, 2011, p. 112).
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A presséo para alcancar as metas estabelecidasyresaquéncia da competitividade
alta do mercado financeiro, faz com que as emprpsagsem desenvolver acdes para
gerenciar as mudancas no ambiente de trabalho (LROA7, p. 44). Nesse contexto, Rossi
(2015, p. 67) relata alguns fatores que podem ibontrpara o estresse no setor bancario,

representando um sofrimento para esses profissionai

A carga horéria excessiva,

O ambiente psicologicamente insatisfatorio;

As sobrecarga de trabalho;

A velocidade rapida no trabalho;

Os descontentamentos no trabalho;

As diferencgas de caixa;

As agressodes dos clientes;

As pressdes e as cobrancas por resultados;

Os quadros de funcionarios aquém das reais neadssida instituicao;
O acumulo de funcdes.

Xavier (2011, p. 63), complementando essa linhge®samento, menciona que o
trabalho desenvolvido pelo bancario pode desencadea diversidade de sentimentos
negativos, como: baixa autoestima, depressacgezastilém de mudancas comportamentais
gue podem levar ao suicidio.

Desse modo, exigir do ser humano metas absurdasugue da realidade laboral,
pode causar prejuizos a saude mental do trabalbatcério. Essa cobranca fere o principio
da dignidade da pessoa humana, uma vez que ohwalaaites de tudo, deve ser gratificante,

e ndo um fardo pesado, impossivel de carregar.

4.2.2 Contingenciamento de pessoal e sobrecargatadalho

Os trabalhadores vivem no mundo da otimizacdo dosepsos, todos terdo que
produzir mais e vender mais, o trabalho ndo se at@ms a atender e tratar de transacfes
bancérias tradicionais, como movimentar uma cqagar uma fatura, mexer com aplicacdes
financeiras, entre outras. Na situag&o atual, coniio a capacidade de vender a ideia de que
cada um — seja caixa, gerente ou exerca outrosgargenda servicos para clientes que, por
sua vez, sdo vistos e classificados como consuesdde uma gama de produtos. Isso
significa que as metas, em vez de serem centradasender e resolver os problemas dos
clientes, sdo baseadas, principalmente, na qudstida servicos vendidos e no montante

arrecadado.
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O trabalhar, deve, entdo, dar conta de varios papévivéncia relatada é que as
atividades se tornaram mais intensas, que se fazaoigdas, que se faz pelos outros que nao
estdo mais la, seja porque foram demitidos, apadest pediram demisséo ou estédo afastados
do trabalho por alguma doenca. A variavel de ajustdo é o esforco de trabalho, fato que
também se exemplifica na sensacgéo de que houvgnamde diminuicdo dos intervalos. Nao
sdo incomuns os relatos de que houve varios diagEmndo conseguiram parar para o
almoco e que as idas ao sanitario teriam que gas f@ minimo de tempo possivel.

Vale lembrar que, no final da década de 80, existiaais de 800 mil bancarios no
Brasil; hoje, o numero € de cerca de 450 mil. Entpuas lucros das instituicdes financeiras
cresceram, foram diminuidos os postos de trab&las. Ultimas décadas, foram instituidos
novos métodos de gestdo, somados as politicas rdeiriteacdo, 0 que permitiu as
organizacdes cortarem funcionarios. Nesse peri@ms bancos implantaram programas de
demissao voluntaria (PERRONE; SANTOS; DIAS, 20181§).

O trabalho bancario é realizado sobre forte prepsémldgica, devido a sobrecarga
elevada de trabalho e as exigéncias referentekanca das metas consideradas na maioria
das vezes inatingiveis. Esse quadro justifica aémcia de doencas mentais e fisicas em
trabalhadores de instituigdes financeiras. A réspld adoecimento em bancarios, é possivel
citar uma pesquisa realizada com 2.609 trabalhadtaecategoria, de quase todos os estados
brasileiros com agéncias publicas e privadas. Gdesinferiu que 4 em cada grupo de 100
bancarios ja pensou em suicidio alguma vez (VILER®L,9, p. 24).

Os resultados de Lima et al., (2019, p. 6) apordae61% — a maioria — se sentem
nervosos, preocupados ou tensos, 42% dormem méh Bdssuem dores de cabeca
frequentes, e 38% costumam se sentirem tristeesEglos mostram porque essa categoria
pode ser considerada uma das que melhor expressadgdo moderna do desgaste humano
no processo de trabalho.

Para equilibrar o prazer/sofrimento no trabalhojoles (2011, p. 187) coloca que é
necessario usar vias de descarga psiquicas, coarogxemplo, um arranjo novo da
organizacdo de trabalho. Isso porque, quando agyiasepsiquicas se acumulam e néao
encontram vias de descarga, a atividade profissemaonverte em sofrimento, indo desde
uma leve fadiga até um completo estado de desgastse modo, o trabalho revela-se
essencialmente ambivalente, podendo ocasionaiagéieninfelicidade e doenca mental, mas
também pode ser mediador da autorrealizacéo, safdione saude (DEJOURS, 2011, p. 187).

A sobrecarga de trabalho mostra-se, nesse casajosnprincipais problemas dos

bancarios. O excesso de trabalho, apesar de santiaatdo por muitas pessoas e empresas,
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gera consequéncias graves, como 0 aumento dasagdoetigpacionais causado pelo estresse,
podendo provocar doencas mentais e até mesmo rarsimdie burnout, que é resultado do
desgaste emocional extremo no ambiente de trabalho.

Em geral, a sobrecarga no trabalho pode ser congicgecomo 0 excesso de servico,
considerando questdes, como as grandes demandasepam executadas no setor bancério
em curto prazo, ou mesmo o atendimento de milldergsessoas em curto periodo de tempo,
entre outras situacdes que sobrecarreguem a coraagdsicoldgica.

Quando falamos nos trabalhos intelectuais, a salgagode ter efeitos gravissimos
para a saude mental nos trabalhadores. Além disgmssivel afirmar que ndo apenas 0s
profissionais sdo prejudicados em razdo de trabakuessivo. Os bancos, por sua vez,
acabam também colhendo resultados amargos, praattic inclusive, a sua reputacao.
Afinal, o trabalhador € o ativo principal de quagwrganizacdo. Se ele ndo estiver bem,

afetara todo o processo de trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho é, sem nenhuma duvida, um dos instrioeenais usados para se alcancar
0s subsidios que garantam a dignidade humana. Gusgano trabalha para garantir a sua
subsisténcia e, consequentemente, um conforto dewa digna. Assim, as relagbes de
trabalho devem sempre buscar resguardar a digndtagessoa humana, pois, se as garantias
minimas do trabalho ndo forem asseguradas minimame#&o havera nenhuma dignidade
humana que sobreviva.

Em relacdo aos aspectos ligados ao trabalho bandé@a evidenteque a jornada
especial dos bancarios foi instituida como reivdadéo em um contexto de luta por melhorias
nas condi¢cdes de trabalho. Constataram-se signfisamudancas nas Ultimas décadas. Sua
atual organizacdo tem sido caracterizada pela difteecdo e precarizacdo do trabalho,
ficando claro que a necessidade de reestruturag&etar bancério esta conexa ao surgimento
de efeitos negativos para a saude dos trabalhadores

A normatizacdo da jornada de trabalho dos bancéoioformulada em razdo das
caracteristicas da atividade profissional. A pattiruma anadlise da legislagdo da categoria,
observa-se que o objetivo do legislador foi zglala integridade mental e fisica dos
bancarios, tendo o cuidado de garantir o direitauat@ jornada especial, considerando as

peculiaridades do trabalho.
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O legislador, nesse sentido, levou em considerégfiimes, como: 0 manuseio de
grandes quantias de valores, a complexidade esr&® operacdes financeiras, 0s riscos de
assalto, o esforco repetitivo do trabalho, a pregsdia 0 atingimento de metas, entre outros,
que trazem adoecimento aos trabalhadores dessgoGateobjetivando diferencia-los dos
trabalhadores de outras atividades laborais, detaelo uma jornada diferenciada,
caracterizando, assim, uma prote¢ao especial pasacategoria.

O adoecimento do trabalhador bancario relacionase,grande parte dos estudos
analisados, a instabilidade no emprego, ao exasssarefas, as exigéncias de performance,
exigéncias de qualificacdo constantes, estimuloodapetitividade, pressédo e controle maior
dos trabalhadores, reducao dos espacos de re@edenpouco reconhecimento, pressoes por
produtividade, chefias autoritarias, cobranca ddaseexacerbada e outros fatores da
organizacao contemporanea do trabalho.

Atualmente, os bancéarios continuam expostos a Suttaencas ocupacionais,
entendendo-se como tal aquelas doencas que séadigeinentemente a atividade laboral.

Dessa forma, pode-se inferir que a regra reguladimjarnada especial dos bancarios,
que retrata a protecdo da categoria com base nassathdes caracteristicas da sistematica do
trabalho, precisa ser mantida mesmo com automag&opbcessos e modernizacdo das
agéncias, que paulatinamente estdo sendo subesitygdr ambientes virtuais, pois 0s
bancarios, além das atividades antigas, estdo @esdrado atividades novas que sao
determinadas a partir das necessidades que vamdmrgom o avan¢o das tecnologias
digitais, através dos novos canais de autoatendamen

Conclui-se que é essencial a proposicdo de esastége visem minimizar 0s
problemas relacionados a saude mental no setoabarg; consequentemente, o seu impacto
sobre a satde do trabalhador. E de grande imp@atoe essas estratégias tenham como
fundamento a reestruturacdo dos processos, de namaaepromover a autonomia dos
trabalhadores, o equilibrio no volume de tarefasfertalecimento do apoio no ambiente de
trabalho.

Com este estudo, espera-se contribuir para o delsanento de futuras pesquisas a
respeito dessa tematica e facilitar a constru¢&ubsidios novos para o aprofundamento das

investigagBes sobre o trabalho bancario.
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