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R. G. Santos, S. D. S Hollyeg, P. A. F. Zonatto 4

RESUMO

Devido as mudancas que a internet trouxe para cdoem termos de comunicacgao, €
fundamental que todas as empresas estejam pressggses meio. Uma estratégia de
marketing digital possui os mesmos objetivos doketarg tradicional, mas utiliza meios
como websites, blogs, redes sociais, entre oup@s sua promoc¢ao. Nesse contexto, o
objetivo deste estudo foi analisar o desenvolvimelot marketing digital nas midias sociais
da empresa Alfa Calcados, regido central do esdad@io Grande do Sul. A metodologia
utilizada foi qualitativa e a coleta de dados @alizada por meio de entrevistas individuais,
a fim de compreender o comportamento da empresaegddtados obtidos demonstram
como a empresa Alfa Calcados utiliza plataformamacéacebook, Instagram, Twitter,
YouTube, WhatsApp e um blog préprio, além do site da empresa, palizar seu marketing
digital, promovendo campanhas e vendas de prodAt@npresa possui uma integracao
entre os setores de marketing e comunicacéo, canejpimentos estratégicos iniciados bem
antes de qualquer atividade nas redes sociais. Aliéso, a empresa também utiliza o
marketing de experiéncia e o marketing de encamttomeomo forma de fidelizar sua
clientela. Com base nos resultados encontradoamfdeitas sugestdes para a gestdo da
empresa, como a utilizacdo da estratégia conhemdao Search Engine Optimization
(SEO) e a implementacao do e-mail marketing.

Palavras-chave:Marketing Digital, Marketing, Redes sociais.
ABSTRACT

Due to the changes that the internet has broughetworld in terms of communication, it is
essential for all companies to be present in tlediom. A digital marketing strategy has the
same objectives as traditional marketing, butilizets means such as websites, blogs, social
media, among others, for its promotion. In thisteat) the objective of this study was to
analyze the development of digital marketing onaawnedia platforms for Alfa Footwear,
central region of Rio Grande do Sul state. The pulogy employed was qualitative, and
data collection was done through individual intews to understand the company's
behavior. The results obtained demonstrate how Rdatwear utilizes platforms such as
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, WhatsAppd ancompany blog, in addition to
their website, to carry out their digital marketifog campaign promotion and product sales.
The company has an integration of the marketing @mmunication departments, with
strategic planning initiated well before any adfivbn social media. Furthermore, the
company also employs experiential marketing anchammnent marketing as a means of
customer loyalty. Based on the findings, suggestiovere made to the company's
management, such as the utilization of the strakegyvn as Search Engine Optimization
(SEO) and the implementation of email marketing.

Keywords: Digital Marketing, Marketing, Social Media.
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Andlise de Marketing Digital na Alfa Calcados: Estu@ de Caso em Midias Sociais 5

1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade, com a competitividade doadercrescendo a cada dia, as
organizacdes devem cada vez mais buscar, além alalage dos produtos e servicos
oferecidos, um diferencial atrativo que busquestater as necessidades de seus clientes. E
fundamental que as empresas aprendam a usar tedesuwsos de marketing disponiveis
para se adaptar e sobreviver ao contexto atual (&RT 2000).

A informacao na sociedade contemporanea é vistagrante valor e o avanco das
tecnologias e técnicas veio para suprir esta demane além de pessoas também atinge em
cheio as empresas. A tecnologia digital estd teamsfndo a maneira de se fazer negocio,
um exemplo disso é a internet, onde é possivel fandimento ao cliente e vendas
faciimente (BRANDAO, 2011). Dentre tantas possilziies que a internet nos oferece, a
mais visada pelo publico sdo as midias sociais,s§oecaracterizadas como um espago de
facil interacdo entre pessoas, onde antes a marwentracdo de pessoas era em chats e
bate-papos, com o0 avanc¢o da internet e da com@Gagaior concentracao passou a estar
presente nas redes sociais, das 3,7 bilhdes degsesenectadas a internet, 2,6 bilhdes
utilizavam algum tipo de rede social ao final da@(HOOTSUITE, 2016).

“Em tempos de ferramentas cor@oogle, Facebook, Twitter e Pinterest, é dificil
encontrar um empresario ou executivo que duvidenfiZéncia da internet na decisdo de
compra dos consumidores” (TORRES, 2012, p.59). @0 das companhias hoje em dia
se deve ao dominio da internet pelos gestoresposesgkencial que saibam utilizar a rede
como aliada na captacdo e manutencéo de clieetpsdo Loprete e Loprete (2009).

O marketing utilizando os meios digitais dispordvea internet € conhecido como
marketing digital, a maior amplitude de segmentac@oonomia e comunicagao
personalizada em relacdo as acbes de comunicagdicidnais sdo algumas das
caracteristicas deste tipo de marketing (LOPRETEPRETE, 2009).

Esta pesquisa pretende proporcionar conhecimendofyi@ras tomadas de decisoes,
a fim de auxiliar nas estratégias de marketingaligi melhorar sua interacdo com o publico.
Tendo em vista o cenario narrado e o tema do Mark&igital, a presente pesquisa tem
como problemética responder a seguinte questdo:oCarorre o desenvolvimento do
marketing digital nas midias sociais da empresa EHlcados?

Visando responder a problemética levantada, a meegeesquisa conta com o
objetivo geral de conhecer como a empresa Alfadalg desenvolve o marketing digital

em suas midias sociais e, mais especificamenteatiumapear as estratégias e ferramentas
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R. G. Santos, S. D. S Hollyeg, P. A. F. Zonatto 6

do marketing digital da empresa pesquisada, idestiEomo estas estratégias e ferramentas
de marketing digital estdo presentes nas mididaisae propor melhorias nas estratégias e
ferramentas que foram identificadas.

O presente estudo, portanto, traz por finalidadelhor compreenséo das técnicas e
estratégias de marketing digital usados pela erapidfa Calcados localizada na regido
central do RS, ja que a realizacdo e aplicacdoraietp no meio servird como instrumento
para elaboracdo de melhorias que atendam aos eerpiestados através de novas
estratégias de marketing digital.

Assim como no estudo Marketing digital: O crescitoemho uso dee-commerce no
Brasil, de autoria de Marcela Thamires Hack, demmana grande importancia das
organizacdes estarem sempre atualizadas no meial dagypresente trabalho também tera
como foco a andlise destas inovacdes, ja que ‘@&ret se tornou parte da vida cotidiana da
maior parte das pessoas, podendo soar até esfpandanuitos uma pessoa dizer que nao
realiza nenhum tipo de atividade online” (HACK 2n17

De acordo com @lobal Digital 2019 reports, daWe are social, 4388 bilhdes de
pessoas sao usuarias de internet em 2019, send848debilhbes sdo ativos em redes
sociais, demonstrando a importancia da adocdo tlatéggas e técnicas de marketing
voltadas para o meio digital, em uma época em cpie da metade da populacdo mundial
esta conectada. Assim, € muito importante que s®ges saibam utilizar de forma correta

esse poderoso meio de comunicacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Marketing

No contexto atual da globalizacdo, o marketingnépuocesso fundamental para que
uma empresa atinja um certo nivel de sucesso noadwr esta atividade que teve como
seus dois grandes marcos a invencao do radio, mraprimeira transmissdo em 1905 e a
invencao da televisdo, com sua primeira transmisgdd 935, aumentando a facilidade de
levar informacdes ao publico de forma rapida e sedriadio e TV deram as acgdes de voz e
imagem necessarias para que a area da propagandierta de produtos comegassem a ser
desenvolvidas e aprimoradas para fins empresa@ais a soma desses dois marcos, em
1950, apds o maior avanco industrial desde a Re#&olindustrial influenciado pelo fim da

[I Guerra Mundial, veio a necessidade de mercadlmeatando a competicdo das empresas
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Andlise de Marketing Digital na Alfa Calgados: Estud de Caso em Midias Sociais 7

e criando a obrigagcdo de inventar estratégias dketirdy, em um mercado cada vez mais
globalizado, competitivo e seletivo (ROCHA, 2017).

A definicdo de Kotler a seguir nos leva a uma viséoples e completa sobre a
esséncia do marketing: “Marketing € um processo irdirativo e social pelo qual
individuos e organizacdes obtém o0 que necessitd@sejam por meio da criacao e troca de
valor com os outros” (KOTLER; ARMSTRONG, 2015, p.4)

Com essa definicdo de Kotler e Armstrong (2015)epwos perceber alguns dos
aspectos do marketing, que em sua esséncia eptacesso de troca, ou seja, 0 marketing é
utilizado para suprir necessidades e desejos husnbimoa vez identificados esses desejos e
necessidades, o ser humano busca satisfazé-losgias de bens e produtos. Por sua vez, a
organizacao distribui os produtos e os promoveuaneéo em consideracao estratégias para
que haja a venda e distribuicdo de tal produto deema facil e eficiente (KOTLER;
ARMSTRONG, 2015).

Os consumidores procuram satisfazer suas necessjdddsejos e expectativas,
sendo que, dessa forma, ele reconhece sua nedegssilasca informacédo, avalia as
alternativas, compra, avalia novamente o processecpmpra, consome e descarta o
produto, ja que existem mdultiplas formas e altévaatno processo de decisdao de compra
(BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005).

Segundo Vanzellotti (2008), o marketing € conduzidosentido de conhecer os
desejos dos consumidores e, a partir de sua congd@ir@eofertar produtos e servicos com
objetivo de aumentar os lucros das empresas ertasigpessoas satisfeitas. Westwood
(1996) complementa que o marketing tem como fundaatificar as necessidades das
pessoas, desenvolvendo um produto que os satisbaga objetivo de gerar lucros para a
organizacao.

Las Casas (2008) afirma que o marketing é umadatid de comercializacdo que
teve a sua base no conceito de troca, caracteazgela oferta de um produto com o
recebimento de outro beneficio, sendo ele um poo(hgcambo), uma moeda ou qualquer
outro beneficio, e aponta cinco condicbes necess@ara as trocas: envolvimento de ao
menos duas partes, a existéncia de interesse @antras, a capacidade de comunicacédo e
entrega, a liberdade de aceitacdo ou rejeicaoattasfe, por fim, a crenca de que cada parte
se encontra em condi¢des de negociar com a outra.

O termo marketing significa acdo no mercado, oéigondo inglés. Sua utilidade vai
muito além da venda de produtos, pois também coargeocessos de troca. E possivel uma

organizacdo aplicar o marketing para fazer a caoedfe mercados, aumentar o nivel de
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conscientizagcdo dos consumidores a respeito dendetelo produto, além de outras varias
possibilidades (KOTLER, 1994).

Para aplicar uma estratégia de marketing, uma eapdeve aderir a quatro
elementos basicos e fundamentais, conhecidos comoden marketing ou os 4 Ps do
marketing, este método foi criado por Jerome MdGaem seu livro “Basic Marketing”,
langcado em 1960, nos Estados Unidos e logo ganfepagacao nos anos seguintes com
Philip Kotler sendo um dos principais conceitosmdarketing moderno. Esses elementos
tratam de definicbes de marketing fundamentais ajuampresa deve fazer para atingir
determinado publico-alvo, a partir de um posicioeata escolhido. Séo eles: o produto, o
preco, a praca e a promocao (BORGES, 2013).

Quanto ao produto, Valesca Reichelt (2013) dispiEe q

O “P” de produto se refere ao produto e servigo gudertado ao mercado para
satisfazer as necessidades do publico alvo, beno @osua marca e embalagem,
gue fazem parte da oferta total da empresa. Elprémeira decisdo do composto
de marketing, pois de nada adianta as empresatirdesioutros Ps se ela nao tiver
algo (produto ou servico) para oferecer aos clee(REICHELT, 2013, p.84).

Apoés a definicdo do produto, é necessario que aemafaca a sua precificacéo.
Neste momento que se aborda o preco, que é o sedlidde marketing. “Esse
componente do marketing mix envolve a definicdoagsgica do preco, bem como formas
de pagamento e financiamento a serem oferecidas @anercado” (REICHELT, 2013,
p.84).

Preco também pode ser definido como “a quantia erthetto que os clientes
precisam pagar para obter o produto” (KOTLER, ARM®NG, 2015, p.57). Apos
estipular o produto e o preco, partimos para eter¢P” que € chamado praca, esse “P” de
marketing esta vinculado as préticas organizacionde distribuicdo do produto,
constituindo todo o processo que o produto pasSachégar ao alcance do publico
(REICHELT, 2013).

Kotler e Armstrong (2015) explicam que praca saatasdades que as organizacgdes
exercem com foco no seu publico-alvo, a fim de edec o seu produto ou servico. Por fim,

0 “P” de promocéao, que se relaciona com os meiabwiggacao do produto.

Depois que a organiza¢éo desenvolveu uma oferta@anercado, estabeleceu o
preco e distribuiu o produto, ela finalmente podailda-lo, utilizando diversas
ferramentas de comunicacdo com o publico-alvo. r@depromocao € utilizado
aqui, portanto, no sentido de promover o produl(MELT, 2013, p.85).
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Andlise de Marketing Digital na Alfa Calcados: Estu@ de Caso em Midias Sociais 9

Também pode-se dizer que promoc¢do abrange “agladi®$ que comunicam o0s
pontos fortes do produto e convencem os clientes-a compra-lo” (KOTLER,
ARMSTRONG, 2015, p.58). Outro aspecto fundamen&hcionado ao marketing é
entender a evolucdo de suas fases. Pecanha (2@l8@pordar a teoria desenvolvida por
Philip Kotler, refere que o marketing ja passou giferentes fases, sendo elas o marketing
1.0, marketing 2.0, marketing 3.0 e, por fim, o keéing 4.0. Isto acontece porque esta
funcdo empresarial mantém-se atrelada a evolucdoetdcado, da sociedade, da tecnologia
e do comportamento do consumidor.

A primeira fase surgiu na era industrial e ficountvecida como Marketing 1.0, as
organizacdes eram basicamente focadas na commacid em massa, na producdo e nos
produtos. A causa destes fatores sdo entendidasigéhamos para o cenario em que essa
fase esta presente, quando havia uma escasseadigogrno mercado, pouca concorréncia
entre as empresas e o consumidor ainda era imatun@lacdo a publicidade (PECANHA,
2019). Portanto os produtos tinham padrdes prd@esizEidos e eram produzidos em grande
escala, com o intuito de diminuir os custos de p¢éd, para que pudessem ser adquiridos
por um namero maior de compradores (KOTLER, KARTAX22e SETIAWAN, 2017).

O marketing 2.0 representa a era da informacaond@uaouve uma evolucado na
percepcédo das organizacdes, o foco deixou de sempaesa em si e foi voltado para os
clientes. Os consumidores estdo mais exigentes @enempresas e 0S produtos que
consomem, agora fazer comparacdes de produtos finaito mais simples devido a
facilidade de se conseguir informacdes. Assim oketeng comeca a reconhecer 0s
clientes, seus desejos que se moldem a partir elzsssidades de cada individuo, sendo
necessario o surgimento da segmentacdo de mercaddesenvolvimento de produtos
superiores com o0 objetivo de delimitar perfis @riesses em comum e definir um publico-
alvo (KOTLER, 2010).

Assim como o marketing 2.0, o marketing 3.0 tambéinjetiva satisfazer as
necessidades do consumidor, porém com a chegadted®et, a sociedade se torna digital,
conectada. As pessoas ganham voz para se maniéestasites, blogs e redes sociais
podendo se expressar com um alcance inimaginavelcamparacdo as outras fases
(PECANHA, 2019). Kotler (2010) explica que o quéetiéncia essas duas fases € que no
marketing 3.0 as empresas tém por objetivo oferscducdes para os problemas da
sociedade e do mundo, aumentando sua contribuméerenos de missao, visao e valores.
O consumidor comeca a ser visto como um ser hursanmpleto, cujas necessidades e

esperancgas jamais devem ser ignoradas.
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Apos as definicdes de marketing 1.0 (foco no pmgw marketing 2.0 (foco no
consumidor) e o marketing 3.0 (foco no ser humakoller, Kartajaya e Setiawan (2017)
relatam o surgimento do marketing 4.0, onde temgaesas e consumidores em um mundo
totalmente conectado, que requer a juncéo de g¢iteseon-line e off-line entre si, tema que

sera melhor apresentado a seguir.

2.2 Marketing digital (4.0)

De acordo com Torres (2009), a rapida expansaatdeet tornou 0 mundo muito
mais conectado e, com isso, novas tendéncias deadwmesurgiram, seja qual for o seu
negocio, € fundamental que a internet faca partplaoejamento de marketing, a fim de
permitir a criagcdo de acgdes integradas. Isso pocque a popularizacdo da internet uma
consideravel parcela de clientes ou possiveistekea utilizam, demonstrando a relevancia

da inclusdo desta ferramenta na realidade de qerabgganizacéo.

O consumidor mudou com a tecnologia e a tecnologidou com o consumidor.
Com isso, o préprio fluxo de informacBes em umaresgse alterou. O que antes
tinhamos como certo — processos lineares que faziaim que um produto
iniciasse seu ciclo na producdo e terminasse ne@iah — agora ja ndo sao tao
certos assim (VAZ, 2011, p. 297).

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) explicam queMarketing 4.0 é um
desdobramento natural do Marketing 3.0, no quarvergéncia tecnoldgica acaba levando
a uma certa harmonia entre o marketing digital rmaoketing tradicional. “A esséncia do
Marketing 4.0 é reconhecer os papéis mutaveis ddetiag tradicional e do marketing
digital na obtencdo do engajamento e da defesa a@@anpelos clientes” (KOTLER,;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017, p. 69).

O entendimento de Ledl. al. (2017) converge com 0 exposto acima, ja que daten
ter o marketing digital elementos centrais idérgiao marketing tradicional, distinguindo-se
no que tange as ferramentas de comunicacgéo ebdisfio das informacdes, sendo proprias
do marketing digital, por exemplo, a internet, n@hbmarketing, e-commerce, midias
sociais, blogs, dentre outras.

O marketing de uma empresa é influenciado de sigeformas dentro do ambiente
da internet, mesmo que a empresa ndo tenha nerpualftiea ou estratégia em relacdo ao
marketing digital, tanto na comunicagdo corporatipgnto na publicidade ela sofrera

alguns efeitos, de modo que nas midias tradiciomaisontrole é feito por grupos
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empresariais, na internet controle é do consumiortanto, mesmo que uma empresa hao
esteja presente na internet, seus clientes estpifando sobre seus servigos e produtos,
fazendo comparacdes entre empresas rivais e buséamdas de se relacionar com a sua
marca (TORRES, 2009).

Esta evolucao tecnoldgica ao longo dos anos tronx& nova proposta em relagéo
ao mix de marketing, a ideia que antes era conaqoitos 4 Ps hoje pode-se considerar
incompleta quando se trata de trabalhar com femtamedigitais. Um novo argumento
inserido por Vaz (2011) para suprir essa caréramia tomo base um sistema de 8 Ps
(ORTIZ, 2013).

Os 8 Ps de marketing digital formam um método albaolente dirigido ao
mercado da internet, que tem como tracos propriosacil adaptacdo e
maleabilidade. Estar ligado a tendéncias, op¢Gaeferéncias dos consumidores
sempre é primordial. A tatica dos 8 Ps d4 uma vidaca do mercado e se
transforma em um guia Gtil para assim estar serapten passo a frente dos

concorrentes e se tornar no mercado um icone pasadientes (LEALet. al.
2017, p. 10).

De mesmo modo, Cruz e Silva (2014, p. 5) compleamerdizendo que “para se
implantar o marketing digital em uma organizacdmezessario que seja seguida a
metodologia dos 8Ps, para que todo o processo glarnitacao seja analisado possibilitando
gue consumidores sejam atraidos e fidelizados”.

O 1° P, de Pesquisa, é o primeiro passo para ugrafgojeto digital, nele envolve a
questdo de a empresa buscar fatos sobre seu colesupara assim ser possivel tracar um
perfil preciso do publico-alvo (VAZ, 2011). O 2° Be Planejamento, que segundo Vaz
(2011) € considerado o P mais importante, poisué que todas as informacgdes adquiridas
no primeiro P serd usada para uma elaboracdo destnaégia de marketing que fara com
que a internet se torne uma ferramenta rentaval @aua empresa. “O 2° P é toda acao
desenvolvida primeiramente no papel, para depois para execucéo fisica. Errar no papel
custa muito menos que um retrabalho de programdy#¥, 2011, p.307).

O 3° P, de Producao, € a execucao propriamerteatitseja, transformar uma ideia
em algo rentavel (LEAIgt. al. 2017). O 4° P, de Publicacéo, envolve o conteldosgua
disponibilizado pela empresa para o consumidor mocado, e 0 jeito de como este
conteudo deve ser postado, de modo eficaz voltadwo @ publico-alvo, fazendo com que o
consumidor interaja com sua marca, transformansitantes em potenciais clientes (VAZ,
2011).

0 5° P, de Promocdao, esta relacionado a criacacadganhas, estimulando a

propagacdo, ou seja, a promocao deve ser repadsapassoa em pessoa, e nao ficar
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estagnada com a pessoa que obteve contato dimet@ gropaganda (VAZ, 2011). O 6° P,
de Propagacao, envolve redes sociais, foruns, ljogsjudam na propagacédo do conteudo
da empresa de consumidor para consumidor (CRUZYAI2014). “No 6° P, vocé ira
provocar as pessoas para que espalhem o seu copigladede” (VAZ, 2011, p.318).

O 7° P, de Personalizagao, consiste em direcioma comunicagdo personalizada
por meio da segmentacdo do publico-alvo com otmté reter mais clientes criando um
certo tipo de relacionamento (VAZ, 2011). Uma comacéo personalizada é mais
relevante, logo atrai mais a atencédo do consuneidmra mais resultados. O 8° P e ultimo, o
de Precisédo, refere-se a medicao dos resultadaosldtravés da utilizacdo do marketing
digital pela empresa, analisando tudo o que ddo eep que deu errado, gerando insights, a
fim de modificar as estratégias quando necesséAd,(2011).

“A metodologia dos 8Ps faz com que a empresa miaatéoco no método, no
conceito, no que deve ser feito. As ferramentassguao utilizadas para isso podem ser
quaisquer que sirvam as definicdes da empresapaitesle sua estratégia digital” (VAZ,
2011, p.299).

E necessario entender que marketing digital eriategstéo diretamente relacionados
ao consumidor, as pessoas, suas historias e desajos empresa, ao criar uma estratégia
de marketing digital, deve levar em conta um modgle seja centrado no comportamento
do consumidor, pois assim sua estratégia seravélexd suficiente para sobreviver as
mudancas e inovagfes que a internet traz diari@mé&sta abordagem nos remete a sete
acOes estratégicas do marketing digital que débnas atividades a serem realizadas, ou
melhor, as acfes taticas, tecnoldgicas e operasiaeatralizadas no comportamento do
consumidor sendo elas (TORRES, 2009).

Marketing de conteudo é a criagcdo e o compartillmonde material para atrair e
converter indiretamente consumidores em clientessapa, € a producédo de contetudo que
fortaleca a marca e gere vendas sem fazer marlditeig aos seu produto ou servico, a fim
de reforcar a ligacdo entre empresa e cliente (FANGS, 2017).

E-mail marketing é o uso estratégico do e-mail @amarketing para atrair novos
clientes e fidelizar os que ja utilizam a marcdaktestratégia é muito utilizada, pois ndo ha
custos, ou o custo é praticamente nulo, pois éyassenvio de milhdes de e-mails em um
curto intervalo de tempo. Em decorréncia destadgrdacilidade, houve o surgimento da
industria do spam, dos virus e dos golpes via dsmmaso fez com que o e-mail marketing
perdesse for¢ca no mercado, ja que o consumidooypastltrar os e-mails com medo de ser
lesado por algum tipo de golpe (TORRES, 2009).
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O spam é o envio em grandes quantidades de e-mdailsolicitados e se tornou um
dos maiores inimigos do e-mail marketing e ndo deveutilizado pelas empresas ja que ele
esta associado em sua grande maioria a golpess, \dorrentes e outros programas
indesejaveis (TORRES, 2009).

O Marketing Viral é um tipo de marketing baseadowan dos principais conceitos
da internet, o relacionamento, onde a facilidadeumlegrupo de pessoas se comunicar e
transmitir informacfes uma para as outras € mudade. O marketing viral usa esse efeito
para criar uma corrente espalhando uma mensageangpandes quantidades de pessoas
com pouca dificuldade, devido & grande semelhanga um virus este tipo de efeito é
denominado de efeito viral (TORRES, 2009).

Pode-se definir Marketing Viral como qualquer ¢ég& de marketing que tem como
objetivo explorar as conexdes entre as pessoas searespalhar e viralizar. E
considerada uma técnica com custos menores quEes teadicionais, pois a midia
utilizada é o préprio publico-alvo (GUITARRARI, 281online).

Pesquisa on-line: a internet, por ser um lugaredma uma ampla base de dados e
informacdes, torna mais facil e barata qualquer tip pesquisa, sendo a pesquisa uma das
bases do marketing, o mundo on-line traz facilidade jeito como as informacgfes sao
levadas ao consumidor, podendo ser efetuadas pos me programas de computador que
capturam um determinado conteldo, na sua maiadfiaantdo palavras-chaves escolhidas
pelos clientes. A pesquisa de midias também eéioekata como pesquisa online onde a
informacéo é retirada de sites, blogs e féruns idasna um grupo de um determinado
assunto (TORRES, 2009).

Publicidade on-line é o jeito como a empresa dadeu produto, servi¢co, marca ou
ideia pela internet, utilizando suas midias, oa,sgjdes sociais, sites, e-mails, blogs, portais
para a promocao de sua marca (TORRES, 2009).

Monitoramento Marketing digital nos traz a podgilade de poder medir e
acompanhar resultados obtidos pela estratégia impeta organizacdo, permitindo o ajuste

de todo o processo, caso haja algum erro (TORRHEH®)2

O monitoramento é a acdo estratégica que integrasoftados de todas as outras
acOes estratégicas, taticas e operacionais, pedmitierificar os resultados e agir
para a correcdo de rumos ou melhoria das acbesodelee de varias formas,

incluindo monitoramento do acesso aos sites e pltas mensagens de e-mail e
SMS, dos videos e widgets nas acdes virais e dmlizacao e dos cliques em
banners (TORRES, 2009, p.79).
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Marketing nas midias sociais: essa estratégiaistensa utilizacdo de redes ou
midias sociais para o aumento da visibilidade da orarca ou na divulgacdo de produtos
ou servicos, criando um material colaborativo paelhorar a propagacdo do conteudo,

assunto que sera melhor abordado no proximo cagM#LLE, 2015).

2.3 Redes sociais digitais

De mesmo modo que a internet evoluiu rapidamentejacketing digital vem
apresentando um crescimento acelerado. Esse tiptatiea, que antes era considerado um
diferencial, hoje € encarado como uma questao lalewgéncia, aumentando a preocupacao
das organizacbes em se adaptar ao novo enredordetimg empresarial em um mercado
cada vez mais competitivo. Atualmente, é necesspaoo profissional de marketing faca
investimento em novas tecnologias, conduzindo eotstnente sua equipe em busca de
bons resultados que incorporem uma mentalidadeléoca valor (RAPP, 2011).

As redes sociais, atualmente bastante comuns, paggntaracterizadas como
espacos que visam agrupar membros. Estes umas@ias, expdem e partilham diversos
dados, como fotos, mensagens, dados pessoaiss dehtns, mas sobretudo interagem com
outros membros, podendo criar comunidades e fonais restritos (TELLES, 2011).

A utilizacdo do marketing em redes sociais teno sidta como um caminho sem
volta, e é indispensavel a adaptacdo de qualggem@acdo a este cenario. Ferramentas
como oTwitter, Facebook, Instagram, Youtube entre outras permitem uma aproximacéao e
uma criagdo de vinculos com o consumidor com nfailidade (VALLE, 2015). Nesse
sentido, observa-se que houve ampliacdo das pataileis de conexdo e transmisséo de
informacfes com o advento das redes sociais \8ttyanis estas tém um alcance e
propagacao muito maior em relacdo as conversasuddarreal (LAS CASAS, 2010).

Complementando, Recuero (2009, p.25) explica:

Como as redes sociais na Internet ampliaram asibmisdes de conexdes,
ampliaram também a capacidade de difusdo de inf@fesaque esses grupos
tinham. No espaco offline, uma noticia ou infornmag® se propaga na rede
através das conversas entre as pessoas. Nas oeidgs anline, essas informagées
séo muito mais amplificadas, reverberadas, disasitid repassadas. Assim,
dizemos que essas redes proporcionaram mais oZsaeas, mais construgdo de
valores e maior potencial de espalhar informa¢Bés, assim, essas teia (sic) de
conexdes que espalham informag8es, ddo voz asgsessmstroem (sic) valores
diferentes e ddo acesso a esse tipo de valor
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Torres (2009) vai no mesmo sentido, referindo acete efeito viral das redes
sociais. Segundo o autor, o fato de as redes s@aem fruto de um relacionamento perene
e continuo de pessoas e conteudos faz com que songa rede de propagacao de
informacdes, na qual cada individuo tem forte #&icia sobre outras pessoas e outras
comunidades, gerando este efeito, que tem progressnétrica.

Entre as redes sociais de maior alcance, destaeajunairo delas, as quais, como
sera demonstrado a seguir, contém elementos derpdexie, mas também particularidades,

razao que justifica 0 seu maior nimero de adeptos.

2.3.1 Twitter

O Twitter integra, para Telles (2011), a categdaanicroblogging, a qual tem como
caracteristica uma comunicacdo muito veloz, atrad@stamanho mais reduzido do
conteudo. Existem diversodgicroblogs, destacando-se o Twitter, cuja criagdo foi em marc
de 2006 pelaDbvius Corp, da cidade de Sao Francisco, e que em 2011 cootavao
tradfego de cerca de 56% na internet, ultrapassan@kut e o Youtube nesses termos
(TELLES, 2011).

Basicamente, o Twitter opera a partir de curtassagens, denominadas tweets, com
um maximo de 140 caracteres. Torres (2009) apardaoqlwitter teve, na sua origem, por
objetivo fornecer uma ferramenta para que pessaasum mesmo circulo social
acompanhassem a vida dos demais membros destpoedssa razao trazia a frase: “O que
vocé esta fazendo agora?”.

Com tudo rapidamente, a rede passou a servir guagablogueiros e jornalistas,
dentre outros, informassem os internautas sobneaisvariados assuntos, desde noticias até
conteudos de publicidade (TORRES, 2009). De foesamida:

No final, o Twitter virou um grande blog coletivatualizado por dispositivos
mdveis e que permite que vocé siga informac6es ddonguase online. No
Twitter vocé pode encontrar perfis de pessoas glanf constantemente o que
estdo fazendo, servicos de noticias e informacéeméincias de noticias e tuits de
blogueiros que reproduzem pequenos trechos depssts além de comunidades
gue divulgam informacdes sobre suas causas (TOREES, p.150).

De acordo com a pesqui&hobal Digital 2019 reports, daWe are social, o Twitter
esta em sétimo lugar no ranking dos sites maitadiss no mundo, tendo como um tempo

de visita de aproximadamente nove minutos e quateegundos a cada acesso. A mesma
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pesquisa demonstra que, segundo o Twitter, apraddmante duzentos e cinquenta milhdes
de pessoas sao alcancadas pelos anuncios postesios plataforma.

2.3.2 Facebook

O surgimento do Facebook se deu em outubro de, 2G0&mbito universitario,
guando um estudante de Harvard, Mark Zuckerbevgdin um banco de imagens de casas
da universidade criando um site para selecionasfotais atrativas de estudantes. O alcance
deste site foi consideravel, sendo que apdés, juaritgrcom outros amigos, Zuckerberg criou
um site exclusivo para estudantes de Harvard. Stemen 2006 a rede social passou a
permitir que qualquer pessoa pudesse se inscreket ES, 2011).

A plataforma do Facebook permite interacbes derdas ordens, sendo elas: O
compartilhamento de fotos, a armazenagem de videbsacdes de links interessantes, bem
como a integracdo em grupos, dos quais € possieelog membros criem topicos de
discusséo (TORRES, 2009).

Um dos grandes méritos do Facebook é que ele fai das primeiras midias
sociais a abrir sua plataforma para que programadte software pudessem criar
aplicativos para os usuarios. Essa abertura pdraase de terceiros criou um
forte mercado de widgets, que beneficia inimergzresas e 0s préprios usuarios
do Facebook (TORRES, 2009, p.140)

De acordo com a pesquigalobal Digital 2019 reports, da We are social, o
Facebook esta em terceiro lugar no ranking dos git@s visitados no mundo, tendo como
um tempo de visita de aproximadamente onze mireipsarenta e quatro segundos a cada
acesso. A mesma pesquisa demonstra que o Facebnakproximadamente dois milhdes
duzentos e setenta e um mil usuarios ao redor dalopwm aumento de quase dez por

cento em relacédo ao ano de 2018.

2.3.3 Instagram

Outra rede social digital em destaque é o Instagcaiado em 6 de outubro de 2010
pelos engenheiros de programacdo Mike Krieger eirK&ystrom, com o objetivo de
permitir aos seus usuarios a postagem de fotode®wiaplicando efeitos e filtros integrando

suas postagens com outras redes sociais, comef @iftacebook (PEREIRA, 2014).
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A plataforma em analise permite ainda a utilizadédashtags, verdadeiras etiquetas
com a funcdo de agrupar certas palavras-chavesippbando que 0s usuarios encontrem o
que se esta falando sobre determinado assunto (RBRED14).

De acordo com a pesquisalobal Digital 2019 reports, da We are social, o
Instagram € o décimo site mais visitado no mundongd como um tempo de visita de
aproximadamente seis minutos e vinte e cinco seguadcada acesso. A mesma pesquisa
demonstra que, segundo o Instagram, aproximadamemeeentos milhées de pessoas sdo

alcancadas pelos anuncios postados na sua plataform

2.3.4 Youtube

O Youtube foi criado no inicio de 2005 por Chad leljyre Steven Chen em uma
empresa de tecnologia em S&o Francisco, nos EUA.d@s criaram um site de
compartilhamento de videos aproveitando a grandeadeda de cameras e filmadoras da
época. Seu sucesso foi tanto que, em 2006, a Gpagleu US$1,65 bilhdo visando duas
coisas muito valiosas, 0 seu capital social quarécterizado pelos milhées de usuarios
cadastrados e que de fato utilizam, confiam e gosia servico prestado pelo Youtube, e o
seu conteudo caracterizado pela enorme quantidadéddos acumulados, que podem ser
vistos e revistos quantas vezes o usuario quiseoma destes dois fatores criou um uma
grande brecha para ser explorado o marketing dew@dm dentro desta rede (TORRES,
2009).

Desde a sua criagcdo, ano a ano sao incorporadas fewamentas a plataforma,
sendo que, atualmente, o grande destaque da redseé& grande numero de andncios,
servindo como um importante espaco de divulgacaocodéetdo produzido por parte dos
usuarios e publicidade pelos anunciantes (TELLB$12

Ao destacar o impacto desta rede social digitalatente, Vaz (2011, p. 733) aponta
gue “o YouTube é um meio natural para os consuragprocurarem videos que 0s ensinem
a fazer algo que nao seria tao facil de explicarmpeio de um texto. A sua empresa pode
associar conteudo em video ao seu negocio paraaerss pessoas como fazer algo”. De
acordo com a pesquisalobal Digital 2019 reports, daWe are social, 0 Youtube esta em
segundo lugar no ranking dos sites mais visitadmsnoindo, perdendo apenas para o
Google, sendo a rede social digital mais acessadatdrnet, tendo como um tempo de

visita de aproximadamente cinco minutos e doisrsdggia cada acesso.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdos apresentados os procedimerdgtgloiogicos relacionados a
pesquisa em questao, compreendido o desenvolvindestmstrumentos de coleta de dados
e a conceituacao tedrica do estudo.

Quanto a natureza desta pesquisa, classificousse qualitativa, ja que partiu de
uma entrevista individual, a fim de entender o cortgmento da empresa em relacédo ao seu
marketing digital desenvolvido. Quanto aos objetidesta pesquisa, classificaram-se como
descritiva. Para Malhotra (2006), a pesquisa dészrespecifica caracteristicas ou fun¢des
do mercado, com um conceito planejado e estruturado

Quanto aos procedimentos técnicos, esta pesquistéagsificada como um estudo
de caso. Conforme Yin (2001 p. 33), “Um estudo @aleocé uma investigacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seiexto da vida real, especialmente
guando os limites entre o fendmeno e o contextees&m claramente definidos”.

Para a coleta de dados, foi construido um rotegoentrevista semiestruturada
construida a partir da pesquisa bibliografiage gegundo (GIL, 2008, p 50) “A pesquisa
bibliografica é desenvolvida a partir de materakjaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”, esta pesquisa tramao principal vantagem a cobertura de uma
grande quantidade de informacdes pelo pesquisdmson maior do que poderia ser
pesquisado diretamente. Também foi realizada a umEsqdocumental a partir do
levantamento de dados das redes digitais.

Para Gil (2008), a pesquisa documental é uma cdietdados obtidos de forma
indireta, recolhidos através de livros, jornaispéia oficiais, registros estatisticos, fotos,
videos entre outros. “Essas fontes documentais&dares de proporcionar ao pesquisador
dados em quantidade e qualidade suficiente parsared perda de tempo e o
constrangimento que caracterizam muitas das pesjyiSIL, 2008, p. 147).

O roteiro para a entrevista semiestruturada fdbakdo pelo proprio autor, com
questbes abrangendo os 4 P’s do Composto de Magképroduto, preco, praca e
promocao), a fim de mensurar quais os principaisréa que influenciam o marketing
digital da empresa em questdo. O mesmo foi agicticbtamente a gestora da area de
marketing.

A empresa pesquisada foi a loja Alfa Calcados, resa que vem crescendo

consideravelmente no mercado da regido centralidd&Rinde do Sul, com varias lojas no
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estado. Atua na area de varejo, vendendo calcadoessorios. A coleta foi realizada na
matriz da loja, no més de abril de 2020.

A amostragem aconteceu de forma nao probabiliptcacessibilidade. De acordo
com Gil (2008), uma amostra por acessibilidade mais flexivel de todos os tipos de
amostragem, pois nao possui um rigor estatistiesséltipo de amostragem, o pesquisador
seleciona os elementos a que tem acesso, admiineleeles, de alguma forma, possam
fazer uma representacédo de todo o publico em gkramostra por acessibilidade é usada
em estudos exploratdrios, em que néo sao requesieeados niveis de preciséo.

Com posse dos dados coletados, realizou-se atligitsdas respostas para o artigo,
apos foi realizada a analise através da técniegpirgtativa, onde o pesquisador |é repetidas
vezes 0 material e busca associar o conteudo deworia anteriormente pesquisada, a fim
de responder aos objetivos do estudo (MARCONI; LAKYS, 2010).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este trabalho teve como objetivo geral conhecerstmtégias de marketing digital
utilizadas pela empresa Alfa calcados. Para tdotoglaborado um roteiro de entrevista
focado em estratégias e planos da empresa emaedagdarketing digital aplicado com a
coordenadora de marketing da empresa citada. Agpdegpondidas as questdes propostas
desenvolvidas para esta pesquisa, procedeu-se anaddlise e interpretacdo dos dados
coletados.

Conforme o roteiro de entrevista, primeiramentestjorou-se a gerente dados sobre
sua formacao, tempo de atuacéao, trajetoria profisasi Na sequéncia, buscou-se saber um
pouco mais da empresa, como tempo de atuacaogébi@a, estrutura, etc.

No inicio da década de 30, a empresa comegou a&wvasdprincipais marcas de
calcados do pais. Os fundadores, inclusive, salaih aos fabricantes algumas alteractes
nos calcados para que pudessem atender ao gosttiedies da cidade, que nem sempre
eram iguais aos da Capital. Durante muito tempéogas da empresa foi justamente “a
barateira”, muitas pessoas de outras cidades decdesm para a cidade para adquirir
calcados na Alfa, até mesmo para revender.

Com o passar dos anos, foram comprados prédios gdanigar novas lojas.
Atualmente possui 12 lojas atuando em cinco segraetiferentes: feminino, masculino,
esportivo, infantil e boutigue. A empresa se mantamo familiar e conta com uma

estrutura com cerca de 260 colaboradores. Aindaesobhistérico, a empresa Alfa foi
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pioneira muitas vezes na questdo da publicidadeidede. Ainda nos anos de 1930,

comecou a usar os muros e prédios importantesdddecipara divulgar sua marca. Letreiros

especiais, prémios pelo destaque de suas vitramdse outras conquistas, fazem parte do

legado do seu criador.

Na sequéncia, identificou-se como se organiza @ skt comunicacao e marketing

da empresa. De acordo com a gestora de marketiegnpigesa,
O setor de Comunicacdo e Marketing funciona de domtegrada. Trabalhamos
no setor eu, que sou jornalista, e uma colaboradomé Relagdes Publicas e atua
como assistente de Comunicagdo. Trabalhamos coma ®dquestdo de
comunicacao e Marketing da empresa. Entdo passadsoendomarketing, social
midia, tudo que envolve as campanhas comerciasgsssria de imprensa,
realizacdo de eventos internos e externos. Enfidg tque envolve atividades
relacionadas com a comunicacao da empresa e dacfimdTemos uma agéncia
contratada, que desde marco, que executa as caagpaxiumas artes séo feitas

internamente, outras ficam a cargo da agénciaralelat briefing que passamos
(GESTORA DO DEPARTAMENTO DE MARKETNG).

Observa-se a importancia do setor de marketingraless empresas, também
denominado como ambiente ou departamento de nragked€iotler (2000) explica que o
ambiente de marketing € composto pelo ambientardéate o ambiente geral, sendo o de
tarefa a parte que envolve todos os integrantes egt@o relacionados a producéo,
distribuicdo e promocao da oferta, e também envol/entegrantes principais, que séo
constituidos pela organizagéo, revendedores, fedwees, distribuidores e clientes-alvo.

E o ambiente geral é constituido pelo ambiente de#afico, ambiente econémico,
ambiente natural, ambiente tecnolégico, ambienlitigmlegal e ambiente sociocultural. E
necessario um certo tipo de controle desse ambjerte que as estratégias de marketing
possam evoluir, pois este ambiente repercute dmafoclara sobre os integrantes do
ambiente tarefa.

Também buscou conhecer em quais midias digitampaiesa atua, de acordo com a
gestora: “NOs temos perfil nBacebook, Instagram (como Alfa Calgcados e como Alfa
Boutique),Twitter, temos o Blog da empresa, o site da empresa,so masial nd‘ouTube e
o WhatsApp em todas as lojas que realizam comunicacdo e vdadprodutos. Ainda
conforme a gestora, “Temos planejamento de algumoaslades em outros canais, mas em
funcdo da pandemia precisamos pausar novos projesse momento.”

Neste sentido, Cardoso, Salvador e Simoniades (201%) salientam que “estar nas
redes sociais €, hoje, algo imprescindivel. Essgpbea também ao Brasil, que contém um
dos maiores volumes de consumidores dessas miaia®d mundo. Nossa populacéo

passa, em média, 13,8 horas nas paginas das m@zass.sObserva-se a importancia das
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redes sociais para as empresas nos dias atuaiswomdorma de alavancar as vendas e,
consequentemente, o crescimento e desenvolvimastordanizagoes.
Também procurou-se conhecer o planejamento dedatwempresa nessas midias

digitais.
O planejamento comeca bem antes das midias digitagiamente ditas. Nossos
compradores participam das principais feiras decadals do pais. E nesse
momento que comeg¢amos a ter contato com o queteed&ncia da préxima
temporada. Entdo, a partir dai, jA se comeca arlabma série de estratégias que
envolvem desde o treinamento dos consultores pssasetendéncias, quais
campanhas serdo realizadas e com quais marcas,tiguede acdo sera
desenvolvida em cada segmento, por exemplo, hawveréoquetel de lancamento
de temporada? Em qual das lojas? Enfim, h4 uma dérguestdes que precisam

ser bem estruturadas para que se pense cada carparigAdGESTORA DO
DEPARTAMENTO DE MARKETING).

A gestora explica ainda que “muitas das vendades@s vialnstagram, Facebook e
WhatsApp. Em relacdo as campanhas, costumamos trabalhauooalendario anual, que
leva em conta a época de chegada de cada marcdamjesnentos, da necessidade de
promocionais”. A empresa trabalha com campanhaseldas antecipadamente, pois ha
exigéncias desde as legais, como a aprovacao daaoampelo governo, quando se trata de
um sorteio.

A empresa se utiliza das redes sociais para vangasmocao de campanhas. Valle
(2015) ressalta a importancia do investimento emketiag nas redes sociais e salienta que
a promocao de empresas na internet € o grandeidierdd marketing digital, pois permite
um contato mais efetivo com o publico-alvo, de farmnais exclusiva, disposta e
segmentada, porém é necessario que as empresasteenaaos diferentes contextos para
que seus perfis ndo se transformem apenas em pusigio de promogdes sem mensagens
destinadas.

Ao questionar se ha alguma estratégia para diferese dos concorrentes nas

midias digitais. A gestora da Alfa explica que:

Na verdade, as nossas estratégias sdo pensadasmaistvoltadas para o cliente
do que para a concorréncia, pois se pensarmojasgue vendem calcados e
acessorios na cidade, os maiores concorrentesrégch&lossa pretensdo nao é,
por exemplo, concorrer com grandes portais cdyeb Shoes, mas sim ter a
preferéncia de compra dos clientes. Como temos histéria de 95 anos com a
comunidade da cidade e regido, isso impacta bastaositivamente nas
estratégias, pois envolve questBes de afeto. Rodemer que dois aspectos que
temos investido mais e por aqui ndo vemos em tmtoutras lojas € a questao do
marketing de encantamento e do marketing de exmiiéMas isso também esta
relacionado ao que faladvamos antes sobre nossi&pde para que o cliente tenha
o melhor atendimento, independentemente de seojaall em uma das nossas
plataformas. A questdo da personaRagebook é algo que funciona muito bem
também.
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A empresa se utiliza do marketing como forma eliidedo dos clientes, se
apoiando em recursos como o0 marketing de expeaién® marketing de encantamento.
Esse tipo de estratégia consiste basicamente emdam os sentimentos e emoc¢des dos
clientes como forma de fidelizacdo e compromisso o3 clientes. A persona, como foi
mencionada, é um bom indicio, pois através delaséipel compreender as preferéncias, 0s
guestionamentos e 0s assuntos de maior importaaaao consumidor (GABRIEL, 2019).

Posteriormente foi identificado como se distribunwestimento nas midias digitais,
se o conteudo e material audiovisual é producdprigré se alguma das midias recebe mais
investimento. A gestora explica que “Depende deaceaampanha e de cada estratégia
adotada. O conteudo € proprio. Em alguns momentogratamos alguns servigos
terceirizados, por exemplo, de uma produtora paranstitucional. E temos a atuacdo da
agéncia, como tinha mencionado.”

Nesse sentido, Cardoso; Salvador; Simoniades (2@fiGBham que marketing
digital de uma empresa envolve diversos tipos daliqgnl Apesar do enfoque no seu
publico-alvo, a empresa que se expde na interceetafimercé de todos os usuarios que tém
acesso a tal tecnologia, por exemplo, a geracataldjg esta mentalmente ajustada com o
que a tecnologia pode proporcionar, sendo muitcs reanples de se alcangar, mas ha
também a geracao analdgica, dentro desta geraggdue se firmaram em um mundo sem
as facilidades da internet, porém ja possuem utmaidade com a tecnologia, 0s que apesar
de utilizarem os meios digitais, ndo o fazem contaronviccao.

Tem as pessoas que usam as redes sociais comoderap®io, ou seja, alguém que
entra na sua rede social apenas para dar um ldgoeapds retorna ao mundo analégico, e
também existem aqueles que s6 sdo alcancados gasrtradicionais, pois ndo se utilizam
de redes sociais ou internet, para cada um € re@essna linguagem adequada, uma
estratégia que possa atingi-los onde quer queaesi{@ORRES, 2009).

Buscou identificar se h4 mensuracdo dos resultati@cados em cada midia, e
qual a que mais se destaca. “H4 mensuracdo, masvasia muito de campanha para
campanha e de segmento para segmento. Impossivetafjear. Muitas vezes o que
funciona bem para um segmento ndo tem o mesmdaeswm outro. Ou o0 que funciona
bem para um langamento de temporada ndo se reghcautras campanhas. Por iSso 0
planejamento é tdo importante e mesmo com ele podasm acontecer.”

Nesse sentido, Leal et. al., (2017) explicam quedilzacdo da internet e midias
digitais pelas empresas ajuda a coletar dadosieleted, assim a organizacdo pode criar

campanhas segmentadas de acordo com o nicho dadogfavorecendo uma fidelizagéao
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com seus clientes, além de colaborar com a mer@8udis resultados e a fazer pesquisas a
gualquer momento sobre as estratégias que seusramtes tomam.

Diante da crise e do grande momento de incertazataglas as organizacdes estao
passando, devido a Covid-19, também buscou idemtifuais as perspectivas futuras sobre
0s investimentos que a empresa deseja fazer nassrdiditais. “Nao temos como prever no
momento, pois todas as estratégias estdo sendbaeem funcdo da pandemia COVID 19.
Estamos cancelando algumas campanhas, repensatmds. dNesse momento, ndo temos
como afirmar sobre a questao.”

O sucesso das companhias hoje em dia se deve anidaa internet pelos gestores,
sendo essencial que eles saibam utilizar a red® @ieda na captacdo e manutencéo de
clientes, segundo Loprete e Loprete (2018). Oa, sepsmo em meio a adversidades de
impactos sociais, econémicos, tecnoldgicos e s)cia empresas precisam se reinventar.
Assim 0 marketing comeca a reconhecer dos cliesgas desejos que se moldem a partir
das necessidades de cada individuo, sendo necessétirgimento da segmentagcdo de
mercado e o desenvolvimento de produtos superameso objetivo de delimitar perfis e

interesses em comum e definir um publico-alvo (KERL.2010).

5 CONCLUSAO E APRECIACAO CRITICA

Tendo em vista o tema relacionado ao marketingadigi sua importancia para o
crescimento e desenvolvimento de uma organizagaodo conteudos, diversificando e
gerando novos métodos de comunicagdo com o pudiliog-este estudo teve como objetivo
geral compreender como a empresa Alfa utiliza dessociais para o desenvolvimento de
estratégias de marketing digital. Para isso, falizada uma entrevista semiestruturada com
a coordenadora de Comunicacédo e Marketimgempresa em questdo. Foram analisadas as
respostas obtidas para melhor compreender a foom® @ empresa lida no meio digital,
tendo em vista que esta empresa ocupa uma graragodo mercado local.

Nesse sentido, foram relacionados trés objetivpsaicos que nortearam as etapas
da pesquisa e ajudaram na compreensao da anatise conhecimento do tema destinado a
este estudo. O primeiro objetivo especifico eleacpdra este estudo fahapear as
estratégias e ferramentas do marketing digital lfta @algcados. Observou-se que a empresa
faz uma integracao entre o setor de Comunicacaarkeiing, passando por este setor tudo
que envolve atividades relacionadas a comunicad@mdacdo da empresa. Uma agéncia
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terceirizada cuida das campanhas, porém algumes séib feitas internamente dentro do
setor de marketing.

A empresa utiliza diversas redes sociais para sudgdcao, sendo elaskacebook,
Instagram, Twitter, Youtube, WhatsApp e um blog préprio, além do site da empresa. Foi
identificado que os planejamentos de estratégiteciorados as midias digitais séo
iniciados anteriormente de ser feito qualquer mewita dentro das redes, por exemplo, 0s
compradores da empresa participam de feiras dedmdcpor todo o pais, assim sendo
possivel ter contato com o que sera tendénciagopraxima temporada.

Com isso, € possivel comecar a elaborar estratggeasnvolvem desde treinamento
dos consultores e quais campanhas serao utilipadasnelhor otimizar a venda do produto.
O marketing de experiéncia e o marketing de enoasmito sdo dois conceitos utilizados
pela empresa para a fidelizacdo de clientes.

O segundo objetivo especifico tracado para estgusssfoi identificar como essas
estratégias e ferramentas de marketing digitabgatésentes nas midias sociais. Durante o
estudo, foi possivel identificar que a empresa emst@io utiliza as redes sociais para
promocao de campanhas e vendas de produtos, otmgréplicado a essas redes serve para
a fidelizacédo e captacao de novos clientes. A pgasda persona bem estruturada ajuda a
empresa a focar seus esforgcos ao seu publico-feiitando muito a maneira como a
empresa se porta nas redes sociais.

E, por fim, o dltimo objetivo especifico tratou aealisar as estratégias e ferramentas
que foram identificadas nas redes sociais, estastégas variam de acordo com a
campanha, mas como explica a coordenadora de coagédni e marketing da empresa, estas
estratégias sdo voltadas para o cliente, e ndoapaoacorréncia, pois a empresa ja obtém
uma grande parte do mercado local. Sua presencaedas sociais mais importantes e
utilizadas do momento faz com que o seu alcaneersejto grande, atraindo e fidelizando
clientes. A mensuragdo dos resultados dessaségsasatvaria muito de acordo com cada
campanha, aquilo que é funcional para uma campaod&nao ser para outra e vice-versa.

Com base nas analises feitas acerca deste estd®sp concluir que a empresa
Alfa, tem um investimento consideravel no que égpeito ao marketing digital nas midias
sociais, tendo um setor especifico de Marketingpm@icacdo integrados, o que ajuda a
empresa a se firmar no mercado local, com estestdggm definidas para cada campanha,
seguindo as tendéncias da temporada. Com a panden@avid-19, muitos investimentos
foram cortados e muitas campanhas tiveram queaseetadas. Porém o marketing digital

ganhou forca com essa pandemia, fazendo com era@gsas se adaptem a essa realidade.
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A partir das respostas sobre as estratégias ementas do marketing digital da
empresa Alfa Calcados, pode-se identificar pontwstigpos e negativos verificados. Um
ponto muito interessante foi verificado no terceigpestionamento (‘O setor de
Comunicacdo e Marketing funciona de forma integbadaintegracdo desses dois setores
ajuda a empresa a manter uma mensagem direcioaasal publico, seja em qualquer tipo
de midia. Outro ponto positivo identificado € o udm marketing de experiéncia e o
marketing de encantamento, por obter uma grandmlpado mercado local, a fidelizacao
do cliente € muito importante para se manter ncadge. Quanto a fatores que ainda podem
ser aprimorados e que foram detectados nesta pasquode-se citar o cancelamento de
algumas campanhas devido a pandemia de Covid-19 époeste cenario que as pessoas
estdo passando mais tempo conectadas e mantetisdada dentro das midias sociais é
muito importante.

Diante desses resultados, podem-se fazer sugedtjgéisas a empresa, como:

* Implementar a estratégia conhecida Search Engine Optimization (SEO) que
serve para otimizar o site e torna-lo mais faciseieencontrado pelos buscadores, essa seria
uma 6tima opgao para a empresa ganhar uma maibilidgesle, pois passaria a ocupar as
primeiras opcdes de busca no siteGlmgle, como a empresa ja possui uma persona bem
definida essa estratégia seria de facil aplicaduked

» A adocdao do e-mail marketing como estratégia € lbmaaopcao para um marketing
rapido, o custo é praticamente nulo e o alcanceagdg, pois é possivel fazer o envio de
guantos e-mails sejam necessarios para seus sliergessiveis clientes, porém a empresa
deve tomar cuidado, pois 0 envio constante de é&rpade ser mal visto e sdo conhecidos
como “spam’”.

» Melhorar os métodos de mensuracéo de resultadosiéas, o uso de ferramentas
especificas que auxiliam neste tipo de mensuragde ger aplicado para melhorar o retorno
de campanhas e estratégias, algumas dessas famans@oRD Sation Marketing que é
utilizada para acompanhamento de relatério de tesfad e agendamento de posts,
Adespresso, ferramenta utilizada para otimizar ewgncom melhor desempenho no
Facebook, Zoho Social, que permite a analise dendlesnho dos perfis das redes sociais
através das estatisticas do relatério e agendaootelmios da semana, entre outras
ferramentas que podem ser gratuitas ou pagas dgoamam suas funcgdes.
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* Nao cancelar campanhas devido a pandemia de Q@8yigois com a
pandemia as pessoas estao passando mais temptadasemanter um bom marketing nas
midias sociais € importante para captar e maritartek.

Sao sugestdes relevantes e que podem melhoraraaranaomo a empresa se porta
nas midias sociais. Ficou claro, a partir do refeied tedrico utilizado, que o marketing
digital € uma ferramenta de gestao estratégicagxidia na captacao e retencdo de clientes
e se essas e outras sugestbes forem implantadesipiidade e o alcance da empresa

poderdo aumentar.
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