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A. L. S. Nascimento, A. V. Marra 240

RESUMO

Este artigo tem como objetivo discutir as relacéese conflito trabalho-familia, suporte
organizacional e género a partir de uma revisacatna de literatura. Diferentemente das
revisdes sistematicas, a abordagem narrativa aaloteste estudo ndo segue procedimentos
rigorosos de selecéo e analise de estudos. A aesdolltorpo de literatura foi conduzida de
maneira mais flexivel, permitindo uma discussaosniigie e abrangente do tema proposto.
Diante das discussGes acerca das relagbes entrilitocomabalho-familia, suporte
organizacional e género nota-se, apesar da evoltggamina no mercado de trabalho,
persisténcia de desigualdades, que alimentam tmmnéintre trabalho e familia, especialmente
para as mulheres. As estratégias de suporte oegamial sS40 essenciais na conciliacao entre
a vida profissional e familiar, promovendo ambientde trabalho mais saudéaveis e
consequentemente organizacdes bem-sucedidas.

Palavras-Chave Género. Conflito Trabalho-Familia. Suporte Organional. Revisdo

Narrativa.

ABSTRACT

This article aims to discuss the relationships ketwwork-family conflict, organizational
support, and gender through a narrative literatergew. Unlike systematic reviews, the
narrative approach adopted in this study does ol strict procedures for selecting and
analyzing studies. The selection of the literatmess conducted more flexibly, allowing for a
freer and more comprehensive discussion of thegsexb topic. In light of discussions about
the relationships between work-family conflict, angzational support, and gender, it is noted
that despite the progress of women in the laboketamequalities persist, fueling conflicts
between work and family, especially for women. igational support strategies are
essential in reconciling professional and famifg,lipromoting healthier work environments
and, consequently, successful organizations.

Keywords: Gende. Work-Family Conflict. Organizational Supgpdlarrative Review.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste estudo € discutir as relacdese eatmflito trabalho-familia, suporte
organizacional e género, a partir de uma revis&oatiza de literatura. Para alcancar o
objetivo proposto, antes de tudo, é fundamental pceender o contexto histérico das
disparidades de género. A histéria moldou as nqgrestsuturas sociais e expectativas que
continuam a influenciar as vidas das mulheres. #davés dos dados coletados por meio da
PNAD Continua em 2019, foi realizado um estudo @fipe sobre o retrato das mulheres no
Brasil. De acordo com a pesquisa, a taxa de paatéio das mulheres com (15 anos ou mais)
no mercado de trabalho é de 54,5%, enquanto aainerts atinge 73,7%, resultando em uma
diferenca de 19,2%. A alta carga de trabalho ndunerado (afazeres domeésticos e cuidados
com os filhos) contribui para a menor participa&minina. No Brasil, em 2019, mulheres
dedicaram quase o dobro de tempo nesses afazeresna@paracdo aos homens (21,4 horas
contra 11,0 horas) (Instituto Brasileiro de Geograd Estatistica, 2021). Além disso, a
representacdo em cargos de gestao € significatitanderior para as mulheres (37,4%) em
comparacdo com os homens (62,6%), o que pode gdicamo pela persisténcia da
discriminagéo de género (Instituto Brasileiro de@afia e Estatistica, 2021).

Os esteredtipos e desigualdades de género se estanif na sociedade
prioritariamente na divisdo sexual do trabalho (AMTR, 2015; MARTINS et al., 2022).
Historicamente, as mulheres estdo associadas @éelirifemininas”, como reproducéo e
trabalho domeéstico, enquanto os homens séo ligegliscdes “masculinas”, como producao
e trabalho remunerado fora de casa. Essa divis@malselo trabalho contribuiu para a
desvalorizacdo do trabalho feminino e sua exclud@® espacos publicos e econémicos.
(HIRATA, 2015; CERRATO; CIFRE, 2018; BARROS; MOURAQ018, MARTINSEt al.,
2022).

Ao longo das ultimas décadas, movimentos femimista prol de direitos e igualdade
de género oportunizaram alteracdes nos papéis gquens e mulheres desempenham nos
contextos familiar e laboral (SILVEIRA; BENDASSOLL2018). As mulheres passaram a
ocupar o mercado de trabalho remunerado e muitoeih® a assumir mais responsabilidades
de cuidado e trabalho doméstico (CARVALHO NETO; TUWRE; ANDRADE, 2010;
HIRATA, 2015; SILVEIRA; BENDASSOLLI, 2018; MARTINSt al., 2022). Desde entéo,
diferentes configuracdes familiares e modelos disd@b sexual do trabalho se estabeleceram:
o modelo de parceria, em que ambos trabalham #reada e dividem todas as tarefas no

ambito doméstico; o modelo de conciliacdo, em gumalheres precisam conciliar as esferas
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A. L. S. Nascimento, A. V. Marra 242

profissional e familiar, e 0 modelo de delegac@wogee as tarefas de cuidado com a casa e 0s
filhos séo atribuidas a outro profissional (HIRAT2015).

Apesar de existirem casais que estabelecem uangiicetle parceria, a dificuldade em
conciliar as atividades profissionais e doméstieagna realidade da maioria das familias,
especialmente no que diz respeito a falta de teenposobrecarga de trabalho (VAN DER
LIPPE; LIPPENYI, 2020; MARTINSet al., 2022). Contudo, para as mulheres os impasses
sdo ainda maiores (PADAVIEt al., 2020). Mesmo trabalhando fora de casa, as muhere
continuam responsaveis pela maior parte do trabatiméstico e de cuidados (HIRATA;
2015), sendo submetidas a uma situacéo de dupkda(DUARTE; SPINELLI, 2019).

Além disso, existem muitas pressfes sociais sabmaulheres para que sejam maes
“perfeitas”, o que pode criar uma sensacao de aupado precisam e querem se concentrar
em suas profissdes (ALMEIDA; MOTA-SANTOS, 2018). Eazdo das pressdes a que sao
expostas, as mulheres acabam fazendo escolhagigdiic na maior parte das vezes,
sacrificam o avanco profissional em favor do compsso com a familia (PADAVIEt al.,
2020). Silveira e Bendassolli (2018) relatam queragheres frequentemente enfrentam
conflitos entre trabalho e familia devido a intdasie e complexidade das tarefas
profissionais, combinadas com as expectativas isocg&a culturais em relagcdo as
responsabilidades familiares.

Greenhaus e Beutell (1985) afirmaram que o conflide surgir tanto no trabalho
quanto na familia. Oliveira, Cavazzote e Paciel@l 8 exemplificam que diversos fatores
como a extensa jornada de trabalho, a pressaorpdutpvidade e resultados, a sobrecarga
das mulheres com as tarefas domésticas, a prederfghos e até mesmo a personalidade e
os valores dos individuos podem influenciar no istegto de situagfes de conflito. E, como
consequéncia, o conflito entre as esferas podeesaaro desenvolvimento de patologias
como estresse, ansiedade (GREENHAUS; BEUTELL, 198&hsaco fisico e emocional,
insatisfacdo com a carreira (SILVEIRA; BENDASSOLIA018) e depresséo (DUARTE;
SPINELLI, 2019). Pode ainda afetar negativamentelacdo com o conjuge e filhos, bem
como comprometer o desempenho no trabalho (OLIVEIRAVAZZOTE; PACIELO,
2013).

Silveira e Bendassolli (2018) destacam alternatipara minimizar as situacdes de
conflitos. Para os autores, as estratégias de lamdw, sejam elas pessoais ou suportes
sociais, podem auxiliar no equilibrio entre o tthbeae vida pessoal. As estratégias pessoais
podem incluir mudancas na forma como o trabalheafizado, ajustes nas expectativas e

prioridades, ou mesmo mudancas na forma como aged familiares sdo gerenciadas.
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J& os suportes sociais podem vir dos membros rddida como conjuges e outros
parentes mais proximos (CERRATO; CIFRE, 2018; SIIRA& BENDASSOLLI, 2018), de
creches ou babas (GREENHAUS; BEUTELL, 1985) e am{§LVEIRA; BENDASSOLLI,
2018; LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2020) ao apoiarem ooidado dos filhos e na
realizacdo das tarefas domésticas. Pode vir aiodgoderno, através da criacdo de politicas
publicas que promovam a igualdade de género (ANDRABDACHADO, 2019; MARTINS
et al., 2022).

Além dessas fontes de suporte, as organizacOelsémanpodem contribuir para
equalizar trabalho e familia ao permitirem que gaosionarios tenham horarios de trabalho
comprimidos (GREENHAUS; BEUTELL, 1985; CHANG d., 2017), trabalhem em tempo
parcial (GREENHAUS; BEUTELL, 1985) e até mesmo alabm em casa ou em locais
remotos (CERRATO; CIFRE, 2018; LEMOS; BARBOSA; MONFKO, 2020; ZHANG;
BOWEN, 2021). Também sdo medidas de apoio orgdnizalcservicos de assisténcia a
saude e bem-estar do individuo, como programascdesalhamento e suporte emocional
(ZHANG; BOWEN, 2021) e o apoio no cuidado com dejesries, como licencas parentais
remuneradas e assisténcia ao cuidado infantil (BEIRM; BENDASSOLLI, 2018;
CERRATO; CIFRE, 2018; PISZCZEK, 2020).

Diante do exposto, a proposta deste estudo, slautdi a relacdo entre conflito
trabalho-familia, suporte organizacional e génerpastir de uma revisdo narrativa de
literatura, pode ser bastante proveitosa, principate para as pesquisas em administracédo
que envolvam a gestdo de pessoas. Para Fetrath (2018), as organizacdes sdo as mais
importantes fontes de suporte na conciliagdo dgs€ipaprofissional e pessoal, pois
conseguem, diferente de fontes individuais de appropor estratégias mais amplas,
abrangentes e efetivas. O debate € relevante paraifgrentes instituicbes e seus gestores
reflitam sobre seus papéis na promocado de ambiatgefrabalho mais saudaveis que

contribuam para o sucesso e sustentabilidade dasinacgoes.
2. REFERENCIAL TEORICO

No passado, o termo "género" era usado para détassifdividuos de acordo com o
sexo (SCAVONE, 2008). Na década de 1960, os estedosvimentos feministas sobre o

tema ganharam forca, consolidando a ideia de qaceito de género € um produto cultural,
diferente do sexo, tratado como uma caracterizab@ogica (SCAVONE, 2008;
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HEILBORN; RODRIGUES, 2018). Scott (1990) define gémcomo uma maneira de indicar
as "construcdes sociais" dos papéis masculinasiaifes.

Os papéis sociais de género sdo moldados por s@regpectativas impostas desde a
infancia, transmitidas por agentes socializadoresioc familia e midia. Mulheres sé&o
ensinadas a desempenhar papéis submissos, cuisladoretivos e dependentes, enquanto
homens sao instruidos a assumir papéis dominaagesssivos, racionais e independentes
(SOUZA; BALDWIN; ROSA, 2000). A divisdo sexual doabalho € uma das principais
maneiras pelas quais as desigualdades e estesedipgénero se manifestam (HIRATA,
2015; MARTINSet al., 2022). Enquanto os homens trabalhavam fora éugiam, cabia as
mulheres as tarefas domésticas, desvalorizanddivagando seu acesso a espacos publicos e
econdmicos (HIRATA, 2015; CERRATO; CIFRE, 2018; BRAS; MOURAO, 2018,
MARTINS et al., 2022).

Em resposta as construcdes culturais que limitaaarmulheres a explorarem seus
potenciais na esfera publica e civil (BARBOSA, 20Ifas ultimas décadas, movimentos e
lutas feministas impulsionaram mudancas na es&rigacial e na divisdo do trabalho. Com
mais mulheres no mercado de trabalho, tem havide nemvaliacdo das normas de género,
ampliando oportunidades e equilibrando responsidoiés familiares (HIRATA, 2015;
MARTINS et al., 2022).

Diante das mudancgas sociais, novos modelos deadivsexual do trabalho foram
desenvolvidos, como a parceria, onde ambos traialbiea e cuidam da casa; a conciliacéo,
em que as mulheres buscam equilibrar as demandeabadho e vida familiar; e a delegacéo,
quando as tarefas domésticas séo atribuidas aréstcc€ada modelo se adapta de maneira
diferente a diversos tipos de familias. Em familiadicionais, o0 modelo de parceria enfrenta
desafios devido a pressdo social, favorecendo oelmode conciliacdo. Em familias
reconstituidas, a delegacdo € comum, facilitandotegracdo de membros de diferentes
relacionamentos, enquanto nas monoparentais, olonddeconciliagéo prevalece, gerando
sobrecarga para a mae. Em familias homoparentdis ggr mais facil aderir & parceria por
nao haver uma definicdo pré-estabelecida de pdpé&€nero baseada na heterossexualidade.
(HIRATA, 2015).

Em suma, as transformacbes impulsionadas pelosimantos feministas
desencadearam uma reavaliacdo das normas de g@seitgndo em uma maior diversidade
de escolhas na divisdo do trabalho, mas aindaeexidesafios. Em meio a busca feminina
pela conciliagdo entre a vida profissional e famjlipodem surgir situacdes conflituosas
(HIRATA, 2015).
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O conflito trabalho-familia, formalmente definidorpGreenhaus e Beutell em 1985,
destaca-se por sua bidirecionalidade e multidinoeasidade. Bidirecional, pois conflitos
podem originar-se tanto do trabalho para a fan{d@nflito trabalho-familia) quanto da
familia para o trabalho (conflito familia-trabalhdlultidimensional, pois pode surgir de
fontes como tempo, comportamento e tensédo. Quanelmmo despendido a um dos papéis é
maior, se torna mais dificil, fisicamente, cum@oem as obrigacdes inerentes ao outro papel.
Situacdes conflituosas podem surgir ainda quanddifeéencas de perspectivas no que diz
respeito aos comportamentos considerados apropradesperados no ambito profissional e
familiar. Por fim, as demandas do trabalho e dailfarpodem competir entre si, gerando
estresse, ansiedade, pressdes e levando a comfétdensdo (GREENHAUS; BEUTEL,
1985).

Oliveira, Cavazzote e Pacielo (2013) corroboram esrideias de Greenhaus e Beutell
(1985) ao abordarem os fatores que contribuem@atagimento dos conflitos entre trabalho
e familia, bem como as consequéncias desses osrghira os individuos e organizacdes. Os
antecedentes sdo as causas das situacbes deocomfie podem surgir de demandas
conflitantes, como longas horas de trabalho qugugicam o equilibrio entre vida
profissional e pessoal. Além disso, as expectativadicionais de género, que atribuem
desigualmente responsabilidades familiares, e uoftara organizacional que valoriza a
dedicacdo excessiva ao trabalho, contribuem paraonflitos, especialmente quando os
funcionarios sentem a pressao de estar semprendigi® para o trabalho, impactando
negativamente os relacionamentos familiares. Aseaquéncias podem incluir estresse e
insatisfacdo, gerados pela sobrecarga, falta dpagrara a familia e desafios em cumprir as
expectativas dos papéis. O desgaste profissioaahecido comdournout, € uma possivel
consequéncia, levando a baixo desempenho e rediggwodutividade no trabalho. No
ambito familiar, os conflitos podem impactar rete@mentos, causando conflitos conjugais,
problemas de comunicacdo e desafios na criagcadfilios. Além disso, h4d o risco de
aumento na rotatividade de funcionarios e absentgia medida que os individuos buscam
empregos mais flexiveis ou enfrentam sobrecargalteexdo em faltas frequentes no trabalho
(OLIVEIRA; CAVAZZOTE; PACIELO, 2013).

3. METODOLOGIA

O presente estudo € de carater descritivo, comsldeuma revisdo narrativa de
literatura (RNs). Diferentemente das revisfes sidteas, as RNs ndo exigem critérios de
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incluséo e excluséo rigidamente definidos, o quiemer considerado uma fragilidade. Por
outro lado, permite uma abordagem mais aberta gtaadd a complexidade e diversidade de
certos topicos. Isso possibilita uma analise mdigrggente e inclusiva de diferentes
perspectivas e contribuicbes na literatura. Ao aest debates gerais, discutir trabalhos
anteriores e identificar lacunas no conhecimentogvésao narrativa fornece um contexto
valioso para o desenvolvimento de pesquisas fu{MENDES-DA-SILVA, 2019).

Para se obter respaldo teorico para discutir agdek entre género, conflito trabalho-
familia e suporte organizacional, foram realizabbascas, em abril de 2024, de artigos
publicados em bases de dados de periddicos (Spa#jo e Periddicos Capes), com as
combinacBes de palavras-chaves: “conflito trab#moflia” e “género”, conflito trabalho-
familia” e “divisdo sexual do trabalho”, “conflitdorabalho-familia” e “estratégias de
conciliagdo”, conflito trabalho-familia” e “suportsocial”, “conflito trabalho-familia” e
“suporte organizacional”. Foram encontrados vasdgos. Os textos mais recentes, cujos
titulos mais se aproximavam do objetivo propostwarh escolhidos e, posteriormente,

atraves da leitura dos resumos, foram selecionaglgse mais se adequavam ao tema.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise, por meio da teoria abordada, das measaem torno dos debates de género
conduz a uma jornada complexa e dinamica, marcadampdancas sociais, conquistas
significativas e desafios persistentes. Segundel®adet al. (2023), apesar da evolucdo das
identidades familiares em direcédo a valores maialigrios, as decisdes diarias da maioria
das familias sdo frequentemente influenciadas @®es, ou seja, tendéncias sistematicas e
preconceitos que podem afetar a forma como as gesdeliam informacdes e tomam
decisdes. No contexto do trabalho e da familia, csstribui para a manutencéo de préticas
tradicionais baseadas em estereotipos de génegan#lexemplos de vieses na tomada de
decisao incluem:

a) Cegueira a realidade: isso ocorre quando a®gedém dificuldade em reconhecer ou

aceitar a disparidade entre as tarefas e resptidades desempenhadas por diferentes
membros do casal. Pode resultar em uma percepst@ociiia da distribuicdo real do trabalho

e da familia, levando a um desequilibrio nas resqloiidades;

b) Cegueira a opcéo: isso implica ndo considerasutestimar as opc¢des disponiveis para

compartilhar as responsabilidades de maneira ntpigativa. Pode ser influenciada por
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suposicdes arraigadas sobre as preferéncias edadbs de cada género, levando a uma
distribuicdo desigual das tarefas com base emeésifgos de género;

c) Armadilhas de competéncia de género: isso epv@lpercepcao distorcida das habilidades
e competéncias de cada género em relacdo a deddamiriarefas. Pode resultar em uma
distribuicdo desigual das responsabilidades, cose ba suposicdo de que certas tarefas séo
mais adequadas para um género especifico devidgpa@stas diferencas de habilidades
(RADCLIFFE et al.; 2023).

Devido a vieses estereotipos de género, aindasgomsabilidade das mulheres a
manutencdo das familias e da vida domeéstica egsor @stdo expostas a desigualdades e
preconceitos no mercado de trabalho (ALMEIDA; MOBANTOS, 2018). Quanto mais
fortes os estereotipos de género internalizadas gmmaes, maior o conflito trabalho-familia
e maior culpa elas sentem quando tém que se dedie&s ao trabalho. Assim, tais
esteredtipos de género moldam a forma como osspasgntem em relacdo as suas escolhas
trabalho-familia (AARNTZENEet al.; 2023).

No que se refere ao acesso a emprego e oportusideed@romocdo, as mulheres
muitas vezes sdo discriminadas em processos saletsendo submetidas a perguntas
invasivas e preconceituosas sobre sua vida pessiaahiliar, enquanto os homens néo sao
submetidos a esses mesmos questionamentos. Além dis mulheres, muitas vezes, sdo
preteridas em processos de promocdo e ndo témoaésssnesmas oportunidades de
desenvolvimento profissional que os homens. No spieefere a remuneracdo desigual, as
autoras destacam que as mulheres ainda recebenossai@enores do que os homens em
muitos setores e que essa diferenca salarial gatgauando as mulheres se tornam maes, ja
gue muitas vezes precisam reduzir sua carga hararse ausentar do trabalho para cuidar
dos filhos. Por fim, o surgimento de conflitos erds demandas do trabalho e da familia pode
levar as mulheres a desistirem de suas carreiras optarem por empregos com menor
remuneracao e menos perspectivas de crescimerissmpnal (ANDRADE; MACHADO,
2019).Para Young, Milkie e Schieman (2028 maes tém trés vezes mais probabilidade de
abandonar o trabalho remunerado do que os paisladeviconflitos trabalho-familia e o
principal preditor dos conflitos é ter filhos pequs.

Na atualidade, o concurso publico tem sido @atiliz na sociedade brasileira em busca
de igualdade de acesso a trabalho e oportunidaglesamleira entre homens e mulheres
(FRANCA, 2020). Segundo Fernandes (2022), a ppdgéo feminina em concursos publicos
tem sido exitosa, alcancando uma taxa de aprovagg@erior a masculina: 35,5% sé&o

mulheres, contra 26,70% de alunos homens. Contoesar do aumento do nimero de
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mulheres no servi¢o publico, a atuacdo em cargbbcpd de tomada de decisdo € pequena,
visto que muitos dos cargos gerenciais ndo sdoadospatravés de concurso publico ou
selecéo interna, mas por meio de indicacdo da astmaicBo publica, que na maioria das
vezes privilegia os homens (Instituto BrasileiroGkografia e Estatistica, 2021).

Tal informagdo se confirma por meio de uma pesqueslizada por Grangeiro e
Militdo (2020) com mulheres em cargos de gestaveusitaria em uma instituicdo federal de
ensino superior no Brasil. Os autores concluiramtguuma falta de equilibrio entre homens
e mulheres na ocupacéo de cargos de direcdo, candiommuicdo da participacéo feminina a
medida que o0s niveis hierarquicos avancam. Os emutafirmam que as trajetorias
profissionais das servidoras publicas revelararactaristicas inerentes a carreira feminina
que as tornam mais suscetiveis a preconceitos;uldi#ndo ou barrando sua ascensao
profissional. Em relacdo a percepcéo de obstaqacs a progresséo da carreira feminina na
instituicdo, constatou-se que, das treze entrelastasete ndo identificaram discriminagao
durante a ascensao ou no exercicio profissionadgr@m mulheres. No entanto, as outras seis
servidoras entrevistadas relataram a existénctisgeiminacéo, que as vezes se manifesta de
forma velada por meio de gestos, olhares ou nan@mtia por servidores do sexo masculino
ao preencher cargos vagos. Além disso, mesmo agugla negaram a existéncia de
discriminagdo em seus discursos mencionaram segagfue representam atitudes
discriminatorias de género.

Adicionalmente, os resultados de uma pesquisazaeal por Souza (2022) com
bombeiras militares gravidas e méaes comprovaram deemaneira semelhante a outras
organizacbes e profissbes masculinas, a maternidade obstaculo para a carreira das
mulheres, colocando-as em um conflito entre cudarfilhos e desempenharem suas fungdes
profissionais, entre trabalho produtivo e reprodytiexpresso na dificuldade de amamentar
no local de trabalho e obter promocdes que exigesrtrgbalhem longe de seus filhos.

Padavic et al. (2020) relatam que homens e mudherenciam o conflito entre
trabalho e familia. Para ambos os sexos, as obegado trabalho e as necessidades
familiares muitas vezes competem entre si. Contadoz da teoria explanada, € possivel
compreender que os papeis tradicionais de génetdlmeem para o surgimento das situacdes
de conflito e ainda potencializam as consequénmaas as mulheres. A entrada das mulheres
no mercado de trabalho, no intuito de ajudar ntestis da casa, ndo as desvinculou do cargo
de principais responsaveis pelos afazeres domssicaidados dos filhos, o que aumentou a
dificuldade da conciliacdo entre os papéis. Muitaslheres se sentem pressionadas a

escolher entre sua familia e carreira. Ou se réauncealizacdo profissional ou se deixa de
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lado os filhos, a familia. Na maior parte das veaegrioridade é dada ao papel socialmente
atribuido a elas. A escolha é cuidar da familiaaiitla que escolham se sobrecarregar e
assumir ambas as func¢des, pode acontecer que Uasaiqae em segundo plano (CASTRO;
EMIDIO, 2021).

Percebe-se, através da revisdo de literaturapgusontemporaneidade, a busca por
equidade entre as demandas profissionais e faesltarnou-se crucial, especialmente para as
mulheres que desempenham papéis multifacetadosociadade. Nesse sentido, faz-se
necessaria a implementacdo de medidas tanto nbimiigdual quando organizaciondara
Silveira e Bendassolli (2018) e Hirsdaial. (2019), as estratégias pessoais sao uma forma de
tentar alcancar um equilibrio saudavel entre cattabe vida pessoal. Segundo Hirehal.
(2019), essas estratégias podem incluir tanto algerts orientadas para a solucdo de
problemas, quanto abordagens orientadas para ademépordagens orientadas para a
solucdo de problemas incluem estratégias como jplaeato cuidadoso, delegacdo de
tarefas, estabelecimento de prioridades e negaci@edorarios flexiveis com o empregador.
Ja as abordagens orientadas para a emocao inchixtégias como relaxamento, meditacao,
atividades de lazer, socializacdo com amigos elitaes e atividades fisicas.

Além das estratégias pessoais, 0 suporte socfahdamental para o alcance do
equilibrio entre as diferentes esferas e ter uma wiais prazerosa e satisfatoria. E o contexto
nacional (aspectos culturais e econdmicos) inflizeniiretamente nas relacbes de apoio.
Existem culturas com maior orientacdo humana, camasiatica e a africana, que acreditam
no coletivismo e no apoio matuo, ja outras tendeseramais individualistas, como a cultura
estadunidense, canadense e europeia. Em termodng@con, paises com maiores indices de
pobreza da populacdo tém maior necessidade de, §@ajoe as familias possuem condi¢cdes
de trabalho mais precarias e remuneracédo mais,l@e@sando trabalhar mais horas por dia.
O suporte social pode vir de diferentes fontes,acorparceiro, a familia, as organizacdes e o
governo. Pode ser de natureza instrumental, emidveecursos tangiveis como tempo e
dinheiro, ou de natureza emocional, envolvendooafamor e atengédo para apoiar 0s
sentimentos (FRENCH al., 2018).

O apoio mutuo entre o casal para a realizacadadefas domeésticas e cuidados com
os filhos (SILVEIRA; BENDASSOLLI, 2018), o suporte outros familiares como avos
(CERRATO; CIFRE, 2018), as creches e até mesmosh@REENHAUS; BEUTEL, 1985)
sdo exemplos de suportes sociais que auxiliam #eenes na conciliagcdo das esferas familiar
e laboral. Robertson e Eby (2021) estudaram 34 quee trabalham fora e indicam que o
suporte prestado pelos avos esta associado a megsbaixos de interferéncia familiar no
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trabalho. E de acordo com Perry-Jekins e Gers@QRtem aumentado cada vez mais a
delegacéo, ou seja, terceirizacdo do trabalho ifnmphra membros que ndo séo da familia,
visto que terceirizar o trabalho doméstico e o atdadcom os filhos pode oferecer mais tempo
e oportunidades, principalmente para as mulheae®) ho trabalho quanto em casa.

As discussfes que envolvem a importancia e o phpslporte as mulheres revelam
que, embora fontes individuais de apoio sejam aglms para o equilibrio entre trabalho e
familia, entende-se que esse tipo de suporte mrddéirecionado a casos especificos e atende
a um namero limitado de pessoas. Para Frenah (2018), o suporte organizacional tem um
alcance mais amplo e pode beneficiar um namero rnagiqessoas. Para muitos autores, a
disponibilidade de suporte por parte da organizag@gempenha um papel crucial como
moderador das situacdes de conflito entre trabalfamilia. Investir no desenvolvimento dos
funcionarios, criar um ambiente familiarmente faéw@l e melhorar as tarefas de trabalho s&o
passos importantes para equilibrar vida pessosbfesgional, conforme apontado por Wayne
et al. (2019). Essas medidas ndo apenas contribuemuparambiente de trabalho mais
equilibrado e saudavel, mas também tém o potedeateduzir o estresse e as emocoes
negativas associadas ao conflito entre trabalhanelia (MEDINA-GARRIDO; BIEDMA-
FERRER; RAMOS-RODRIGUEZ, 2019). Wat al. (2018) observaram que o suporte
organizacional minimiza o impacto do conflito entrabalho e familia no esgotamento
profissional dos colaboradores, ressaltando assimpartancia desse suporte para o bem-
estar e desempenho dos funcionarios.

Além disso, Singlat al. (2018) relatam que os individuos que percebemiuel mais
elevado de suporte por parte da organizacdo gamwnueEmonstram maior dedicacdo e
vinculo com sua profissdo, o que resulta em redogéiotencdo de deixar o emprego. Esses
estudos em conjunto evidenciam a importancia doorseiporganizacional como uma
estratégia eficaz para promover o equilibrio ettikalho e familia e melhorar a satisfacéo e
a retencéo dos funcionarios.

Zhang e Bown (2021) relatam que as organizacédempaeduzir os esforcos dos
trabalhadores em cumprir suas responsabilidadeBsgpomais e pessoais ao implantar
politicas de apoio e de qualidade de vida no thabahis como servicos de assisténcia a
saude e bem-estar do individuo, programas de dbansento, suporte emocional (ZHANG,;
BOWN, 2021) e auxilio no cuidado com dependentes\oclicencas parentais remuneradas
(CERRATO; CIFRE, 2018; SILVEIRA; BENDASSOLLI, 201®8ISZCZEK, 2020), creches
no local de trabalho e auxilio-creche (PISZCZEK2®0 Os resultados de uma pesquisa
conduzida por Piszczek (2020) em organizacdes am#@hha sugerem que as iniciativas de
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cuidados infantis ttm um impacto significativo educdo da rotatividade entre as mulheres.
Os resultados de Piszczek (2020) também apontam yaa relacdo positiva entre a
implementacdo desse tipo de iniciativa e o desehwmparganizacional, indicando que
organizacdes maiores e mais bem-sucedidas témpnudiabilidade de oferecer esse tipo de
suporte. Isso sugere que as organizacdes que emmnhe respondem as necessidades de
seus funcionarios tendem a alcancar um melhor de=gm geral.

Além disso, uma pesquisa realizada por Akram e(Z020) com 410 professoras
universitarias da provincia de Punjab, na indiafa®u em seus resultados o papel crucial do
apoio do supervisor na diminuigcdo do conflito ertedalho e familia. Treinar supervisores
para estarem mais atentos as dificuldades de sau®mharios em equalizar as duas esferas
resulta em menos estresse e mais qualidade deewigiea os trabalhadores, assim como
melhores resultados organizacionais e familiardSRE@®Y-JENKINS; GERSTEL, 2020).
Somado ao apoio dos lideres, os resultados de tuimioeealizado por Schulz-Knappe e Ter
Hoeven (2023) destacam a importancia de as orggiggapromoverem 0 apoio entre 0s
colegas, incentivando a comunicacdo aberta e d@aogaf dentro da organizacdo. Para os
autores, a flexibilidade e a cobertura oferecidaegcolegas durante auséncias imprevistas
ou compromissos familiares sdo essenciais paraemaritarmonia e a produtividade no local
de trabalho.

As organizacdes podem, ainda, permitir ao tralo@iham maior controle do tempo e
niveis mais elevados de autonomia, implementandcaribs de trabalho flexiveis
(GREENHAUS; BEUTELL, 1985; CHANG al., 2017), um regime de trabalho em tempo
parcial (GREENHAUS; BEUTELL, 1985) e até mesmo abalho remoto ou em casa
(CERRATO; CIFRE, 2018; LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 202ZHANG; BOWEN,
2021). Contudo, €é preciso organizacdo e autocentprincipalmente no caso das mulheres
gue acumulam papéis. Utilizar o mesmo espaco pabmas as funcbes pode contribuir para
uma perda de limites e aumento dos conflitos (VARRLLIPPE; LIPPENYI, 2020).

Ja o governo pode ser fonte de suporte sociaftiaopoliticas publicas destinadas a
atender demandas especificas da populacdo, mugases,v particularmente, grupos
discriminados e vitimados por algum mecanismo ddus#o. Tais politicas podem atuar de
forma reparatéria nas desigualdades e desvantagaensuladas durante o percurso historico
de alguns grupos (VIGANO; LAFFIN, 2019).

A partir das discussdes apresentadas, buscoaGa tas associacbes entre género,

conflito trabalho-familia e suporte organizaciomepresentadas na Figura 1.
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Figura 1 — Esquema analitico das relagdes entre género, conflito trabalho familia e
suporte organizacional

h 4

Trabalho-Familia

) _

Estratégias pessoais de

hd conciliagio
Conflito
Estresse, burnout, Satisfacdo no trabalho,
intencdo de rotatividade, aumento do
absenteismo desempenho,
comprometimento,
comportamento de
cidadania
organizacional

Fonte: Dados da Pesquiss

O esquema apresentado, somado ao exame crititmoda abordada, revela que a
persisténcia de disparidades de género se reflisde apenas nas esferas profissional e
doméstica, mas também nas complexas interacGes antbas, o que frequentemente
alimenta o surgimento de conflitos entre traballaneailia, principalmente para as mulheres.
A compreensdo dessas disparidades destaca a dadessie abordagens sensiveis e
inclusivas, que levem em consideracao as realidesigscificas enfrentadas pelas mulheres.
Consequentemente, enfatiza-se a importancia déicpslie praticas organizacionais que
reconhecam e atendam as necessidades das mulparastindo assim um ambiente de
trabalho mais equitativo e facilitador para a clegsio entre suas responsabilidades

familiares e profissionais.
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5 CONCLUSOES

Frente aos desafios contemporaneos na gestassigagee considerando a urgéncia na
busca por equidade entre os papéis profissionessopl, a proposta deste artigo foi conduzir
uma andlise aprofundada sobre a inter-relacdo esurdlito trabalho-familia, suporte
organizacional e género, utilizando uma revisacatiga de literatura. Este enfoque revela-se
especialmente relevante para pesquisas em admagdisiroferecendmsights valiosos para
aprimorar as praticas de gestao de pessoas.

A crescente diversidade nos ambientes de tralexiige estratégias mais robustas para
promover a conciliacdo entre as esferas profise@amiliar, sendo essencial considerar as
necessidades especificas das mulheres nesse problEesse sentido, a revisdo narrativa
permitiu uma abordagem mais flexivel e adaptavabhaz de abarcar a complexidade e a
diversidade dos temas relacionados.

Adicionalmente, dados recentes indicam que, embenha havido avancos na
igualdade de género, persistem desafios que afetada profissional das mulheres. Estudos
apontam que ambientes de trabalho inclusivos digqadi organizacionais que abordam
diretamente o conflito trabalho-familia contribug@ara reter talentos femininos e promover
trajetorias profissionais mais equitativas.

Organizacbes sdo fundamentais como fontes de tsypona vez que possuem a
capacidade uUnica de implementar estratégias abreesgelniciativas voltadas para a
flexibilidade no trabalho, licencas parentais emjiuas e programas de bem-estar tém
demonstrado impactos positivos na promoc¢do do ibqoil entre as responsabilidades
profissionais e familiares.

Ao se aprofundar nessa discussao, o artigo pravmeareflexdo critica entre gestores
e lideres organizacionais. A implementacdo de amdsemais saudaveis e inclusivos nao
apenas fortalece a realizagdo pessoal e profidsiasafuncionérias, mas também contribui
para o0 sucesso e a sustentabilidade das organizegbem cenario competitivo e dinamico.

Uma possivel limitagcdo da revisdo narrativa redbza a falta de uma abordagem
sistematica na selecdo de estudos, o que podduatrsubjetividade na escolha. No entanto,
essa flexibilidade também permite uma analise @naigla e inclusiva do tema, enriquecendo

a compreensao por meio da diversidade de persps@presentadas na literatura.
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