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RESUMO

Este estudo é uma revisao de literatura e tem doocmoanalisar estratégias de intervencao da
psicologia escolar no desenvolvimento de habilidagteiais na educacdo basica, buscando
identificar, descrever e discutir as praticas zdilias e seus resultados. A pesquisa utilizou
uma revisao integrativa, analisando artigos puflbsaentre 2014 e 2024 nas bases Scielo,
Pepsic, CAPES, Researchgate. A amostra foi compstavito artigos selecionados com
base em critérios de inclusdo e exclusdo. As asabasearam-se na metodologia de analise
de conteudo de Bardin. As principais estratégiamntificadas foram: psicoeducacéao,
dindmicas de grupo, dramatizacdes, ensaio compentai uso de recursos audiovisuais e
programas estruturados, como o Protocolo de Tempi&egulacdo Infantil. Aléem disso,
instrumentos, como escalas e inventarios, foramamente utilizados para avaliar a eficacia
das intervencdes. A maioria das acdes foi realizatlagrupos e voltada para alunos,
contribuindo para a melhoria de habilidades comtmcautrole, empatia e resolucdo de
conflitos. As estratégias analisadas evidenciamapacto positivo no desenvolvimento das
habilidades sociais dos estudantes, fortalecendoulds interpessoais e promovendo um
ambiente escolar mais acolhedor. O estudo destaeaessidade de ampliar as intervencdes
para outros atores escolares, como professoregcanenda mais pesquisas sobre o0s
resultados das acdes desenvolvidas.

Palavras-chave: Habilidades Sociais. Psicologia Escolar. Intervendaducacdo Basica.
Regulagédo Emocional.

ABSTRACT

This study is a literature review and focuses oaly@ming school psychology intervention
strategies in the development of social skills &sib education, seeking to identify, describe
and discuss the practices used and their resufiis. résearch used an integrative review,
analyzing articles published between 2014 and 20R24the Scielo, Pepsic, CAPES,
Researchgate databases. The sample consistedhbfagiigles selected based on inclusion
and exclusion criteria. The analyzes were base®@ardin's content analysis methodology.
The main strategies identified were: psychoedunatigroup dynamics, dramatizations,
behavioral rehearsal, use of audiovisual resowspdsstructured programs, such as the Child
Regulation Therapy Protocol. Furthermore, instrutmiesuch as scales and inventories were
widely used to evaluate the effectiveness of ir@etions. Most of the actions were carried
out in groups and aimed at students, contributinthé improvement of skills such as self-
control, empathy and conflict resolution. The sgi¢s analyzed showed a positive impact on
the development of students' social skills, strieeging interpersonal bonds and promoting a
more welcoming school environment. The study hgiftb the need to expand interventions
to other school actors, such as teachers, and reeads further research into the results of
the actions developed.

Keywords: Social Skills. School Psychology. Intertien. Basic Education. Emotional
Regulation.

Rev. FSA, Teresina, v. 22, n. 3, df, p. 183-208, mar. 2025 www4. fsanet. tohrevista 0SS



Estratégias da Psicologia Escolar no Desenvolvimende Habilidades Sociais na Escola 185

1 INTRODUCAO

A funcado da escola, tradicionalmente, é vista cane transmitir as novas geracoes
conhecimentos e habilidades, como: ler, escredcular, além de conhecimentos sobre o
mundo fisico e social. No entanto, a ampliacdoalasszdo vem sendo proposta nos ultimos
anos, objetivando uma “Educacéo Integral’ que cuopte os conhecimentos académicos e o
desenvolvimento interpessoal e emocional. Nesddeea Unesco reconhece quatro pilares
prioritarios sobre o papel na escola: conhecer, fager e conviver (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2022).

No ensino tradicional, presente em algumas ingies escolares, o foco volta-se para
o desenvolvimento pedagdgico e a escola permatieeia @ao estado emocional dos alunos.
Esse panorama é incompativel com um contexto scorapetitivo e seletivo, que além das
habilidades académicas, também exige o desenvaitamée seres pensantes, criativos,
construtores de conhecimento. Desses individuosesi@jidas habilidades de se relacionar
consigo mesmos e com 0s outros, além de uma prag@&oisocial com situacdes culturais
amplas (CORDEIRG@t al., 2016).

O movimento da escola com o compromisso de umaaedacmais ampla ganhou
maior visibilidade no Brasil a partir da nova B&sacional Comum Curricular (BNCC), em
qgue foram definidas dez competéncias gerais, naté@mpedagdgico, para o desenvolvimento
e aprendizagem dos alunos (BRASIL, 2018). Na dgiorile cada uma das competéncias, ha
trechos que se referem as habilidades sociais eienadss. Em relacdo a esse campo,
destacam-se quatro habilidades ligadas a reconbegsir suas emocoes, resolver problemas
e estabelecer relacfes positivas e empaticas @utram

No ambito escolar, a Psicologia tem papel essemcietlevante na formacdo de
criancas e adolescentes, sendo uma das possibgidad trabalho voltado para o
desenvolvimento das Habilidades Sociais e emo@onél presente artigo tem como foco
principal abordar as estratégias de intervencalizadas pelos psicologos escolares no
desenvolvimento de Habilidades Sociais na Educ&g&ica por meio de uma revisdo dos
trabalhos publicados a respeito do funcionamergeageestratégias.

O termo “habilidades sociais” refere-se aos repeddsociais apresentados pelo
individuo. Para Del Prette, Del Prette (2007), aabilldades sociais incidem em
comportamentos que expressam sentimentos, atitdelesjos, opinides e direitos que devem
ser apropriados a cada situacao, solucionar pra@semediatos e minimizar a probabilidade

de futuros problemas. Dessa forma, elas estdoibditas nas seguintes categorias:
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autocontrole e expressividade emocional, civilidagapatia, assertividade, fazer amizades,
solucionar problemas interpessoais e habilidadgais@mcadémicas.

De forma ampla, a nocdo de competéncias sociatsedesum construto relacionado a
capacidade da pessoa apresentar desempenhos gagugao éxito da relacéo interpessoal,
por meio da articulagdo de pensamento, sentimed#oagdo. Tal ambito permite respeitar 0s
direitos socialmente propostos, além da melhoramutencdo da autoestima (DEL PRETTE;
PAIVA; DEL PRETTE, 2005). Competéncia social é uoneeito relacionado a coeréncia
entre pensar, sentir e agir nas relacdes intergsssaeforcam a importancia da compreenséao
das habilidades sociais e da competéncia socialocaspectos do desenvolvimento
socioemocional que sao aprendidos e podem ser eggeflos ao longo da vida
(NASCIMENTO, 2024). Alem disso, Habilidades Socias Competéncia Social estdo
associadas a indicadores de bom rendimento acaalémcionamento adaptativo adequado,
qualidade de vida e prognéstico de desenvolvimessodavel para as fases escolares
posteriores (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2022).

Portanto, o desenvolvimento de habilidades soéiais aspecto fundamental para o
bem-estar das criancas e adolescentes em divepstsxios, incluindo o escolar. Assim,
quando o psicologo escolar atua no desenvolvimdessas habilidades, suas intervencgfes
podem facilitar o desenvolvimento de habilidadesdgentamento em relagdo as emocoes
desde os primeiros anos de vida, fortalecer o iddiv para enfrentar diversas situacoes,
sendo esse um aprendizado para o resto da VIddASEERREIRA, 2020).

Dessa forma, a presente pesquisa justifica-se ipglartancia de compreender e
avaliar as estratégias de intervencdo utilizadascampo da Psicologia Escolar no
desenvolvimento de habilidades sociais. Esta imgaggio pode contribuir para a ampliagéo
do conhecimento na area, fornecer subsidios pparati@a profissional e fortalecer a atuacao
de psicologos no ambiente escolar. Ademais, a paogditude da literatura a respeito do
tema objeto desta pesquisa também foi percebidédal@ pequena quantidade de artigos
encontrados sobre a tematica, apesar de sua reievaxiste a necessidade de estudos que
analisem as estratégias especificas utilizadas getmlogo nesse contexto. Isso inclui a
identificacdo de quais métodos estdo sendo utdgadue praticas sdo usadas com mais
frequéncia e de que forma os psicélogos escolémnesvaliado a eficacia dessas agdes.

O objetivo geral desta pesquisa é analisar ast&gia de intervencdo da psicologia
escolar no desenvolvimento de Habilidades SociBis. forma especifica, pretende-se

identificar as estratégias de intervencdo citadaditeratura; descrever as estratégias de
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intervencdo que se encaixam no contexto escoldis@itir as estratégias de intervencéo

selecionadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

O documento Referéncias Técnicas para atuacaaad@ggms(os) na educacéo basica
(CFP, 2019) delineia que a(o) psicologo(a), no exot educativo, ao conhecer as multiplas
determinacdes da atividade educacional, pode destraior foco em seu trabalho para
determinadas areas de intervencdo e desenvolvévldvendo toda a comunidade escolar.
Além disso, o Psicologo escolar e educacional (Riide colaborar na construgéo, junto a
equipe da escola, de estratégias de ensino-apagediz visto que conhece aquela realidade e
pode levar em consideracdo os desafios da contamgidade e as necessidades da

comunidade onde a escola esta inserida (CFP, 2019).

2.1 Habilidades Sociais e seus sindbnimos

O reconhecimento e expressao emocionais podentdnealadaptacdo aos contextos
sociais e resolver problemas interpessoais com efi@&cia. Assim, emergiu a necessidade
de se desenvolver a Educacdo Socioemocional contazlalegia de ensino no espaco escolar
para auxiliar no gerenciamento das emocoes, visanflarmacao integral de criancas e
adolescentes (SILVA; FERREIRA; 2020).

Marin, Silva, Andrade, Bernardes e Fava (2017esgmtam como alternativa para
compreensdo do conceito de Educagdo Socioemocmmak-requisito de, inicialmente,
compreender o construto Inteligéncia EmocionaleEsmceito comecou a ser estudado nos
primeiros instrumentos de avaliacdo de quocierigdeictual, em que era entendido como uma
capacidade de processar informacgfes, além de espaesa capacidade de percepcédo e
compreensao de raciocinar abstratamente. Nesselgseat literatura forneceu diferentes
conceitos e subdivisbes para Inteligéncia EmocioRalr exemplo, Goleman, Boyatzis,
McKee (2002) dividiram-na em quatro aspectos: autsciéncia; autogestdo ou capacidade
de gerenciamento das préprias emoc¢des; conscignui.

A inteligéncia emocional é a habilidade de idecdifios préprios sentimentos e dos
pares, aléem de gerenciar de maneira adequada sy@sap emocdes (GOLEMAN, 1995).
Desse modo, Salovegt al. (2017) hipotetizaram que a Inteligéncia Emocioaatava

relacionada as habilidades sociais. Outro destijjudoward Gardner (1994), psicélogo que

Rev. FSA, Teresina PI, v. 22, n. 3, 4@, p. 183-208, mar. 2025 www4.fsanet.tofrevista £X588



L. E. R. Almeida, M. T. S. S4, L. C. R. Melo, C. S. CFreitas 188

descreveu a Teoria das Inteligéncias Multiplas, marco por ampliar a perspectiva de
inteligéncia até entdo preconizada. Nesta teoristeam mdultiplas formas de inteligéncia,
dentre elas a interpessoal e intrapessoal (GARDNES,).

As Habilidades Sociais (HS) sdo classes comportaiseque expressam sentimentos,
atitudes e direitos adequados a ocasido, que possijetivo de solucionar problemas
imediatos e reduzir a probabilidade de questbesrdst As HS estdo divididas em:
autocontrole e expressividade emocional, civilidadenpatia, assertividade, fazer amizades,
solucionar problemas interpessoais e habilidademisoacadémicas (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2001).

A competéncia social, por sua vez, € um consauaiplo que envolve as habilidades
sociais especificas, além de considerar, tambéus, @ntextos de uso. Desse modo, além de
adquirir a habilidade em si, é necessario que @la @tilizada de maneira adequada nos
contextos dos quais 0s sujeitos estdo inseridot (BEETTE; DEL PRETTE, 2022). O
Treino de Habilidades Sociais (THS) é uma abordagedividual ou grupal, que tem o
objetivo de desenvolver comportamentos sociaisé&aaisl

Por sua vez, no decorrer das décadas tem-se maaxiona presenca de programas e de
intervencdes para contemplar aspectos da BNCC.aN#isx¢do, € relevante pontuar que a
importancia das Habilidades Sociais e Competérmizabé confirmada por pesquisas que as
correlacionam com indicadores de bom rendimentaén&o, adequado funcionamento
adaptativo, qualidade de vida e prognostico de medamento saudavel para as fases
escolares seguintes (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2022).

2.2 Psicologo Escolar e Educacional e Habilidades@&ais: estratégias de intervencéo

A coordenacéao de disciplinas e de oficinas direilas ao desenvolvimento integral
dos alunos séo elencadas como formas de atuacagesites do profissional de psicologia
escolar na educacgéo basica (MARTINEZ, 2009). Algudes implicagbes denotadas em seu
trabalho vao ao encontro do que se pretende naslosstdas praticas do PEE como
mediadores de programas de habilidades socioenasioBonforme a autora, esses atores
escolares possuem o compromisso com a transformdgsigrocessos educativos como
forma de oportunizar a melhoria na qualidade dacagho brasileira. Nesse viés,
compreende-se que as participacdes do PEE pordealsciplinas e oficinas como proposto

podem ser formas de efetivar transformacdes papim atual cenario.
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O Psicélogo Escolar e Educacional pode contripaia o suporte emocional dos
educandos e para o refinamento de seu aprendizZadpresenca do PEE também é
correlacionada a melhorias no desenvolvimento sauieional dos aprendizes, reducédo das
taxas de evasao e promocao de espacos favoraepierdizagem. Além disso, Dias et al.
(2023) apresenta como estratégias que compdemtigapo PEE a implementacdo de
programas de promocdo da salude mental, o apoiprafessores na gestado de conflitos e a
orientacao individualizada aos alunos.

A partir da perspectiva de que a educacdo prqmisparar os estudantes com o
desenvolvimento de habilidades significativas paravida, Trindade (2023) entende a
importancia das habilidades socioemocionais nadcpré& apresenta uma experiéncia com a
psicologia escolar no papel ativo de promover eianethze encontros com turmas do Ensino
Fundamental Anos Finais. Essa proposta envolvauses diversos a fim de auxiliar esses
jovens no gerenciamento de suas emocgfes e dag@istsanecessdrias para uma tomada de
decis&o, por exemplo. E relevante destacar que@ssos usados se relacionam com 0s
materiais acessiveis na realidade da instituic&meovai ao encontro de uma atuacao critica e
engajada, que pensa e executa suas praticas cengwmondi¢cdes e nao reproduz acdes
engessadas.

Convergindo com a ideia de promover habilidadesosmocionais na Educacéo
Bésica, Angelin (2012) selecionou as habilidadeawtecontrole, expressividade emocional,
empatia, fazer amizade e solucdo de problemasal@lbo abordou essas tematicas com uma
turma de Ensino Fundamental de Anos Iniciais, peionde nove encontros utilizando
materiais diversificados buscou potencializar cagpaas sociais dos educandos para
fortalecer vinculos sociais.

Outra perspectiva de atuacdo com as habilidaddaatelggéncia emocional foi por
meio da realizacdo de grupos operativos com oshdizes, com dinamicas e discussdes
facilitadas por estagiarios de Psicologia escdl&SSARO; LAMPERT, 2019). Desse modo,
depreende-se que acgbes e projetos alusivos aovdéserento de habilidades ganham a
adesdo de alunos e gestores, pois conseguem aaidanelevancia de atuar com carater
preventivo e estimular habilidades que servem gatida do individuo.

Dentre as estratégias a serem utilizadas no donéseolar por PEE, para trabalhar as
HS, estd a psicoeducagcdo. Segundo Glick et al.4(199104), ela visa descrever e
instrumentalizar, de maneira sistematica e esadiyruma determinada tematica para um
paciente em especifico ou outro publico. O psiablegcolar, como um agente de mudancas,

mediador de reflexdes e potencializador dos atedeacionais (MARTINS, 2003, DIAS;
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PATIAS; ABAID, 2017), deve utilizar das estratégiisponiveis para fomentar discussoes.
Como ferramentas da psicoeducacao, podem seradakzimagens (textos, slides, folders),
recursos auditivos (audios e musicas) ou audioMs(fdmes, desenhos, documentarios,
recorte de séries), avaliando sempre o perfil ddigmie a melhor ferramenta a ser utilizada
(RIBEIRO, 2017).

A vivéncia é uma estratégia que também se apeesdmt maneira estruturada,
mobilizando sentimentos, pensamentos e o desempmhparticipantes, permitindo que o
facilitador adote procedimentos para atingir otaps do programa. No Treinamento de
Habilidades Sociais (THS), as vivéncias receberaenaminacdo Método Vivencial, sendo a
estruturacdo de um contexto experiencial de amagdm, estabelecendo condicdes
favoraveis para a promocdo da Competéncia Sootssilplitando o uso de técnicas e
procedimentos comuns a maioria dos THS. Os pro@dos podem incluir o uso de
exercicios instrucionais, exposicdo dialogada, iensamportamental, tarefas interpessoais
para casa, uso de feedback, modelagem, modelaféo;amento e analise de contingéncia
das interacbes (DEL PRETTE E DEL PRETTE, 2017).

Dessa forma, explicita-se a amplitude da atuacapsimlogo escolar dentro de sua
comunidade, a partir das intervengdes envolvendbiti@des sociais e o desenvolvimento
socioemocional dos atores presentes no contextdaesbem como sua importancia como

agente de reflexdo e possibilidade de mudanca nessexto.

3 METODOLOGIA

Quanto aos procedimentos técnicos, a coleta desdaekie estudo foi realizada por
meio de levantamento bibliografico. A revisdo iméglya permite uma compreensao mais
completa do fendbmeno analisado e combina dado#edatlira tedrica e empirica. Assim,
sintetiza as pesquisas disponiveis sobre determitegmdatica e direciona a pratica a partir do
conhecimento cientifico disponivel (SOUZA; SILVAARVALHO, 2010).

A amostra foi composta de artigos cientificos maalbs nas bases de dados Pepsic,
Scielo, BVS, Researchgate, Google Académico e RitgtReridédicos da CAPESSs critérios
de inclusao definidos para a selecéo dos trab#&tias: (1) artigos publicados em portugués;
(2) discusséo sobre estratégias de intervencacidal®yia Escolar no desenvolvimento de
habilidades sociais na educacao basica e que tesidanpublicados nos ultimos dez anos
(entre 2014 e 2024), sendo esses de acesso grdtoitam excluidos artigos cientificos

publicados em periodo anterior ao determinado, etro® idiomas, revisdes de literatura e
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gue nao se relacionavam ao tema delimitado. Tanfbéam excluidas monografias, teses,
dissertacOes, revisdes de literatura, editoriais.

Foram utilizados, para busca dos artigos, os segpuidescritores em portugués:
“Psicologia Escolar, “Habilidades socioemocionai$iabilidades Sociais”, “Competéncias
Sociais”, “Competéncias Socioemocionais” e “EduocaBéasica”. A estratégia utilizada foi a
combinagé&o individual do descritor “Psicologia éacoe com cada descritor anterior, com o
uso do operador booleano “and”. Nas buscas, omopelas seguintes combinacdes:
“Psicologia Escolar and Habilidades socioemocidndiBsicologia Escolar and Educacao
basica”, “Psicologia Escolar and Habilidades sstjdPsicologia Escolar and Competéncias
Sociais” e “Psicologia Escolar and Competénciasdgotocionais”.

Optou-se por utilizar diferentes terminologiasra fie captar mais artigos a respeito
da tematica. Assim, utilizamos descritores quecrefeam competéncias e habilidades. Apos a
coleta dos materiais, iniciou-se um processo dagem. Foi realizada uma leitura
exploratéria das obras coletadas com objetivo ddica quais os conteludos dos artigos
consultados tém relacdo com a pesquisa e obedexemriterios de inclusdo. Os materiais
selecionados foram posteriormente examinados case ba metodologia de Andlise de

Conteudo proposta por Bardin (2016).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram encontrados 115 artigos indexados nas basetadbs Google académico/
Researchgate/Scielo/ CAPES/BVS/Pepsic. Ap6s umaetmiainicial baseada no titulo e
resumo, restaram 70 artigos. Na etapa seguintemf@nalisados segundo os critérios de
exclusao, restando apenas 35. Apdés uma analiseciosal que envolveu a leitura integral
das obras e a consideracao dos critérios de imglakisificaram-se 8 artigos.

Esse fluxo de selecéo esta representado no quadro 1
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Quadro 1 — Fluxo de artigos encontrados

BASE DE IDENTIFICACA SELECAO ELEGIBILIDADE 4. ANALISE

DADOS O (TOTAL (MENOS OS (RETIRANDO OS (CONSIDERANDO OS
ENCONTRADO DUPLICADO CRITERIOS  DE CRITERIOS DE
) S) - EXCLUSAO) INCLUSAO. APOS

LEITURA INTEGRAL

Google 18 0 0 0

académico

Researchgat 50 45 15 3

e

Scielo 34 19 17 3

CAPES 5 5 2 2

BVS 8 1 1 0

Pepsic 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024

O resultado final da selecdo esta representadouaarQ 2, destacando o titulo, os
autores, ano e regido de publicacédo e a base ds dadqual o trabalho foi encontrado. J& no
guadro 3, séo elencados os objetivos, a metododogigegada e um resumo dos resultados

apontados em cada artigo.

Quadro 2 — Artigos selecionados para a analise dados

Titulo do artigo Autores/Ano Regido/Base d
dados

Efeitos do Trabalho de RegulacMarina  Heinen;  Carolina  RoliiSudeste (Rio d

Infantil nas CompeténciiSartoretto; Maria Eduarda de SoiJaneiro) -

Socioemocionais de Criancas Ramalho Ortigdo; Renato Camin/ReseachGate

Ambiente Escolar Margareth da Silva Oliveira , 2022

Protocolo preventivo da terapia Marina Heinen; Karine Ranzi ValentiSul (Rio Grande d
regulacdo infantil: Estudo piloto 1Ide Souza; Victoria DelLuca; MariSul) - ReseachGate
ambiente escolar Gusmao; Margareth da Silva Olivei

2022
Efeitos de um Treinamento Pedro Vitor ®uza Rodrigues; AdriarSudeste (Rio d
Habilidades Sociais Educativas p Benevides Soares; Zeimara de AlmeJaneiro) -
Professores Santos, 2022 ReseachGate
Préaticas Pedagogicas e Habilida Tatiane Cristina Rodrigues Lessa; Nat@iadeste (sé
Sociais: Possibilidade de PesqiCosta de Felicio; Maria Amélia Almeic paulo) - Scielo
de Intervencédo com Professores 2017

Programa de habilidades soc Camila de Sousa Perei@uiizzo; Almir Sudeste (Sé
para adolescentes em prepareDel Prette, Zilda Aparecida Pereira [Paulo) - Scielo
para o trabalho Prette; Vanessa BarbmdRomera Leme

2018
Desenvolvimento da inteligéncFernanda Tessaro; Claudia Dai Sul (Rio Grande d
emocional na escola: relato Trentin Lampert, 2019 Sul) - Scielo
experiéncia
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Habilidades para Vida coMagliane Soares Trindade, 2023 Sul (Rio Grande d
adolescentes: Umitinerario de Sul) - CAPES
Psicologia Escolar e Educacional

Habilidades Sociais na EsccJéssica Reusch Cruz; Marcia Fo Sul (Rio Grande d
Relato de Experiéncia de EstaWagner; Naiana Dapieve Patias. 2020.Sul) - CAPES

em Psicologia Escolar

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024

Quadro 3 — Detalhamento dos dados obtidos

Titulo Objetivo Metodologia Resultados

Efeitos doAvaliar os efeitos dO estudo seguiu uO grupo experiment
Trabalho de Trabalho de Regulacidelineamento quas apresentou melhorii
Regulagéo Infantil (TRI-P) nasexperimental, significativas na
Infantil nas competéncias comparando um gruyhabilidades sociai
Competéncias  socioemocionais, experimental que recebregulagéo emocion:
Socioemocionais problemas da intervencdo com ureducdo de problemas
de Criancas no comportamento, grupo controle em listcomportamento e sintom
Ambiente sintomas de ansiedade espera. O protoccde ansiedade e depréassA
Escolar e depresséao e TRI-P foi aplicado em 1intervencéo demonstr

criangas de 7 a 9 ano encontros semanais, efichcia em  promove
aproximadamente 1 hoicompeténcias
conduzidos por urmrsocioemocionais e preve
psicologa e umproblemas emocionais
estudante de Psicologcomportamentais.
As criancg e O
pais/responsaveis
responderam al
instrumentos antes e af
a intervencao.

Protocolo Avaliar os efeitos dO estudo foi quasé® grupo  experiment
preventivo da protocolo  preentivo experimental, apresentou reduga
terapia de da Terapia dcomparando pré e posignificativa nos problem:
regulacéo Regulagéo Infantteste entre o grupde comportamento

infantil: Estudo (TRI-P) nas experimental, guhabilidade emocional, alé
piloto no competéncias participou de 1:de aumento nas habilidac

ambiente escolar socioemocionais cencontros semanaigo sociais. A melhora r
criancas de 7 a 9 anprotocolo TRIP, e cregulacdo emocional ndo -
no ambiente escolar. grupo controle em lisiestatisticamente

de espera. A interveng significativa. O impacto d
foi conduzida no turnintervencdo  variou ¢

integral das criancas pequeno a médir
durou trés meses. Os pdependendo das vavieis
e responsave analisadas.

preencheram

guestionarios antes
depois da intervencao.
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Efeitos de unAvaliar os efeitos dO treinamento incluiu 1 Os professores apresental
Treinamento dum Treinamento dencontros de 90 minutcreducdo  significativa n

Habilidades Habilidades Socia abordando situac@ desconforto emocional
Sociais Educativas (THSE) elinterpessoais maior probabilidade ¢
Educativas parprofessores para liddesafiadoras (recusa utilizarem habilidade
Professores com situagcbealuno em participa sociais educativas, exce
interpessoais  difice desobediéncia aregrasum participante que ni
em sala de auldistracéo duraniapresentou melhoria |
medindo a reducdo catividades e ansiedadesconforto. O treinamen
desconforto emocion em apresentacg0 foi eficaz na promogao (
e 0 aumento cpublicas). Forar habilidades socia
probabilidade d utilizados métodos con educativas.
utilizacao deexposicao dialogad
estratégias habilidosarole-playing €
simulacoes.
Préticas Verificar se o ensinO estudo utlizou urDurante as sessdes
Pedagogicas especifico de umrdelineamento intervengdo, houve u
Habilidades subclasse cexperimental ABfaumento significativo nc
Sociais: habilidades sociais (d (Linha de Base Alfeedbacks positivos e ur
Possibilidade defeedback) podIntervencdo B, Retiracredugdo nos negativospAs
Pesquisa demodificar a frequéncida Intervencdo A2). .a retirada da intervencao,
Intervencdo comde respostas desintervencdo consistiu efeedbacks positivc
Professores habilidade posessdes de orientagdcdiminuiram, indicando
professores e interfeiprofessora  sobre  necessidade de supc
no namero d importancia do feedbaccontinuo. As solicitacde

solicitacdes feitas pel(positivo, com o objetivdos alunos variaram
alunos durante asde aumentao numero dilongo do estudo, sem padi
aulas. feedbacks emitidos. definido.
estudo durou 13 sessd
sendo 3 de linha de ba
7 de intervencdo e 3
retorno a linha de base.
Programa de Avaliar os efeitos dO estudo seguiu uO grupo experiment

habilidades um  Programa ddelineamento mostrou reduca
sociais pargHabilidades  Socia experimental cor significativa na:
adolescentes er(PHS) na superagédo avaliacdo pré e pos-tesdificuldades de autocontrol
preparacdo parma dificuldades A intervencdo consistie abordagem socigkexual
o trabalho interpessoais eem oito sessfes ccRelatos no Diario de Cam
adolescentes de baiatividades, com evidenciaram a relevanc
renda que buscavevivéncias, feedbackdo programa para
insercdo no mercacvideo feedbacks e tareidesenvolvimento d¢
de trabalho. de casa, focadas c¢habilidades sociais di

desenvolver habilidadiadolescentes.
sociais em  situaco
cotidianas.
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Desenvolvimento Desewolver eO projeto foi conduzid O projeto mostrou qt
da inteligéncia potencializar em encontros semaniintervencdes preventivas
emocional na habilidades d durante sete meses, cludicas na escola favorect
escola: relato deinteligéncia emocionias atvidades organizadio  desenvolvimento ¢
experiéncia em criangcas por meem cinco modulos: (linteligéncia emociona
de intervengBes co Integracao; (2melhorando a autoestima.
atividades ludicasConsciéncia emocion:controle emocional e
reflexivas e vivenciai(3) Adequacéo habilidades interpessoais.
realizadas no contexautonomia emocional; (:
escolar. Habilidades
socioemocionais; (¢

Superacdo de desafios
estratégias para o bem-
estar emocional. A
atividades incluiar
dindmicas de mIpo,
discussdes e exercici
de autorreflexao.

Habilidades Relatar a experiéncForam realizados seOs resultados mostrar:
Sociais nede um estagi encontros semanais, ctmelhorias nas  relagd
Escola: Relato decurricular enmduracdo média de :interpessoais na escola, ¢
Experiéncia dePsicologia que tevminutos, nos quais talunos e professor
Estagio emfoco noalunos participaram crelatando comportaemtos
Psicologia desenvolvimento  catividades que visavamais assertivos e mai
Escolar habilidades sociais e desenvolver valorizacdo das habilidad
32 estudantes, sencomportamentos sociais. O programa abord
12 alunos de Ensirassertivos. Atemas como habilidad
Médio e 20 diintervengbes incluiraisociais, estilos c
Educacdo de Jovensdinamicas para estimulcomportamento,
Adultos (EJA). a comunicacgacautoconhecimento
autoconhecimento, autocontrole em se
empatia e assertividacencontros, combinant

além da dramatizacdo conceitos, dramatizactes
situacdes cotidianas pepréticas, culminando em

a pratica dessifeedback e fechamento.
habilidades.
Habilidades para Apresentar um Foram realizados 10 programa promove
Vida comrelato de experiéncencontros seanais de¢maior engajamento e
adolescentes: Unprofissional sobruma hora e meiicomportamentos saudavei
itinerario da Habilidades para conduzidos por umrdesenvolveu habilidades
Psicologia Vida com um grupo dpsicéloga e umcomunicacdo, empatia
Escolar e adolescentes (orientadora educacioniresolucdo de problemas.
Educacional educacéo basicade Os encontros foraiadolescentes aplicaram es
escola pubta. A estruturados em torno dhabilidades em retdes
intervencao vis dez temas dinterpessoais e familiare
capacitar os jovens "Habilidades para fortalecendo a autoestime
desenvolver Vida" da OMS ¢a gestdo de conflitos.
habilidades quincluiram atividade iniciativa tambén
previnam préaticas e discussdes caprimorou o] manej

comportamentos (os adolescentes solemocional e impulsionc
risco, como gravidetemas cmo manejo dacomportamentos positivc
precoce e uso abusiemocdes, comunicagimpactando relacdes
de substéncias, além eficaz e tomada cescola, familia, amigos
promover a autoestimdeciséo. comunidade.

0 bemestar e a cultui
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de paz.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024

A seguir, sdo apresentados os demais resultaddsseusséo a respeito destes. Com o
objetivo de fundamentar essa discusséo, serdagtilizm referencial tedrico a respeito do
tema. A partir da analise dos dados obtidos durardeleta, foi possivel dividi-los em trés
grandes categorias apresentadas a seguir: a pste@aed como ferramenta de difusdo de
Habilidades sociais; intervencdes utilizadas ppkisdlogos escolares para aprendizagem de
habilidades sociais e regulacdo emocional; recurdgdzados para as avaliagdes das
intervencgdes: instrumentos, observacédo e soliotalsE feedbackNesse sentido, as duas
primeiras dizem respeito aos recursos utilizados imiervencdes identificadas nesses
trabalhos, e a ultima corresponde as avaliacodizadas para verificar a eficacia das

estratégias empregadas.

4.1 A Psicoeducacdo como ferramenta de difusédo ddabilidades Sociais

Dentre os artigos encontrados, a psicoeducacde@aomo uma estratégia de
intervencdo no desenvolvimento das habilidadessowicionais enoito produgdes Dentre
os artigos analisados, todos eles utilizaram apdiccacdo por meio da exposicao dialogada,
capacitacado e reflexdo das Habilidades Sociaisremséreinadas. Cinco deles utilizam
exercicios para fixagdo do didlogo realizado compeasticipantes. Um artigo (CRUZ,
WAGNER; PATIAS, 2019) utilizou, além das estratégi@de psicoeducacdo anteriormente

citadas, recursos audiovisuais e a entrega deialatepresso para auxiliar as discussoes.
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Os estudos de Heinest al. (2022a, 2022b) discorreram sobre os efeitos da
implementacdo da modalidade preventiva do TrabdindRegulacdo Infantil (TRI-P) nas
competéncias socioemocionais e comportamentosia@dseds em contexto escolar. Dentro
da sequéncia basica e objetivos a serem alcancexissem trés etapas importantes para
serem executadas. Inicia-se com a etapa T, perpaks@&tapa R e finaliza com a etapa I. O
programa TRI-P utiliza a psicoeducacdo como ferrdanao longo da sua organizagao, por
meio da exposicdo dialogada, principalmente na eranetapa, sobre o que sdo emocoes
agradaveis e desagradaveis, identificacdo dasc8#saque viveram essas emocdes e
introducdo da metéfora da onda, na qual ha momew®sjuais as emocgdes se aproximam e
se afastam. Além de outros encontros nos quaigesiivados o reconhecimento da expressao
facial de cada emocéao; introducdo das emocdes d&tas, como a ansiedade; identificacao
das emocbes através da percepcdo de sintoma®disms. A etapa finaliza utilizando a
psicoeducacao através de treinos e exercicio datemmindfulness e respiragéao.

A psicoeducacgdo por meio da exposicao dialogadadanfoi utilizada no estudo de
Cruz, Wagner e Patias (2020). A partir do segumsbo@tro até o terceiro, com a turma EJA e
Ensino Médio, foi explicitado e esclarecido o cotcale habilidades sociais, além da
apresentacao verbal dos estilos de resposta deocamgnto ndo assertivo (passivo),
agressivo e assertivo. No terceiro encontro, comJA, foi proposta a reflexdo sobre o
conceito de empatia e, no quarto encontro, comods liblicos, sobre autoconhecimento,
autocontrole e autoconsciéncia. No mesmo estudiaaméim o auxilio de recursos visuais,
como videos e slides, para favorecer o traballms®educacéo, bem como a distribuicédo de
resumo escrito, adaptado da obra de Del PrettelePi2t¢te (2009b), dos trés estilos de
resposta de comportamento.

Trindade (2023) se propde a trabalhar as Habilelgdea a Vida descritas por Who
(1994), como autoconhecimento, pensamento crifgemsamento criativo, resolucdo de
problemas, tomada de decisdo, manejo das emocOasejondo estresse, empatia,
relacionamento interpessoal e comunicacdo eficaz adolescentes. Os encontros iniciais,
além de acolherem os presentes, tiveram como foeflexdo e o debate sobre a tematica,
contribuindo para a emancipacdo de comportamentass rmplicados nas relacfes
interpessoais, favorecendo o gerenciamento das dasogrincipalmente em situagdes de
conflitos grupais.

O estudo de Tessaro e Lampert (2019) mesclou e&aodialogada e exercicios de
fixacdo com os participantes. Ao longo dos moduiosive o dialogo do desenvolvimento da

consciéncia emocional com a confec¢cdo do “term@mdas emocdes”; reflexdes sobre
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emocdes desagradaveis (e.g. sentimentos de rgidgaenento precipitado), com a leitura e
discussdo do conto “O grande rei conquistador: Gekganalém”; modulo de discussao e
momentos de dindmica sobre habilidades socioemaisiotom a dinamica rotulos e,
posteriormente, estratégias de autocontrole (e.glaxamento, respiracdo, cenas
tranquilizantes, exercicio fisico e atividadesxatdes).

Pereira-Guizzeat al. (2018) teve o objetivo de promover as habilidagtesais para o
enfrentamento de dificuldades interpessoais, indusnvolvendo o mercado de trabalho.
Houve a utilizacdo da psicoeducacdo em formatagaditacdo como estratégia. Nas sessdes
iniciais, ocorreu a capacitacdo atraves da reflexé@gercicios vivenciais dos participantes nas
habilidades basicas (e.g. observacgéo, descricateskEmpenhos sociais, oferecer feedbacks,
discriminacdo de componentes relacionados a cowrgdng. Nas sessdes intermediarias, 0
foco foram as habilidades que atendiam as queigagpdrticipantes (e.g. dificuldade de se
expor em grupo, controlar raiva quando ndo apréyanza situacdo, lidar com uma critica),
além de preparar os sujeitos para as habilidadés complexas (e.g. defesa de direitos,
assertividade e lidar com criticas). A intervengétmomoveu avancos nas dificuldades
interpessoais relacionadas, principalmente, as lithatbes sociais de Autocontrole e
Abordagem sociossexual, ultrapassando o ambitesprohal.

Lessa, Felicio e Almeida (2017) analisaram umadasses de habilidades sociais
educativas (HSE), que estdo voltadas para o deseaneoto e aprendizagem de outras
pessoas, para dar o feedback emitido por uma pfesA psicoeducacdo ocorreu através
de explicagdo do conceito, bem como orientagcbespantamentos sobre 0s aspectos
observados durante as aulas ministradas, sempreéremomento posterior e reservado, e
sinalizando a importancia do aumento do feedbackipo e reducdo do feedback negativo
por parte da professora, bem como a relevanciatdananitoria pela professora. Assim, com
as intervencdes, houve mudanca no padrao compartainta professora, com aumento de
feedback positivo.

O estudo de Rodrigues, Soares e Santos (2022)) aesino 0 estudo anterior, teve 0
objetivo de avaliar o efeito de treinamento de H&ifa professores, nesse caso, uma
intervencdo de grupo. No inicio do treinamento, i@owa necessidade de realizar a
psicoeducacdo do tema com a exposi¢cao dialogadprdaentacdo dos objetivos do Treino
de Habilidades Sociais, além da andlise funcionasitliacdo elencada. Todas as dimensdes
de HSE apresentaram aumento significativo apoteaveancao.

A psicoeducacdo € uma das intervencles utilizadas Tarapia Cognitivo-

Comportamental (TCC), principalmente no contexfoiob, que visa, de forma sistematica e
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estruturada, descrever e instrumentalizar soberrdetado tema, o paciente ou outro publico,
garantindo a ampliagdo do conhecimento (GLI@Kal., 1994, p. 104). Entretanto, a
psicoeducacdo nao esta limitada somente a climockendo ser utilizada em diversos campos
e areas, como por exemplo, no contexto escolar.

A exposicdo dialogada € uma estratégia que se tedrac pela apresentacdo de
contetdos com a participagdo ativa dos estudacdesjderando o conhecimento prévio que
eles possuem, sendo o professor o mediador parasjakinos questionem, interpretem e
discutam o objeto de estudo (HARTMANN; MARONN; SA8SE, 2019). Uma ferramenta
amplamente utilizada nos estudos analisados, sseguodialogada contribui para o processo
formativo reflexivo dos participantes, pois exp@eautematica e oportuniza um espago de
construcao de saberes.

O psicologo escolar deve exercer um papel de agenteudancas na instituicao,
buscando sair da postura patologizante para atoanocmediador de reflexdes e
conscientizador de papéis (MARTINS, 2003). Varias as possibilidades de estratégias que
podem ser utilizadas na psicoeducacdo, como imaflertos, slides, folders), recursos
auditivos (audios e musicas) ou audiovisuais (fméesenhos, documentarios, recorte de
séries). O perfil do publico com o qual se estéditsando e a melhor ferramenta que se
adeqgua a ele devem ser avaliados, de modo a gaaamtlhor forma de explicar a teméatica
em vigor (RIBEIRO, 2017).

4.2 Intervencdes utilizadas pelos psicdlogos esaels para aprendizagem de habilidades
sociais e regulacdo emocional

O Psicologo, dentro do contexto escolar, como tidcuanteriormente, ndo tem o
papel de impor saberes ou respostas prontas, mt&ragir e colaborar para a construcéo de
caminhos viaveis. Dentro da atuacdo nos proceshaatvos, o psicologo deve favorecer o
movimento de prevencado e auxilio da ampliacdo denp@lidades dos atores educacionais
(DIAS; PATIAS; ABAID, 2014). Desse modo, a utiliZzg de estratégias, como as
metodologias ativas corrobora com a esséncia del gappsicologo escolar.

Essa categoria pretende destacar os recursoaddiizpara o ensino das habilidades
propostas pelos pesquisadores. O quadro a sqgesesmta um resumo dos outros recursos
que foram utilizados dentro da metodologia da waecdo, além da psicoeducacao que ja foi
destacada anteriormente. Em seguida, discute-se ssbmais utilizados pelos psicdlogos

escolares em sua intervencao relacionada a hatgbdsociais na educacao basica.
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Quadro 4 — Demais recursos utilizados pelos artigpcom excecao da psicoeducacao

ARTIGOS OUTROS RECURSOS UTILIZADOS

Programa de habilidades socii Vivéncias (incluindo modelagem, instrucdo, ensaios
para adolescentes em prepara comportamentais, tarefa de casa), trabalho em grupo
para o trabalho (Pereira-Guizzo,

al 2018)

Habilidades Sociais na EscoléEscutas individuais (pais, alunos, professoresalho em
Relato de Experiéncia de Estagio egrupos, dialogos, recursos audiovisuais, dindmieasaio
Psicologia EscolafCruz; Wagner; comportamental, dramatizacbes, estabelecimento de
Patias, 2020) contrato.

Habilidades para Vida cor Apresentacdo da proposta, contrato, dramatiza¢ées,
adolescentes: Um itinerario « musicas, colagens.

Psicologia Escolar e Educacior

(Trindade, 2023)

Desenvolvimento da inteligéncidApresentacdo, dindmicas, confeccdo de recursasdale
emocional na escola: relato dexto com discussédo, dinamicas, Ensino de hab#slad
experiéncia  (Tessaro; Lamper{estratégias de autorregulacdo/autocontrole).

2019)

Préticas Pedagodgicas e Habilidac Orientacdo da professora (ofertar informacdes, quawv
Sociais: Possibilidade de Pesqu reflexao).

de Intervencdo com Professor *Unico artigo que intervém apenas com um individuo
(Lessa; Felicio; Almeida; 2017)

Protocolo preventivo da terapia dProtocolo da Terapia de Regulagdo Infantil- TRI-P
regulacdo infantil: Estudo piloto ndapresentacdo do programa, psicoeducacdo, ensino de
ambiente escolar(Heinen et al., técnicas de relaxamento e mindfulness, tarefasada, c

2022a) confeccdo de recursos, ensaio comportamental).
Efeitos do Trabalho de Regula¢ Protocolo da Terapia de Regulacéo Infantil - TR&éntro
Infantil nas Competéncia dele tem apresentacdo do programa, psicoeducatsing e

Socioemocionais de Criancas de técnicas de relaxamento e mindfulness, psicagdoc
Ambiente Escolar (Heinen et a exercicios de adivinhacdo e imitagéo).

2022b)

Efeitos de um Treinamento dé\presentacdo, exposicdo dialogada, exposicao amak
Habilidades Sociais Educativas paialay/simulagdo, uso de recursos audiovisuais.
Professores (Rodrigues; Soares;

Santos, 2022)

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024

As exposicoes do tipo oral ou dialogada foram anex mais utilizado, conforme
citado na categoria anterior, 0s recursos audiaigs{e.g., textos, muasicas, videos, imagens,
colagens) foram bastante utilizados nas obrassad@s. Em metade dos artigos (CRUZ;
WAGNER E PATIAS, 2020; TRINDADE, 2023; RODRIGUESOBRES E SANTOS,
2022; TESSARO E LAMPERT, 2019), algum desses resusgo utilizados em pelo menos

um dos encontros.
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Por meio de textos, musica, colagens, dinAmicapaigue sugestdes propostas, a
intervencao possibilita ao adolescente a partille \v@véncia de seus pensamentos e suas
emocoOes diante das estratégias necessarias partmma@da de decisdo, por exemplo, dentre
as tantas que fardo parte de seu projeto de VRIENOADE, 2023).

Vivéncia € uma atividade estruturada [...] que rnimdisentimentos, pensamentos e
desempenho dos patrticipantes, e permite ao teemeutacilitador adotar procedimentos
especificos para atingir os objetivos do prograbtal (PRETTE E DEL PRETTE, 2017). Na
amostra analisada por esta pesquisa, trés arigtSSARO E LAMPERT,2019; PEREIRA-
GUIZZO et al., 2018; CRUZ, WAGNER E PATIAS, 2020), utilizaram gncias e dinamicas
a fim de provocar reflexdes e ensinar habilidades.

O uso de vivéncias como base para programas deréttheu a denominacdo de
Método Vivencial, sendo a efetividade desse métaiidicada em diversos estudos. Pode ser
definido como a estruturacdo de um contexto expeiak de aprendizagem que, além de
permitir o uso de técnicas e procedimentos comunaiéria dos THS, estabelece condi¢des
adicionais favoraveis para a promocdo da CompetéfSdcial (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2017). Ainda nessa mesma obra, os autamdsein destacam que diversos outros
recursos, técnicas e procedimentos podem seragkilizassociados as vivéncias. Técnicas que
incluam exercicios instrucionais, exposicdo diallagaensaio comportamental e tarefas
interpessoais de casa. Ou ainda, o procedimente potuir uso de feedback, modelagem,
reforcamento, analise de contingéncia das intesag@eodelacao.

Corroborando com o relato feito por esses pesquisadia area, para Pereira-Guizzo
et al. (2018), as vivéncias utilizadas possib#itara aplicacdo de outros procedimentos, como
instru¢cdo, modelagéo, ensaio comportamental, iekxdback e tarefas de casa. Além desse,
maisdois artigos coletados utilizaram como recursorefdade casa (HEINEMt al., 2022a,
2022b). A citacdo da realizacdo de algum tipo dsaiencomportamental ou simulagéo
ocorreu em cinco artigos (HEINE# al., 2022a, 2022b; RODRIGUES, SOARES; SANTOS,
2022; CRUZ, WAGNER E PATIAS, 2020; PEREIRA-GUIZZDal., 2018).

Nessa amostra, dois artigos (TRINDADE, 2023; CRUAGNER; PATIAS, 2020)
também utilizaram-se das dramatizacdes como forendudtrar situacOes cotidianas. Trés
artigos (HEINEN,2022A; HEINEN, 2022B; TESSARO; LAMRT,2019) utilizaram em sua
metodologia a confeccdo de algum tipo de recurso cemunto com as criancas e
adolescentes, a fim de trabalhar algum tema propoSt ensino de estratégias de
autocontrole/relaxamento/mindfullness foi encordragm trés trabalhos (TESSARO;
LAMPERT,2019; HEINENEet al, 2022A; HEINENet al, 2022b).
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Além desses recursos, é importante destacar qeead@os (HEINENet al., 2022a,
2022b) utilizaram como forma de intervencdo um @ow de educagdo socioemocional,
nomeado protocolo preventivo da Terapia de Regalagantil (TRI-P). O TRI-P é destinado
a prevencdo universal de problemas relacionadosiaargs clinicos e a promocao de
competéncias socioemocionais. Apds obter sucesscarea clinica como forma de
intervencdo para transtornos de ansiedade e traostiepressivo, 0S autores criaram a
modalidade preventiva. Os autores do protocoloraptapor usar o termo trabalho e nao
terapia, visto que a intervencdo ndo opera apenaenfoque clinico. Esse protocolo é
implementado no ambiente escolar, em formato gruga doze encontros semanais e
semiestruturados (HEINEN, 2022a).

Outrossim, um dado relevante é que apenas um aftig&SA, FELICIO E
ALMEIDA, 2017) utilizou como publico-alvo da inteemcéo apenas uma pessoa, realizando
intervencdes individuais de orientacdo para umdepsora. Todos 0s outros focaram em

intervengdes grupais.

4.3 Recursos utilizados para as avaliagdes das intengdes: instrumentos, observacgéo e
solicitacdo de feedback

Ao analisar os trabalhos, conclui-se que trés @sti{@7,5% da amostra) optaram por
obter a avaliacdo das intervencdes por meio daitsgiio de feedback, em um momento
destinado a partilhar as impressdes sobre o rdsul@Quatro artigos (50% da amostra)
decidiram avaliar utilizando instrumentos que erapicados antes e apds 0S encontros.
Dentre esses, dois estudos utilizaram essas duasdade avaliagdo citadas. Outro artigo
(12,5%) utilizou apenas observacdes como forma eldirnesses efeitos e outros dois (25%)
utilizaram um diario de campo para registro de dadlém dos artigos ndo cita nenhuma
forma de avaliagdo das intervencoes.

Cruz, Wagner e Patias (2019) propuseram no Ukénuontro grupal, que fez parte da
sua intervencao, promover um espaco para o treneeatiback por parte dos participantes,
como forma de modelagem de comportamento. Esseseautptaram por expor guestoes,
como: quais foram 0s pensamentos, sentimentos, atempentos desenvolvidos até o atual
momento. O feedback trata-se de descricdo verbatica ndo verbal relacionada ao
desempenho, sendo um tipo de habilidade socialcqosiste em descrever para o outro o
comportamento que ele apresentou (DEL PRETTE; DREPE, 2017). Trindade (2023)
também destinou o Ultimo encontro para a avaliagg@ando a um momento para retomar as

expectativas apuradas no primeiro contato, cordraid a avaliacdo qualitativa dos

Rev. FSA, Teresina, v. 22, n. 3, df, p. 183-208, mar. 2025 www4. fsanet. tohrevista 0SS



Estratégias da Psicologia Escolar no Desenvolvimende Habilidades Sociais na Escola 203

participantes com as principais demandas iniciaigadiando, assim, os resultados alcangados
e a possivel continuidade do trabalho.

Os resultados das atividades desenvolvidas foracelpielos na melhoria das relacdes
interpessoais no ambiente escolar, conforme obs@rvdo comportamento e relatos verbais
dos proprios alunos e professores (CRUZ, WAGNERAEIRS, 2019). Na perspectiva dos
adolescentes, participar do grupo foi uma oportasedde considerar e pontuar os principais
aspectos envolvidos no processo de comunicagcacoalecimento construido com os pares
na escola se estendeu aos diversos relacionamentambientes frequentados pelos
adolescentes, como a familia, os amigos e a comda@i@ém geral (TRINDADE, 2023).
Assim, a observacéo e a coleta de relatos tambérimase como instrumento de coleta de
dados para a avaliacdo. Além disso, receber o &ekdiiretamente dos participantes € uma
alternativa interessante.

O estudo de Rodrigues, Soares e Santos (2022)pd#miproposta de intervencgao de
Treinamento de Habilidades Sociais Educativas (TH&fa professores, trouxe no ultimo
encontro um momento que objetivava o compartilhamens ganhos do treinamento entre
0S participantes, em que ocorreu uma discussdd gefierente a todo o treinamento,
denominando sua metodologia como sendo uma awalidigogada. Além disso, utiliza
como medida de resultados um Inventario de HaliédaSocioeducativas (IHSE; DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2013) que tem o objetivo deliava efetividade da intervencao
quanto ao desenvolvimento de habilidades sociodéigtasa O instrumento para coleta dos
dados no pré e pés-treinamento.

Pereira-Guizzoet al. (2018) citam em seu artigo que, ao fim de cadadaw
encontros, era feita uma avaliacdo daquela sefs@dhack e lembrete da tarefa de casa.
Porém, ndo apresentam mais dados sobre esse mowiémodisso, utilizaram o Inventéario
de Habilidades Sociais para Adolescentes -IHSA (PRETTE, DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2009b), a fim de aferir a frequéncia e faculdade de adolescentes em emitir
comportamentos socialmente habilidosos. Para estelee foi usada apenas a escala de
dificuldade. Além disso, utilizaram um diario derga para descrever e analisar eventos que
ocorreram durante cada sessao da intervencéao. @ases permitiram identificar a presenca,
por meio de registro de frequéncia, e ainda registr relato espontaneo de alguns
participantes, na integra.

Outros dois trabalhos buscaram avaliar determinaditodo de intervencdo de
Regulacéo infantil através da aplicacdo de inverg&antes e apés a intervencéo. Heigen

al. (2022) tiveram por objetivo avaliar os efeitos dabalho de Regulacédo Infantil nas
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competéncias socioemocionais e problemas de coampento, assim como nos escores da
sintomatologia ansiosa e depressiva em criancasidate entre 7 e 9 anos, comparando o
grupo experimental com o grupo de controle. Pamiava sintomatologia a partir de
autorrelato, utilizaram -se os instrumentos ChildRepression Inventory (CDI) (Kovacs,
1983) e a Screen for Child Anxiety Related Emotiddaorders (SCARED) (BIRMAHER et
al., 1997).

A avaliacdo de habilidades sociais e comportameptoblematicos foi realizada
através do Inventario de Habilidades Sociais, leBrobs de Comportamento e Competéncia
Académica para criangas (SSRS). O nivel de reguleg@cional foi mensurado pela escala
Emotional Regulation Checklist (ERC; SHIELDS, CICEHI, 1995), que deve ser
preenchida pelos responsaveis pela crianca. Apt&snano das intervencdes, os alunos
foram reavaliados. Heinea al. (2022) também utilizaram a mesma forma de awabac
porém utilizando apenas as escalas ERC e SSR®n Assile-se concluir que, na maior parte
dos estudos encontrados, instrumentos como essata®ntarios foram utilizados a fim de
medir a eficacia da intervencéo.

Outrossim, Lessa, Felicio e Almeida (2017) optarpor colher antes de sua
interferéncia uma linha de base, observando etragdo dados. E ao término, uma segunda
linha de base foi colhida, como forma de avaliagdém disso, o preenchimento dos diarios
de campo e protocolos no momento das aulas, adiaudiliar na coleta e sistematizacao dos
dados. Como instrumentos de coleta de dados, fatéimados trés protocolos criados pelas
pesquisadoras, 0s quais foram elaborados parases @@ Linha de Base (Al), Intervencao
(B) e Linha de Base (A2).

Tessaro e Lampert (2019) ndo citam em seu artiggmteealizado algum tipo de
avaliacdo da intervencédo ou solicitado feedbackpdoBcipantes, o que torna questionaveis
os resultados apontados, pois, segundo Del Pré&td &rette (2017), a avaliacdo final dos
resultados positivos pode ser tomada como indicddafetividade e eficacia das condi¢bes
de intervencao, devendo inclusive, de preferéntibzar diversos instrumentos(observagdes

diretas, inventarios, checklist) e diversas foqais( criancas, professores).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objeto de estudo aséggamtutilizadas pelos psicélogos
escolares para o desenvolvimento de habilidadesisata educacdo basica. A partir da

analise de conteudo de Bardin (2016), foi possezicar as trés categorias: a psicoeducacéo
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como ferramenta de difusdo de Habilidades Sodiatisfvencgdes utilizadas pelos psicologos
escolares para aprendizagem de habilidades soeiaiegulagdo emocional; Recursos
utilizados para as avaliagbes das intervencfesumentos, observacdo e solicitacdo de
feedback

Esta pesquisa encontrou diferentes recursos dliliz@elos psicologos escolares em
suas intervenc¢fes na educacdo basica: psicoeducdigfinatizacdes, role-plays, ensaio
comportamental, vivéncias, recursos audiovisuaigraiocolo da Terapia de Regulacdo
Infantil, dentre outros. Além disso, na terceirdegaria, elencou-se como cada pesquisa
buscou avaliar sua intervencdo. Metade da amogtoa or utilizar algum instrumento para
coletar esses dados e realizar comparacao. A malasi intervencodes foi realizada em grupos
e tendo como publico-alvo os alunos.

As informacOes e dados apresentados neste trabatitidbuem de forma significativa
para o campo de estudo, elencando os principaigs@s que vém sendo utilizados por
psicologos escolares em suas ac¢des na educacda Ip@sa desenvolver as habilidades
sociais da comunidade escolar e, também, explantasomo estas pesquisas avaliaram 0s
impactos dessas acOes. Dessa forma, conhecer fssaientas € essencial para o
planejamento de novas a¢fes e para avaliar o qamjaido feito.

Os conteudos aqui apresentados demonstram quesrouitas pesquisas ainda podem
ser realizadas sobre as intervengfes dos psicOlegoslares nesse ambito, devido a
importancia do tema e as outras diversas possitiisl de pesquisa. Além disso, observou-se
a pouca quantidade de pesquisas sobre o tema, sapddante que trabalhos desse tipo
sejam documentados e publicados. Somado a issopa@rtante destacar que a maioria dos
trabalhos teve como publico-alvo os alunos, fazeselmecessario que ocorram mais
intervencdes com os demais atores da comunidadgagspor exemplo, no contexto de
formacdo de professores. Além disso, novas pesgpsaeriam, também, destacar os

resultados que essas intervengdes vém alcangando.
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