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FATURAMENTO HOSPITALAR 39

RESUMO

O faturamento hospitalar € uma das funcbes de maior importancia na Administracdo
Financeira de um Hospital. Traduzindo em moeda corrente todas as operagdes de prestacdo de
servigos assistenciais em saude, materiais e medicamentos produzindo a conta hospitalar. O
faturamento hospitalar tem como objetivo capturar o capital de giro aplicado pelo hospital em
suas atividades. O faturamento deve ser analisado como um sistema de conversdo de valores.
Outro objetivo do faturamento € possibilitar a administracdo, conhecer qual a rentabilidade
dos servicos e clinicas podendo assim gerir custos, qualidade e receitas. Utilizou-se como
metodologia, observacdes e evidéncias baseada na execucdo do processo de trabalho do
faturamento hospitalar como também didlogos com os profissionais que trabalham no setor,
bem como vivéncias em atividades realizadas no cotidiano do setor. Sugeri-se algumas
melhorias para aprimorar 0 processo de faturamento, tais como: verificar justificativa e a
prescricdo dos servigos, assinaturas e carimbo da equipe medica; verificar e manter a
integridade do prontuario; analisar de forma técnico-cientifica as atividades inerentes o
processo de faturamento; evitar glosas e suas causas. Para que o setor de faturamento tenha
resultado satisfatorio € preciso informar aos funcionarios sobre a importancia deste setor da
sobrevivéncia do hospital no contexto de mercado. Os profissionais de faturamento devem
receber educacdo permanente e atualizada em relacdo a faturar correta e oportunamente.

Palavras-chave: Faturamento hospitalar. Conversao de valores. Geréncia de custos.
ABSTRACT

Hospital billing is one of the most important functions within the financial management of a
hospital. Representing in currency all operations of the provision of health care services,
material and medicine, producing the hospital bill. Hospital billing has as objective to capture
working capital applied by the hospital in its activities. Billing must be analyzed as a system
of conversion of values. Another objective of billing is to enable the administration to know
the profitability of services and clinics being, thus, able to manage costs, quality and income.
The methodology consisted of observation and evidences based on the execution of the
process of work of hospital billing as well as dialogues with professionals working in the
sector and the actual involvement in activities carried out everyday in the sector. Some
suggestions are made to improve the process of billing, such as : check rationales and
prescription of services, signatures and sealing of medical team; check and maintain the
integrity of records; analyze in a technical and scientific way inherent to the process of
billing; avoid glosses and its causes. For the billing sector to have a satisfactory result it is
necessary to inform the workers about the importance of this sector for the survival of the
hospital within the market. The professionals of billing must receive permanent and up-to-
date training on how to bill accurately and in a timely manner.

Keywords: Hospital billing. Conversion of values. Management of costs.
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1 INTRODUCAO

O Faturamento Hospitalar ¢ uma das fungdes de maior importancia na Administracao
Financeira de um hospital sendo ele publico ou privado, pois traduz em moeda corrente todas
as operacOes de prestacdo de servigos assistenciais em saude do individuo, da comunidade ou
de populagbes. O desenvolvimento da area hospitalar nestes Gltimos cinco anos tem se
caracterizado por muitas mudangas que aproximam cada vez mais as teécnicas de
gerenciamento de recursos na area hospitalar com as utilizadas nas empresas industriais e
comerciais. Compete ao Faturamento apresentar ao Sistema Unico de Saude (SUS),
informacdes relacionadas a atendimento e procedimentos realizados no ambito da internacédo
Hospitalar e ambulatorial, utilizando-se do sistema de Informacgdes Hospitalares (SIH) e o
Sistema de Informacdes ambulatoriais (SAI) do Sistema Unico de Saude para gerenciar tais
informagdes, como também outras atividades.

Durante todo o atendimento hospitalar efetua-se varias equipes de profissionais,
servigos terceirizados, equipamentos, instalacbes e insumos, enfim, todos 0s recursos
necessarios para que a saude do paciente seja recuperada da melhor forma possivel. No Setor
de Faturamento, a captura de dados para cobranca é feita diretamente do prontuério do
paciente, essa € uma das formas mais antigas usada pelos hospitais e clinicas médicas que se
apresenta de forma adequada dependendo de seu volume e porte do hospital. Deve estar em
constante aperfeicoamento o processo de trabalho para que haja fluidez das informacGes das
equipes multiprofissionais facilitando o fechamento da fatura, quando ndo é aperfeicoado
constantemente perde-se a velocidade dessa captura e também de dados, causados por
diversas interferéncias como exames laboratoriais, medicamentos, etc. O processo tem inicio
guando o paciente é recepcionado no hospital originando diversos procedimentos de
atendimento as suas necessidades de salde, sendo minuciosamente documentado no
Prontuario oriundo de procedimentos realizados.

Define-se prontuario médico como o documento unico constituido de um conjunto de
informacdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e
situagdes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e
técnico-cientifico, que possibilita a comunicagdo entre membros da equipe multiprofissional e
a continuidade da assisténcia prestada ao individuo (Resolu¢cdo CFM n° 1.638/ Art. 1°, 2002).

O processamento do prontuario do paciente ¢ feito apds data da alta. Lembrando que o
hospital deve dar condicdes de trabalho favoraveis aos seus colaboradores, pois a saude do
trabalhador constitui uma area da saude publica que tem como objetivo de estudo e
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intervengdo as relagbes entre o trabalhador, por meio do desenvolvimento de agOes de
vigilancia dos riscos presentes nos ambientes e condicdes de trabalho, dos agravos a saude do
trabalhador e a organizacdo e prestacdo da assisténcia aos trabalhadores, compreendendo
procedimentos de diagnostico, tratamento e reabilitacdo de forma integrada conforme
preconiza o Sistema Unico de Salde (SUS).

Relacionando o setor no contexto da salde do trabalhador ndo podemos esquecer que
o faturamento insere-se adequadamente nessa politica, tendo em vista que, as atividades
desenvolvidas por cada colaborador séo repetitivas como, por exemplo: os digitadores e 0s
faturistas que obrigatoriamente terdo que da resultados no trabalho. Pode-se haver a depender
da complexidade do servigo hospitalar e da demanda atendida momentos que o volume de
trabalho excede a capacidade de resposta diaria do trabalhador. Exigindo-se do mesmo maior

esforco no desempenho das atividades.

2 FATURAMENTO HOSPITALAR

A gestdo de custo aplicada as instituicdes de salde compreende uma extensdo de
beneficios que vai muito além das necessidades pertinentes ao ciclo da contabilidade de
custos, cuja preocupacdo encerra-se na aplicacdo do custo dos produtos ou servi¢cos com a
finalidade de preparacdo de demonstracBes contdbeis, sob a configuracdo definida pela
legislacdo. Assim, é que as evasdes de receitas operacionais no faturamento podem ser
causadas por alguns dos fatores & seguir: ndo cobranca de materiais e medicamentos
utilizados; ndo cobranca de servigos de apoio diagndstico ocasionado por um processo de
trabalho ainda ndo compreendido por todos; ndo cumprimento de prazos para a entrega do
faturamento; ndo recebimento ocasionado por glosas; tabela de procedimentos desatualizados.
A forma de demonstracdo de resultados correspondera as eventuais orientacdes de gestdo dos
mesmos, bem como quanto ao modelo de remuneracdo de produtividade no contexto do
hospital. Cada paciente internado gera atendimentos e ocasiona custos geradores de receita,
tais como: unidade de internacdo; centro cirdrgico; unidade de terapia intensiva; ambulatorio;
servigo de diagnostico, entre outros. A autorizagdo de Internacdo Hospitalar por meio das
AlH, a avaliagdo dos resultados tera como unidade de referéncia o tratamento ou o
procedimento hospitalar que, por sua vez, levara a segmentacdo por especialidades médicas
(pediatria, pneumologia, dermatologia, etc.).

O Prontuério é instrumento valioso para o paciente, equipe de salde e instituicdo. A
composicao e preenchimento completo e correto do mesmo torna-o forte aliado para eventual
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defesa judicial junto & autoridade competente, tanto para os profissionais como para a
instituicdo que presta servigos, bem como para o ensino, a pesquisa e extenséo, elaboragéo de
censos, propostas de assisténcia a saude publica e para avaliagdo da qualidade da assisténcia
médica, de enfermagem, nutricionistas, fisioterapeutas, dentistas, psicdlogos e outros. O
prontuario tem composi¢cdo propria e conta com impressos para anamnese, exame fisico e
valorizacdo e prescricdo medica, de enfermagem, fisioterapeutas, fonoaudiélogos, psicélogos
para pacientes internados e devendo ocorrer diariamente, com data e horario em que foram
realizadas; nas Unidades de Terapia Intensiva, a evolugédo e prescricdo podem ser realizados
em folhas separadas, devido ao grande nimero de informacéo e medicamentos usados. Faz-se
necessario também que o administrador hospitalar e gestdo geral conhecam os aspectos legais
em relacdo ao atendimento do paciente, dessa forma, o cliente tem o direito a disponibilidade
permanente das informacBes, como € da equipe da instituicdo e o dever de guarda o
prontuério de forma integra, bem como, tem direito a sigilo profissional, que visa preservar a
privacidade do individuo, conforme regras estabelecidas na legislacdo e no Codigo de Etica
Médica.

O processo de Faturamento deve possuir instrumentos rigorosos e eficazes de
controlar desde o momento do inicio da prestacdo de servigos, até os insumos que irdo ser
utilizados no conjunto da assisténcia em salde que o paciente recebera. Pois o custo dos
servigos prestado destaca-se como a expressdo de custeio dos insumos utilizados nas
atividades assistenciais e que foram itens de uso no momento da assisténcia ao paciente.
Estabelecer de forma institucionalizada que prontuario, servicos prestados ao paciente e
faturamento sejam fatores fundamentais no processo administrativo para a reversao de todo
processo trabalho efetivamente executado e insumos utilizados, em recursos financeiros para

a instituicdo, abrangendo também os aspectos operacionais e fatores humanos do hospital.

E dificil dispor de um sistema de custos que atenda as conflitantes necessidades de
alocacdo de custos para demonstragcdes contabeis, determinacdo dos custos para
negociacdo e tomada de decisdo, e determinacdo dos custos dos produtos para
medicBes da produtividade e controle de custos (FINKLER, p.31, 1994).

Na gestdo de recursos humanos, a implementacdo de um sistema de custo ndo podera
prescindir de informacdes e conhecimento de todos os niveis de responsabilidade envolvidos
no processo de coleta, processamento e analise dos resultados. O faturamento deve instituir
fortemente objetivos setoriais comuns a todos os seus colaboradores internos para evitar a
evasdo de receitas. Pois a mesma em relacdo aos procedimentos e de insumos pode néo
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somente causar a diminuicdo de recursos financeiros e econdmicos, como também,
dependendo do tempo e da perda do quantitativo financeiro, colocar a instituicdo em situagéo

fragil ou inviavel financeiramente.

3 METODOS

Utilizou-se como metodologia, observacGes e evidéncias baseada na execucdo do
processo de trabalho de faturamento como também dialogos com os profissionais que
desempenham atividades especificas na area de faturamento e pesquisa bibliogréfica

pertinente ao tema.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A avaliacdo registrada em prontuérios das atividades realizadas por especialidades
constitui um instrumento vital & gestdo da instituicdo de salde, permitindo aos dirigentes
maior seguranca diante das dificuldades e desafios impostos ao segmento e gerenciamento
hospitalar. O setor faturamento é vital para o hospital por exercer a funcdo de converter o
prontuario em moeda corrente. Essa acdo s6 ocorre de forma fluente e eficaz quando héa fluxo
eficiente entre setor e ou clica de atendimento com o setor de faturamento. A analise critica
desse fluxo de faturamento de todos os seus itens de custos que incidem sobre todos os
procedimentos e insumos utilizados no atendimento das necessidades do usuario. Apontam-se
assim, sugestbes para aprimorar o processo de faturamento: verificar a justificativa e
prescricdo dos servicos, assinaturas e carimbos da equipe multiprofissional; prescricéo
médica; verificar e manter a integridade do prontuario; evitar glosas e suas causas; implantar
planilhas: de controle de fluxo financeiro; evitar evasao de receitas; implementar sistemas de
informacdo gerencial capaz,ap0s analise de dados e informacdes, agregar eficiéncia no

processo de faturamento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para o segmento de Faturamento conseguir éxito em seu processo de trabalho é
necessario que o Hospital cumpra sequiéncia de atividades até chegar ao setor de faturamento,
de forma coesa e eficiente. Pois fica claramente evidenciada na Teoria dos Sistemas aonde
seus setores deverdo estar e permanecer interligadas. O faturamento para ser realizado
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depende também de outros setores, ou seja, se a entrega de prontudrios para o setor de
Faturamento ocorrer fora das datas pré-estabelecidas pelo servigo hospitalar, 0 mesmo deixa
de receber a receita apurada das atividades e insumos utilizados, significando perda financeira
para o hospital e risco no setor competitivo. Com as observagdes em relagdo ao processo de
trabalho e desempenho dos profissionais, podemos perceber o quanto é importante 0 FAZER
do Faturamento Hospitalar para constituir um ambiente de trabalho favordvel e realizar o

processo de faturamento com sucesso.
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