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A INFLUENCIA DA COMUNICAGAO INTERNA NA PRODUTIVIDADE 19

RESUMO

O processo de comunicacdo interna tem merecido amplo destaque nas organizacOes, e sua
qualidade pode refletir positiva ou negativamente nos resultados da organizagdo. Por esta
razdo cuidar da comunicacao interna representa um dos mais importantes requisitos para a
produtividade dos colaboradores. Esta pesquisa de carater quantitativo, qualitativo,
exploratério e descritivo, teve como objetivo principal analisar o atual processo de
comunicacgéo interna da empresa Discar Distribuidora de Bebidas para verificar a influéncia
da comunicacéo interna na produtividade dos colaboradores do setor administrativo. Os dados
foram obtidos através de questionérios aplicados junto aos funcionérios do setor. A anélise
dos dados foi realizada através da técnica de analise de conteido. Foi sugerido que a empresa
realize reunifes para comunicar mudangas ocorridas, deixando cartazes ou mural apenas
como refor¢o. A comunicacdo devera ser direcionada a todos os colaboradores que sentirdo o
impacto da mudanga. Concluiu-se que na empresa existe um ambiente formal e informal
aberto para a comunicacdo interna que contribui para que o fluxo de informacdo seja
facilitado. Porém, constatou-se a necessidade de implementacdo de acBes voltadas para a
melhoria deste processo.

Palavras-Chave: Comunicacao interna. Influéncia. Produtividade.
ABSTRACT

The process of internal communication has deserved ample prominence in the organizations,
and its quality can reflect in the negative or positive way or in the result of the organization.
For this reason to take care of the internal communication represents one of the most
important requirements for the productivity of the employees. This research of quantitative,
qualitative, exploratory and descriptive character has the main objective to study and to
analyze the current process of internal communication of a company in a beverage
distribution, called Discar Distribuidora de Bebidas, to verify the influence of the internal
communication in the productivity of the employees, of the administration section. The
information had been gotten through applied questionnaire to the employees of the sector. The
analyzes was made through the technique of analyzes of contents. It was suggested that the
company sets meetings to communicate occurred changes, using posters or mural only as
reinforcement. The communication will have to be directed to all the employees who will feel
directly the impact of the change. The conclusion is that exists in this company a formal and
informal environment opened for the internal communication that contributes to facilitate the
flow of information. However, it was evidenced the lack of actions directed towards the
improvement of this process.

Keywords: Internal communication. Influence. Productivity.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo interna € um fator estratégico para o sucesso das organizagdes por ser
um pré-requisito fundamental para se atingir melhores resultados do negocio. Ela podera
produzir uma ligacdo forte entre os colaboradores e empresa, criando uma forga produtiva,
que influencia a consecucéo de objetivos.

A globalizacdo e a Revolugéo digital mudaram a realidade mundial e fizeram emergir
novas exigéncias de qualidade dos produtos e servigos. Por essa razdo o publico interno
adquiriu um papel de destaque no sucesso dos negdcios. E dele que depende a assimilagdo de
novos conceitos e praticas que vdo garantir a competitividade da empresa no mercado. A
equipe deve conhecer 0s objetivos da organizagdo, sua missao e valores, as decisdes tomadas,
assim como o planejamento para o alcance de metas. Desta forma, todos se sentirdo, co
responsaveis pelo sucesso da empresa.

A comunicacdo interna tem merecido amplo destaque nas organizagdes, partindo da
constatacdo de que uma boa qualidade neste sistema pode levar a planejamentos eficazes e
refletir positivamente nos seus resultados. Por isso, muitas empresas tém reconhecido que
cuidar da comunicacao interna representa um dos mais importantes requisitos do negécio.

A escolha do tema se justifica pela necessidade de compreender o atual processo de
comunicagdo interna do setor administrativo, da Discar Distribuidora de Bebidas Carvalho
Ltda., para identificar sua influencia na produtividade da organizacao.

Nesse sentido comunicar-se constitui habilidade requerida a todos os profissionais,
pois, na maioria das atividades que exercem, necessitam exprimir-se verbalmente ou
comunicar-se com uma ou mais pessoas. Nos Gltimos anos, em funcdo do esforgo para
aumento da produtividade e da qualidade, a comunicacdo interna tem sido mais valorizada nas
empresas. Mas a realidade das empresas indica que comunicar é uma tarefa ardua.

Em muitos casos, as organizacbes ndo comunicam de forma clara e objetiva.
Atualmente, cerca de 90% dos problemas das empresas giram em torno da comunicagéo. Por
essa razdo, cada vez mais, as empresas incluem a comunicagdo entre suas prioridades,
passando a encara-la como agente influenciador da produtividade de seus colaboradores.

Considerando esse contexto, qual sera a influéncia da comunicagdo interna na
produtividade dos colaboradores do setor administrativo da Discar Distribuidora de Bebidas?
Para responder a esta questéo foi analisado o atual processo de comunicagdo interna da Discar
Distribuidora de Bebidas para verificar sua influéncia na produtividade dos colaboradores do
setor administrativo. Para atingir este proposito foram identificados e analisados os canais de
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comunicagdes internas, usados atualmente pela organizacdo para transmitir informacoes; a
forma como esta comunicagdo pode influenciar na produtividade, bem como, o grau de
satisfacdo dos colaboradores quanto a atual politica de comunicagéo interna.

Os resultados deste estudo mostraram que na empresa pesquisada existe um ambiente
formal e informal, aberto para a comunicacdo interna e contribui para que o fluxo de
informacdo seja facilitado. Porém, constatou-se a necessidade de implementacdo de agdes

voltadas para a melhoria desse processo.

2 COMUNICACAO INTERNA

A comunicacao interna é aquela dirigida ao publico interno da organizacéo, sobretudo
aos seus funcionarios. Kunsch (1995, p. 93) afirma que o objetivo principal da comunicacgéo
interna ¢ de “promover a maxima integracdo entre a organizacdo e seus empregados e deve
ser planejada com objetivos definidos para viabilizar toda a interacdo possivel entre a
organizagdo e seus empregados”.

A comunicacao interna € um dos mais importantes componentes da comunicagédo
integrada e, segundo Castro Neves (2001), deve transmitir as mensagens de acordo com as
estratégias definidas pela area de recursos humanos. A comunicacio cabe determinar as

estratégias de como e quando levar estas mensagens ao conhecimento do publico interno.

3 A COMUNICACAO INTERNA E A PRODUTIVIDADE

A prética de uma comunicacdo interna clara impde uma importante preparacdo de toda
a organizacdo a fim de criar condicdes propicias para a melhoraria do fluxo das informacdes e
garantir a consecucdo de resultados satisfatérios na produtividade da empresa, com o apoio da
alta administracdo e colaboradores.

Muitos problemas, tais como o retrabalho, séo causados pela falta de comunicagédo ou
pelas distor¢Oes nela contida. Isso pode ser evitado se forem transmitidas as informagoes
necessarias para o desempenho das funcbes de cada colaborador, assim como mudancas
ocorridas nos processos organizacionais. Da mesma forma, os colaboradores devem manter
um ambiente de trabalho satisfatorio para a comunicacdo, evitando a criacdo de estado
constante de tensdo o qual provoca um aumento de estresse, desencadeando varios
comportamentos, incluindo-se, absenteismo, rotatividade profissional, além do desestimulo e
baixa produtividade.

Revista Inova Acdo, Teresina, v. 1, n. 2, art. 2, p. 18-29, jul./dez. 2012  www4.fsanet.com.br/revista @00



S.R. A. Lima, J. W. S. Moreira, M. G. Fontenele, M. A. P. da Cruz 22

4 METODOLOGIA

Esta pesquisa é do tipo qualitativa e quantitativa de carater exploratério e descritivo.
Foram utilizadas as técnicas de pesquisa bibliografica e de campo, bem como, a técnica de
estudo de caso.

Este estudo foi realizado na empresa Discar Distribuidora, localizada em Teresina —
Pl, cujos participantes foram os colaboradores do setor administrativo.

Os dados foram obtidos através de questionarios aplicados junto aos funcionarios do
setor administrativo, e analisados por meio da técnica de analise de contedo e métodos
estatisticos simples.

5 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa Discar Distribuidora de Bebidas Carvalho Ltda. foi fundada do dia 30
(trinta) de Novembro de 1994. Esta localizada em Teresina-Pl. Atua no ramo
atacadista/varejista de comercializacdo de bebidas, sendo representante exclusivo da cerveja
Skol em Teresina. Possui duas filiais, sendo uma a Discar Timon-MA e Discar Caxias-MA. O
perfil dos seus consumidores é diversificado, incluindo, jovens, adultos e idosos de todas as
classes.

Figura 1 — Organograma da empresa.
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A empresa divide sua atuacdo em trés areas: comercial, direcionada ao mercado,
Distribuicdo (logistica) responsavel pela saida e entrega dos produtos até chegar ao ponto de
venda do cliente e area administrativa que executa as atividades burocraticas da empresa.

O quadro de pessoal € composto por 104(cento e quatro) funcionarios distribuidos
entre matriz e filiais. O organograma da empresa é horizontal e o critério de ascenséo é
baseado em merecimento, comprometimento, identificacdo do funcionario com os valores da

empresa.

6 RESULTADOS

Gréfico 1 — Canais de Comunicacdo Existentes na Empresa DISCAR- Distribuidora de Bebidas
Carvalho Ltda. Teresina-PlI.
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Fonte: DISCAR- Distribuidora de Bebidas Carvalho Ltda. Teresina-PI.

A comunicacdo permeia todas as a¢6es empresariais e dependendo da sua solidez e
transparéncia € responsavel por varios éxitos frente as mudancas, pois as decisdes serdo
pautadas em conhecimentos da alta administragdo e também dos empregados.

N&o é apenas na execucdo de suas rotinas diarias que os empregados sao valiosos, eles
podem contribuir em varios outros aspectos. Por isso, é importante estabelecer canais de
comunicagdes que haja uma verdadeira troca de informagdes, no sentido descendente,
ascendente e lateral.

Através da aplicacdo de questionarios e da observacdo direta, foi constatado a
existéncia de canais de comunicagdes no ambito da empresa, como jornal, mural, reunides. A
intranet € usada apenas para suprir as necessidades da area de informatica, necessitando,

portanto, ser mais bem utilizada pela empresa. Dentre os respondentes, pode-se comprovar
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que 37,5% dos funcionérios ndo a reconhecem como um canal de comunicacdo interna da

empresa.

Grafico 2 — Reunides informativas para comunicar mudancas na Empresa DISCAR Distribuidora de
Bebidas Carvalho Ltda. Teresina-PlI.
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Fonte: DISCAR- Distribuidora de Bebidas Carvalho Ltda. Teresina-PI.

O gréfico acima demonstra que os respondentes foram unanimes em concordar com a
necessidade de reunides para informar as mudancas. Porém, foi ressaltado sobre a necessidade
de aumentar a frequiéncia da comunicacdo quando houver algum tipo de mudanc¢a na empresa,
para evitar acGes que estdo fora do padrdo que a empresa deseja ou até mesmo retrabalhos por
falta de informacgfes. Constatou-se, por meio de observacdes, que existe insatisfacdo dos

colaboradores em relacdo ao repasse de informag6es sobre mudancas ocorridas na empresa.

Gréfico 3 — Préticas de reducdo dos erros da comunicacao interna na Empresa DISCAR- Distribuidora
de Bebidas Carvalho Ltda. Teresina-Pl.
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Fonte: DISCAR- Distribuidora de Bebidas Carvalho Ltda. Teresina-Pl.

Revista Inova Acdo, Teresina, v. 1, n. 2, art. 2, p. 18-29, jul./dez. 2012  www4.fsanet.com.br/revista



A INFLUENCIA DA COMUNICAGAO INTERNA NA PRODUTIVIDADE 25

O grafico acima demonstra que 75% dos respondentes disseram haver préticas para
reduzir os erros de comunica¢do como: discussao sobre os motivos do problema para tentar
resolvé-los e treinamento. Ha também, empenho da empresa em trabalhar o relacionamento

entre os colaboradores para que a informacao flua melhor, entre eles.

Gréfico 4 — Coeréncia dos lideres da empresa em relacéo a a¢Oes e palavras na Empresa DISCAR-
Distribuidora de Bebidas Carvalho Ltda. Teresina-PlI.
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Fonte: DISCAR- Distribuidora de Bebidas Carvalho Ltda. Teresina-PI.

Conforme grafico acima, 87.5% dos respondentes afirmaram haver coeréncia em
relacdo as acBes e palavras dos lideres proprietarios e alguns lideres, porém 12.25%

registraram que alguns dos lideres da empresa ndo praticam aquilo de dizem ser correto fazer.

Gréfico 5 — Satisfacdo dos colaboradores em relagdo ao atual processo de comunicagdo interna na
Empresa DISCAR- Distribuidora de Bebidas Carvalho Ltda. Teresina-Pl.
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Fonte: DISCAR- Distribuidora de Bebidas Carvalho Ltda. Teresina-Pl.
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No que diz respeito a satisfacdo, ela é fundamental para evitar a desmotivacdo do
colaborador. Seja qual for o trabalho que se queira realizar, satisfazer as pessoas envolvidas é
uma das mais importantes politicas e condi¢do fundamental para que se possam atingir 0s
objetivos. Alguns autores argumentam que € impossivel motivar as pessoas. De qualquer
forma, é possivel estabelecer ambientes ou acBes que incentivem a automotivagdo
(KONDO,1994, p. 13). Assim sendo, os funcionarios devem ser cada vez mais motivados
para que se comprometam com a empresa, para que atinjam diferencial competitivo nos
resultados obtidos.

No aspecto da comunicacgdo, a satisfacdo se deve ao recebimento de informacdes
claras, objetivas e precisas, que sejam de facil acesso e facilitem a realizacdo das tarefas na
organizacao.

De acordo com os dados demonstrados no grafico 4, 37,5% estdo satisfeitos com o
atual processo de comunicacdo interna da empresa e 12,5% estéo insatisfeitos. Apesar dos
resultados positivos a respeito da satisfacdo, houve a demonstragdo da necessidade de
melhorar este processo mediante alegacdo de haver, as vezes, falta de comunicacdo por parte

de algumas pessoas.

Graéfico 6 — Necessidade de aperfeicoar a comunicagao interna para aumentar a produtividade na
Empresa DISCAR- Distribuidora de Bebidas Carvalho Ltda. Teresina-Pl.
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Fonte: DISCAR- Distribuidora de Bebidas Carvalho Ltda. Teresina-Pl.

Os dados demonstrados neste gréafico reforcam a necessidade de melhoria no atual
processo de comunicacdo interna da empresa, pois 62,50% dos respondentes atestaram esta
necessidade, 25% n&o responderam e apenas 12,50% informaram ndo haver necessidade de

aperfeicoamento do atual processo de comunicagéo interna.
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Gréfico 7 — Existéncia de uma comunicagdo interna que impulsione a produtividade na Empresa
DISCAR- Distribuidora de Bebidas Carvalho Ltda. Teresina-Pl.
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Fonte: DISCAR- Distribuidora de Bebidas Carvalho Ltda. Teresina-Pl.

De acordo com Bordenave (2002, p.23) algumas pessoas sentem — se parte da
organizagdo, isto é, se consideram “tendo parte” nela e lhe dedicam sua lealdade e
responsabilidade. Outras, embora muito ativas, talvez levadas pelo seu dinamismo natural,
ndo professam uma lealdade comprometida com a organizacdo e facilmente a abandonam
para gastar suas energias excedentes em outra organiza¢do. Se uma empresa almeja que seus
empregados participem e melhorem seus resultados, tem que criar canais que possibilitem esta
alavancagem. A empresa deve fazer o colaborador sentir-se parte da organizacdo e facilitar o
acesso as informacgdes necessarias para que ele possa desenvolver suas atividades com éxito.

Conforme grafico, 100% dos respondentes concordam que no setor administrativo da
empresa Discar Distribuidora, o atual processo de comunicacdo interna impulsiona a
produtividade, porque ha uma preocupacao em transmitir as informagfes necessarias para a
realizacdo das atividades, assim como, comunicar em reunides as mudancas, sempre que elas

acontecem, apesar de deixar a desejar, em algumas situacdes.

7 CONSIDERACOES FINAIS

No setor administrativo da empresa Discar Distribuidora de Bebidas, existe um
ambiente formal e informal aberto para a comunicagéo interna que contribui para que o fluxo
de informagdo seja facilitado, propiciando uma boa influéncia na produtividade dos

colaboradores.
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De acordo com dados obtidos na pesquisa foi constatado que ha necessidade de
debates sobre o tema comunicagéo interna, nos treinamentos do setor administrativo visando
obter reflexos mais positivos sobre a produtividade.

Na comunicacdo descendente (realizada de gestores para colaboradores) observa-se
uma certa facilidade na emissdo de mensagens, quando sdo utilizados instrumentos e
ferramentas mais rotineiras como murais e quadros de avisos que propiciam a manutencao da
informacao atualizada e com um bom tempo de divulgacéo.

Outro recurso utilizado neste processo € a reunido para treinamentos quinzenais, aberta
a participacdo de todos os colaboradores do setor administrativo. Também, é utilizado no
processo de comunicacdo interna dessa empresa, caixas de sugestfes para receber idéias dos
colaboradores. Colaborando com essa prética, as chefias e gerentes funcionam também como
receptores das informacdes emitidas pelos colaboradores, seja para criticar, sugerir, elogiar ou
dirimir davidas.

Neste tipo de comunicacdo chamada ascendente (realizada de um cargo de menor
hierarquia para um cargo de maior hierarquia) verifica-se uma intensidade e maior
estreitamento das relagdes com os superiores. De acordo com as sugestdes registradas ao
longo da pesquisa, foi constatado um alto nivel de consciéncia dos colaboradores acerca da
importancia e dos objetivos do seu trabalho para a empresa. Estes objetivos foram
identificados como sendo, atender bem os clientes, administrar, controlar e desenvolver com
responsabilidade a funcdo, ajudar na mudanca da politica de gestdo e crescer dentro da
organizacao.

Foi sugerido que a empresa dé preferéncia por reunides para comunicar mudancas
ocorridas e o faca com maior frequéncia, deixando cartazes ou murais apenas como reforgo
dessas informacgdes. A comunicacdo deverd ser direcionada a todos os colaboradores que
sofrerdo o impacto da mudanca. Sugeriu-se, também utilizar programas de informatica de
comunicacgdo interna e aplicacdo de treinamentos voltados para a melhoria da comunicacéo

interna.
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