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RESUMO

O presente estudo buscou identificar os artigodigadms no Simposio de Engenharia de
Producdo, como forma de verificar os principaisiltaslos encontrados com a aplicagao da
certificacdo 1SO 9001. Foram avaliados os Anaipalisveis on line dos anos de 2005 a
2011. Ao todo, foram encontrados 112 artigos qatassem do tema de Gestdo da Qualidade
e sua certificacdo A regido Sudeste é a de mavesiigacdo de estudos seguida pela regido
Sul do Brasil. As regides Centro-Oeste e Norte tidgram artigos que demonstrassem a
aplicacao da certificacdo 1SO 9001 nas empresagoB®ao 0s autores que se dedicaram em
realizar mais de um estudo e publicar em um messimub de comunicagéo cientifica. As
areas de atuacdo desses estudos sédo variadagkcam,aprincipalmente, ao setor metal-
mecanico. De maneira geral, os estudos se pre@upam relatar a viabilidade para a
implantacdo da ISO e avaliar, propriamente, afmatdo, de forma a relatar os beneficios
em se implantar a Gestao da Qualidade.

Palavras-chave Gestao da Qualidade. ISO 9001. Empresas.
ABSTRACT

The present study sought to identify articles mi@d in the Symposium on Production
Engineering, in order to verify the main resultstloé application of ISO 9001 certification.
Annals available online for the years 2005 to 2(¥fiogether 112 were evaluated were found
articles that addressed the issue of Quality Mamage and certification the Southeast region
is the largest research studies followed by thettSoegion of Brazil . The Midwest and
Northeast does not have items to demonstrate thkcapon of ISO 9001 certification in
business. Few authors who have dedicated themstvesrform more than one study and
publish in the same vehicle for scientific commuatiien . The areas where these studies are
varied and apply mainly to the metal -mechanicaedh general , studies bother to report the
feasibility for the implementation of the 1ISO anmjperly evaluate the certification form to
report benefits to deploying Quality Management.

Keywords: Quality Management. ISO 9001. Business.
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1 INTRODUCAO

A Engenharia de Producdo estd associada, prin@p#mna temas ligados a melhorias,
otimizacédo e reducgédo de custos das unidades dagirodABEPRO, 2013). Dentre as possibilidades
de melhorias nas organizacoes, inevitavelmentenes& os sistemas de gestdo que contemplam areas
ligadas a Gestao de Qualidade (FOSCHI, 2013).

Estudo como o de Mello et al (2002) destaca queanas de gestdo da qualidade para uma
organizacao auxiliam a identificar, implementamegeiar e melhorar, continuamente, a eficacia dos
processos necessarios para atingir os objetivoom@asizacdes. Maranhao (2005) e Moura (2003)
comentam que os sistemas de gestdo sdo compostasnpconjunto de atividades de apoio para
orientar cada parte da empresa, a fim de executetarefas de maneira correta e no tempo devido
para que os resultados sejam obtidos.

Na pratica, mesmo que as normas apresentem O pags®sO para se ter uma gestdo
certificada no ambito da qualidade, poucos sacsthgles que buscam, por meio de uma revisao de
literatura, identificar os principais contextos que pesquisadores estdo enfocando com vistas ao
Sistema de Gestdo da Qualidade.Baseando-se nessassas o presente estudo buscou identificar os
artigos publicados no Simpoésio de Engenharia ddugém (SIMPEP), como forma de verificar os

principais resultados encontrados com a aplicag&®dificacdo 1ISO 9001.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento do presente estudo, forasiderados artigos originais e de revisao
de literatura com temas associados a Gestédo déd@uiml Para esta pesquisa, foram considerados os
artigos publicados no Simposio de Engenharia deugém (SIMPEP), entre o periodo de 2005 a
2011, disponiveis em versdo final e digital na hoemge do  Simpdsio:
<http://www.simpep.feb.unesp.br/anais.phpcom ISSN 1809-7189.

Os descritores utilizados no processo de buscanfogestdo da qualidade, 1ISO 9001.

Recorreu-se aos operadores boolenos “AND” e “OR‘apsombinacdo dos descritores e termos
utilizados para rastreamento das publicacdes.

A busca nas bases eletrénicas de dados foi realimadnhés de julho de 2013. Apds a primeira
analise com os descritores, foram identificados drtigos. Com a primeira avaliacdo dos titulos, 22
artigos foram considerados elegiveis para a segias#adesta revisdo, que consistiu na leitura dos
resumos. ApoOs avaliacdo dos resumos quanto a neievéao objetivo deste estudo, foram
considerados 12 artigos que atenderam a todog@sas para inclusao.

Para a avaliagéo dos artigos, os seguintes asgecios observados:

- incluir no estudo a investigagdo associada &@gedd qualidade, por meio da ISO 9001;

- incluir no estudo investigacao realizada diretatme&eom empresas.
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A Figura 1 ilustra o fluxograma do processo decsslale artigos.

Pesquisa pelos descritores

- gestdo da qualidade, ISO 9001 -

[ Inicio da pesquisa

—_—
- Anais SIMPEP -

|

112 artigos
encontrados

|

Leitura dos titulos de forma

22 artigos

. °. €— | aidentificar associagdo com
elegivels

o tema proposto

|

Leitura dos resumos de forma a identificar
> 12 artigos elegiveis

associagdo com o tema proposto

Figura 1 — Fluxograma do processo de selecéo idgesrio SIMPEP.

Fonte: Os autores.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo buscou identificar os relatoscastos a aplicacdo da certificacdo I1ISO
9001 nas empresas. Quanto as informacdes geraigstiodos investigados, foi verificado que a
maioria das publicacdes, com a tematica gestaaidadgde e suas exemplificacBes nas empresas, foi
realizada entre os anos de 2005 e 2009. Nos and31@dee 2011 ndo foram encontrados estudos que
tratassem do tema da Gestdo da Qualidade ou aniifecacdo ISO com aplicacdo pratica dentro das

empresas. A Figura 2 ilustra o numero de publicaebeontradas nos Anais.
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Figura 2 — Numero de artigos publicados no SIMP&R ¢ tema Gestdo da Qualidade considerando
0s anos de 2005 a 2011.

Fonte: Os autores.

Mesmo que o numero de empresas certificadas sggavesz maior, parece que o aumento do
namero de publicagdes em Anais associados a Enggerde Producdo — como o SIMPEP — nédo
acompanha esse crescimento. Entretanto, sugeraeseesjudos como esse sejam realizados em
periédicos ligados a Engenharia de Producédo, assimo em outros Anais de forma a identificar a
realidade nacional e internacional, bem como adétarias e informagdes cientificas.

De acordo com os dados do INMETRO (2013) — orgamisredenciador oficial do Estado
brasileiro para avalia¢cdes da conformidade — sénwode 2011 houve um crescimento de 18,37% no
namero de empresas certificadas no Brasil. Ent@tastudos que avaliem os periédicos nacionais e
0s conteudos associados a dados quantitativoshiiegides em Gestédo da Qualidade ainda precisam
ser desenvolvidos. Nesse mesmo sentido, citamssia @s incoeréncias de dados retratadas por
Foschi (2013), que identificou diferencas entralados oficiais do INMETRO e da ISO SURVEY.
No entanto, estudos que retratassem com profurglidgmsas diferenciacbes também ndo séo
encontrados na literatura, demonstrando uma ladenaonhecimento no que tange ao panorama
nacional, frente aos dados da Gestao da Qualidade.

Além disso, vale ressaltar que analises, apenagdavando os artigos publicados em Anais,
como no caso do presente estudo, ndo permitermauligdo de um panorama no que se refere a
situacdo atual da Gestédo da Qualidade em meio sarjak

Especificamente tratando da regido das empresa®igune analisadas nos estudos publicados

no SIMPEP, observa-se que a regido Sudeste é aide imvestigacdo, seguida pela regido Sul do

Revista Inova Agéo, Teresina, v. 3, n. 1, art..3447, jan./jun. 2014 wwwé.fsanet.com. st E988



F. R. Vigano, R. R. Foschi, C. S. Teixeira 39

Brasil. As regibes Centro-Oeste e Norte nédo tivematigos que demonstrassem a aplicagdo da
certificacdo ISO 9001 ou, ainda, das préticas estd@@ala Qualidade nas empresas.

A Figura 3 ilustra o percentual de artigos que naoain resultados com empresas.

00,00% o
\Norte 8,33%
(n=1)

e
Nordeste

Centro-Oeste |

-

00,00% = P

\
SUdesle\y weanok
(0=8)
Sul |
25,00% ¢
(n=3)

Figura 3 — Numero de artigos conforme alocacado@esa avaliada.

Fonte: Os autores.

Esses resultados podem estar associados, por exemptlisponibilidade de empresas
certificadas que, segundo dados do INMETRO (2048)Brasil, se concentram principalmente nas
regides Sudeste (com 519 empresas certificadas) (ed®n 238 empresas certificadas). Além disso, a
presenca da certificacdo no Brasil, no ano de 28dd ser encontrada em 25 Estados, pois nesses h4,
ao menos, uma empresa certificada em Gestéo dal@ia(FOSCHI, 2013).

Outro ponto importante de se salientar e que inflizediretamente o nimero de publicacdes
associado com a tematica diz respeito aos prirecgrapos de pesquisas em Gestdo da Qualidade que,
segundo busca no diretério de Grupos de Pesquigaodselho Nacional de Pesquisa (CNPQ), se
encontram, principalmente, nas regides Sudestes Nordeste, respectivamente.

Entretanto, quando os autores sdo analisados vabseique ha apenas a incidéncia de um dos
pesquisadores, nos anos de 2005 e 2007, na réalidacestudo com empresa familiar de Miranda et

al. (2005) e com a organizacao do setor da sauddirdada e Almeida (2007). Os autores, porém,
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ndo se dedicam a estudar um mesmo segmento aodoeg@mos e apresentar esses resultados em um
mesmo veiculo de comunicagédo cientifico.

Especificamente, considerando as empresas retsghatizs estudos, constatou-se que 41,67%
dos artigos desenvolvem suas investigacfes comdeaisma empresa (VANNUCCI e BACIC, 2005;
TANABE e SOUZA, 2006; CANFIELD, POLACINSKI e GODOY006; MENDES e FERREIRA,
2009; NADAE, OLIVEIRA e OLIVEIRA, 2009). Outros tbmlhos (THOMAZ et al, 2005;
MIRANDA et al. 2005; SILVA e OLIVEIRA, 2006; MIRANB e ALMEIDA, 2007; MELO,
PRIMO e AMARO, 2008; CORREA, TURRIONI e MELO, 20080UZA e MORALLES, 2009)
limitam-se a realizar estudos de caso, avaliandaagpum empreendimento.

Diferentes segmentos e diferentes portes sdo @asdios nas investigacdes, tendo um
predominio para aquelas empresas de médio pogugidas das de pequeno porte, assim como ilustra
a Figura 4.

m Pequeno porte
mMeédio porte
Grande porte

Figura 4 — Porte das empresas avaliadas.

Fonte: Os autores.

De forma geral, empresas de maior porte apresemarmalmente, maior possibilidade de
obter a certificacdo em Gestdo da Qualidade, giseodispde de maiores recursos para investimentos
em acdes de carater voluntario, como é o caso@®0®1. Entretanto, ao se observar o nimero de
publicacdes com enfoque nessas empresas, € passdezlzar que hq maiores discussdes acerca de
empresas de médio e pequeno porte, assim comaitustigura 4. Uma das possibilidades para essas
ocorréncias podem estar associadas a facilidadesedeacessar pequenos empreendimentos e
consequentemente maior facilidade de obter permipséia divulgacdo dos resultados em meio
cientifico. Importante salientar que todas as esgweavaliadas apresentavam certificacdo, o que
demonstra que, mesmo com a necessidade de invesisnenuitas vezes considerados elevados,
empresas com portes menores estdo aderindo @gtiéis, como forma de reconhecer suas boas

préaticas em gestéo.
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Os segmentos de investigacbes dos estudos refteikmrizacio entre os setores, como por
exemplo, aqueles associados as atividades quinfASINUCCI e BASIC, 2005), elétricas
(THOMAZ et al., 2005), de desenvolvimento de produ{SILVA e OLIVEIRA, 2006), construgéo
civil (CANFIELD, POLACINSCK e GODOQY, 2006), sauddMRANDA e ALMEIDA, 2007) e
ensino (CORREA, TURRIONI,MELLO 2008). Empresas dmraento de metal-mecanico foram
avaliadas por dois autores diferentes em diferaamnies (TANABE e SOUZA, 2006; MELO, PRIMO
e AMARO, 2008).

Mesmo que, de maneira geral, os temas estejamiadspca Gestdo da Qualidade, os
objetivos principais dos artigos séo diferenciaflesalguma forma, todos os estudos buscam avaliar a
influéncia da certificacdo na empresa. Entretagmo,cada caso, os autores direcionavam os estudos
conforme diferentes motivac¢des (Quadro 1).

As maiores semelhancas de investigacdes se assocarusca de informacdes, no que tange a
avaliacdo da gestdo da qualidade e seus reflexdsod#as organizagdes. Os resultados indicaram
impacto na produtividade, nos processos, nos sewrea propria mudanga organizacional. Além
disso, os estudos se preocuparam em relatar didéale para a implantacdo da ISO e avaliar a
certificacdo propriamente dita. O Quadro 1 ilustsamotivos dos estudos e os principais resultados
apresentados pelos autores.
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Quadro 1 — Motivos de realizagéo dos estudos eilnsipais resultados apresentados pelos autores.

Autor e ano

Motivadores do estudo

Principais resustdos apresentados pelos autores

Vannucci e Basic (2005

Vantagens e/ou desvantagens d
certificacao

=2

certificacdo

Desempenho superior no quesito faturamento anuabalhadores mais ocupados em
relacdo as nao certificadas, o que gerou um gamipoadiutividade com a aplicacéo da

Thomaz et al (2005)

Melhoria dos indicadores irdern

executar as tarefas, melhorias na qualidade fomtrdbalhos, na preparacéo dos

duas equipes pelos seus clientes internos

Reducéo do tempo de execucéo das atividades untpgdmouve melhor preparacao par
execucgao de cada atividade; maior disponibilidaxdesdjuipamentos, materiais e meios f

funcionarios, na comunicacado entre areas da emenesaonhecimento das atividades @

A a
ara

as

Miranda et al. (2005)

Impacto do processo de certificacy
sob o ambiente trabalho e suas
respectivas aceitacfes ou resisténd
bem como as relagdes que se
estabeleceram entre os membros
organizacao em torno da adequag

aos padrdes exigidos pela normal.

L0 Concluiu-se que a certificacdo, apesar de algunop@recisam ser melhorados, foi be

ias, conscientizacdo dos mesmos acerca da importancmdanca na organizacao, e da

Aassociados a certificacdo sdo necessarios pararolecdo processo. Além disso, 0s autg
salientaram a conscientizacdo da importancia dsfaggiio do cliente

recebida pelos funcionérios. Os resultados mosfzareé preciso, antes de tudo, haver u

insercao de uma cultura de qualidade no ambientbl@lho. Apesar de considerarem
daexcessivos os registros em formularios, os trabaltes avaliaram que os procedimentd

n
ma

S
res

Silva e Oliveira (2006)

Impacto na reducdo do namero de
conformidades internas e externas
desenvolvimento de produtos

n&ocertificagdo contribuiu para a gestédo do conheniim do processo de desenvolvimentad
narodutos, destacando-se a socializacao e a intexgab obtidas por meio dos documentd
controles implementados ou até mesmo melhorados.

de
se
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Tanabe e Souza (2006

A caréncia de pessoal com
capacitacdo necessaria para atuat
implantacao; a falta de clareza da
melhorias globais da gestéo da
empresa; dificuldade de ser
implantada em funcao da burocrati
e relagdo custo/beneficio ndo se
justificavel

43

Na  Foram supridas as principais dificuldades apredastaa metodologia por meio de

Sreinamentos e educacao dos funcionarios quantbeaficios da ISO. Os principais pontos
positivos com a certificacao foram: a credibilid&@deonfianca gerada frente aos clientes;
aumentando no numero de clientes e o faturamemidonias internas em relacéo a

2 funcionarios, estrutura produtiva, organizacaaaeda de perdas na producéo.

Canfield, Polacinski e
Godoy (2006)

Impacto das melhorias e dos
beneficios, como também, das
dificuldades e restricbes que

Os principais beneficios com a certificagdo se@asm ao aumento no volume de vendas,
da qualidade do produto e da maior confiabilidaalel@nte. A reducdo de custos també

foi significava, principalmente, no que se referetaabalho, que ndo agrega valor ao
produto, gerando perdas e desperdicios, que nesaitacustos elevados de producdo. Ym

Miranda e Almeida
(2007)

ocorreram cultura da qualidade, de forma a disseminar a itApoia e os beneficios da certificacdo
todos os niveis da organiza¢do. Segundo os ausdressim, as percepc¢des quanto ags
programas de qualidade irdo ao encontro de umjséwah a viséo e a missdo da empresga.
Mudancas no sistema de trabalho o ~ . .
& Os membros da organizacéo estdo constantemeniadwgj, sem, efetivamente, a prese

advindas da implementacédo da

de uma pessoa. Os documentos exigem que o funiciciga um determinado padréo de

certificagcdo, como por exemplo, g

reorganizacédo do sistema de trabalho,
mudancas nas dimensdes pessoai$, dé
trabalho, de informacao e tecnologia

trabalho, de forma que qualquer um pode descoberms cometidos pelos outros. Con
certificacdo é possivel identificar falhas no peswede trabalho. Os autores destacara
ainda a necessidade de compreensao das mudangasejtiicacdo traz a empresa.

Melo, Primo e Amaro
(2008)

Influéncias da certificagdo ISO no

indicadores de desempenho e nds Os autores concordaram que a certificacdo ISO 800ttibuiu diretamente a evolugéo

niveis da capacitacéo tecnolégica
funcdes “processos e organizagao
producéo” e “produtos”

as positiva dos indicadores, desempenhando papeitéalcit ao progresso dos processog
da inerentes ao desenvolvimento da capacitacéo teginalda empresa.
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Adequagcéo da utilizacdo da norma Os autores indicam que a certificagdo é possiveedanplantada em sistemas de ensiro.
Corréa, Turrioni e Melo ABNT NBR ISO 9001 como Porém, alguns aspectos devem ser observados reniemqtiacdo dessa solucdo, como:|a

(2008) referéncia para a implementacéo (leescassez de recursos; o ciclo da alta administeagdtecessidade de uma maior orientacéo
um sistema de gestdo da qualidagle = para a capacitacdo do pessoal e para a realidsalalat sistemas organizacionais.

Para a implantacao da certificacdo sdo necessdoidisicacdes internas para se adaptar|ao
Mendes e Eerreira (ZOOQ))Busca de maior credibilidade tantojde modelo da ISO 9001:2000. Porém, cada empresa apagstensidades diferentes de

1/ trabalhadores quanto de cliente§ modificagdes. Empresas que tenham seus processapgados necessitam de menorgs
modificagdes.

Desempenho empresarial (éxito| E uma tarefa dificil afirmar, substancialmentensfarmacées de curto prazo, apds umg
econdmico) via indicadores de | mudanca, especialmente aquelas de ordem orgamahdtpbntudo, segundo os autores, por
Souza e Moralles (2009) rentabilidade da empresa, antes Etratar-se de curto prazo e, eliminado-se a hipatesazonalidade, é possivel identificar, pela
depois da implantacéo do sistema [[SOanalise dos resultados obtidos, uma melhora darodée38% no indice de giro do ativo

9001:2000 apos a implantacao da ISO 9001.

Identificar quais os programas e . : ~ -
; . A maioria das empresas pesquisadas neste estatlmralpreocupacéo com indicadorgs,
ferramentas da qualidade mais | . . - S .

. . impacto e vantagens, além de dificuldades na ingfdio da ferramenta ISO 9001 na arep de
utilizados e os beneficios e . N

o controle de documentos, analise de processos, v atilizacdo da ferramenta para bugsca
dificuldades encontrados pelas . B . . ~

ede uma maior credibilidade no mercado e impactongéantacdo e, consequentemente, [da

organizacdes durante o processo : ~ )
. . : ~ implantacdo no ambiente de trabalho das empresas.
implantacdo do sistema de gestao|da

qualidade e da certificacéo

Nadae, Oliveira e Oliveirp
(2009)

Fonte: Os autores
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De maneira geral, os estudos (VANNUCCI; BASIC, 2006lOMAZ et al., 2005;
MIRANDA et al., 2005; SILVA; OLIVEIRA, 2006; TANABE SOUZA, 2006; CANFIELD;
POLACINSKI; GODOQY, 2006; MIRANDA; ALMEIDA, 2007; MEO; PRIMO; AMARO,
2008; CORREA; TURRIONI; MELO, 2008; MENDES; FERRHER 2009; SOUZA;
MORALLES, 2009; NADAE; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2009) dmonstraram que muitos sao
os beneficios com a implantacdo da certificacaoti@esses beneficios podem ser citados:

- Aumento da produtividade;

- Aumento do desempenho;

- Maior ocupacéao dos trabalhadores;

- Reducéo do tempo de execucao das atividades;

- Melhorias da qualidade final dos produtos;

- Maior disponibilidade de equipamentos;

- Maior comunicacao interna;

- Maior conhecimento das atividades;

- Aumento na gestdo do conhecimento do processo;

- Aumento da credibilidade da empresa frente dentek;

- Aumento da confiabilidade da empresa frente destes

- Aumento no faturamento da empresa;

- Aumento do volume de vendas;

- Aumento da qualidade dos produtos;

- Reducéo de custos;

- Reducéo das perdas da producao;

- Facilidade de identificacdo dos erros e falhasprocessos e na producéo;

- Evolucéo dos indicadores.

Além disso, autores como Miranda et al., (2005) amfiéld, Polacinski e Godoy
(2006) indicam que, para a implantacdo da cerfiioa € necessario implantar a chamada
cultura da qualidade, de forma a disseminar a ithpora e os beneficios da certificacdo em
todos os niveis da organizacdo. Nesse mesmo sensdautores indicam que é necessario
fazer com que a organizagdo compreenda os bergefje®a certificacdo traz.

Mendes e Ferreira (2009) indicam, ainda, que séessarias modificacdes internas na
organizacao para a implantacao da certificacaaur®kgos autores, quanto mais organizados

e mapeados 0s processos, mais facil € a implantiecéertificacao.
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Consideracoes finais

O presente estudo buscou identificar os relataxcasios a aplicacdo da 1ISO 9001 nas
empresas, considerando as publicacdes realizadd®MREP, entre os anos de 2005 a 2011.

Quanto as informacdes gerais dos estudos inveesgdoi verificado que a maioria
das publica¢cGes, com a tematica gestdo da qualeladas exemplificacdes nas empresas, foi
realizada entre 2005 e 2009, sendo que, nos an@9Xkee 2011, ndo foram encontrados
estudos que tratassem do tema da Gestdo da Qeakdade tivessem aplicagdo pratica
dentro das empresas. A regido Sudeste € a de maéstigacdo de estudos, seguida pela
regido Sul do Brasil. As regides Centro-Oeste déNiadio tiveram artigos que demonstrassem
a aplicacao da certificacdo ISO 9001 nas empresas.

Mesmo que em diferentes edi¢des, poucos sao aeaufoe se dedicaram em realizar
mais de um estudo e publicar em um mesmo veiculoodrinicagdo cientifica — como no
caso o SIMPEP. Além disso, nenhum autor mostroogeref longitudinal em um mesmo
segmento empresarial. As areas de atuacdo desse#gsesao variadas e abrangem segmentos
elétricos, quimicos, de salde, ensino e desenvehtonde produtos, por exemplo. O setor
metal-mecéanico apresentou dois estudos em diferantes com diferentes empreendimentos.

De maneira geral, os estudos se preocuparam etarralaiabilidade para a ISO e

avaliar a certificacdo, de forma a relatar os bersf de sua implantacéo.
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