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RESUMO

Este artigo teve como objetivo identificar a pegdp da abordagem biopsicossocial em
profissionais urbanos de nivel operacional, intelidréd e lideranca em organizagdes
publicas e privadas. Para isso, foi realizado warlamento do tipgurvey aplicado em
profissionais de nivel operacional, intermediaridideranca de organizacdes publicas e
privadas da cidade de Santa Cruz do Sul/RS. Assipesquisa foi desenvolvida a partir de
abordagem quantitativa, de carater descritivo. [@elangeral, os resultados na analise da
abordagem biopsicossocial indicam certa indiferggaraparte dos profissionais em relagéo
aos programas de QVT, proporcionado pelas orgadezad al resultado evidencia-se como
preocupante, pois as indiferencas podem estariopbtas a percepcdo de falhas nos
programas de qualidade de vida. Sendo assim, sagegee as organizagdes reavaliem suas
estratégias de gestao de pessoas e programas de QVT

Palavras-chave:Qualidade de Vida no Trabalho. Abordagem biopsmcat Organizacao
publica. Organizacéo privada.

ABSTRACT

This article aims to identify the perception of the&psychosocial approach to urban
professionals operating level, intermediate anddeship in public and private organizations.
For this, a survey of survey type, applied in pssfenal operational level, intermediate and
leading public and private organizations in thg oit Santa Cruz do Sul / RS was performed.
Thus, the survey was developed from quantitatiye@gch, a descriptive character. Overall,
the results of the analysis indicate biopsychos$a@gproach certain indifference on the part of
professionals regarding QWL programs provided lganizations. This result was evident as
disturbing because indifference may be related docgved flaws in the quality of life
programs. Thus, it is suggested that organizatieniew their strategies for managing people
and QWL programs.

Keywords: Quality of work life. Biopsychosocial approach. Raborganization. Private
organization.
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1 INTRODUCAO

Considerando que o trabalho representa o printigal na vida de muitas pessoas, a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e a saude amapal adquirem relevancia a medida
que o mercado de trabalho se apresenta instaveiseguro (COHEN, 2003; LEE;
CARSWELL; ALLEN, 2000; LEITE, 2008; TEIXEIRA et al2013).

Antonio (2011) refere-se ao estado pessoal de Qifoca condicdo experimentada
por um profissional a partir da avaliagdo e comg@raognitiva entre a sua posicéo atual e o
padrdo almejado no trabalho. Esta avaliagcdo levacenta o agregado de escolhas de
comportamentos, objetivo, estimulos do ambiente egte profissional vivenciou até um
determinado momento no tempo, bem como suas expastale resultados futuros. Desta
forma, o profissional fara uma avaliacdo entre siadicia perceptiva entre seu atual e o
desejado, sendo que quanto maior essa distanciggid sua satisfacdo com os aspectos de
QVT. O estado desejado sera baseado nas metasesyafzeocupacoes, expectativas e
experiéncias referentes ao trabalho.

Diante desta perspectiva, diversos estudiosos (MAGEMATOS, 2007; LIMONGI-
FRANCA, 1996; FERNANDES, 1996; PINTO; BOAS; PEREIR2013) preocupam-se com
a evolugdo dos conceitos da QVT, pois neles estimpieendidos aspectos como
remuneragao, humanizagdo do trabalho, autocontmleautonomia, bem como o
desenvolvimento humano, através de acdes que tarare progresso profissional e pessoal,
0 que contribuiu para a criacdo de varias abordagelore o tema. Abordagens que tem como
objetivo proporcionar o bem-estar pessoal e orgaimnal, atrelado a efetividade do
desempenho organizacional (LIMONGI-FRANCA, 1996).

Limongi-Franca (1996) desenvolveu o modelo BPSQd&® analise dos critérios da
abordagem biopsicossocial. A abordagem biopsicadsie avaliacdo da QVT compreende o
individuo como parte do todo, abrangendo suas piai@tades, os aspectdsologicos
psicolOogicos sociais e organizacionais aspectos esses que contribuem para a concepgao
integral da condicdo humana. Através da abordagepsibossocial pode-se identificar que
um individuo, antes de tudo, é dotado de valoradwndo de um contexto singular que o
constitui como um ser humano, ou seja, um ser ISadMONGI-FRANCA, 2010). Assim, a
visdo sistémica do ser humano é o eixo centraizadib para o conceito do modelo
biopsicossocial de QVT.

Apoiado nas consideracdes anteriores delineou-s® qaroblema desta pesquisa:

Qual a percepcao dos trabalhadores a cerca da ab@gdem biopsicossocial de qualidade
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de vida no trabalho?Sendo assim, o objetivo principal deste estudoistenem identificar a
percepcdo da abordagem biopsicossocial em prafaisiourbanos de nivel operacional,
intermediario e lideranca em organizagdes pubkgasvadas.

Com base nestas constatacdes, este estudo parppeeskuposto de que existem
lacunas na literatura de Qualidade de Vida no Thabauanto as suas consequéncias e no
aprofundamento da tematica da abordagem biopsidags@articularmente em trazer
contribuicbes para o desenvolvimento e aprimoram@atiticas e praticas de gestdo de

pessoas visando maior satisfacdo, efetividade edstan organizacional.
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Qualidade de vida no trabalho

Os estudos sobre QVT iniciaram-se, no decorrerédadh de 1950, sendo o Instituto
Tavistock de Londres um dos precursores a partg estudos de Eric Trist e seus
colaboradores. Na década de 1960, tais estudodsimparam cientistas e gestores em refletir
e desenvolver melhores formas de realizacdo daltrapadmitindo a conscientizacdo e o
aumento das responsabilidades da empresa com acsrfarios. Além de abarcar aspectos
legais de protecao ao trabalhador, humanizacacatalho e atendimento aos seus desejos e
necessidades, incluindo aspectos psicolégicosolsgatos e tecnolégicos (MARQUES;
BORGES; ADORNO, 2008).

Nesse sentido, Limongi-Franca e Rodrigues (2012)oboram que as condigdes
humanas e de ética do trabalho estéo ligadas mieete a origem do conceito de QVT. Estes
aspectos compreendem desde a exposicao aos risegaranca e saude ocupacional, até aos
padrées de relacdo e implicacbes éticas e ideal®gntre o contrato formal de trabalho e a
retribuicdo a este esfor¢o, abrangendo assim aiprsignificado do trabalho.

Os conceitos de QVT séo influenciados pelas coedigie saude fisica e mental,
seguranca, conforto, direito e deveres, relactesdadeno trabalho, bem como pelos desejos e
necessidades dos individuos (VASCONCELOQOS, 2001).

Sob esse enfoque, Fernandes (1996) apresenta wio estuito significativo de
Nadler e Lawler (1983) que analisa a QVT ao longdaimpo, a partir de diversos enfoques,

conforme se pode visualizar no Quadro 2.
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Quadro 2 - Evolucao do conceito de QVT

Concepgdes evolutivas da QVT Caracteristicas ou Visao

QVT como uma variavel (1959 a Reacéo do individuo ao trabalho. Investigava-seocom@lhorar a
1972) gualidade de vida no trabalho para o individuo.

O foco era o individuo antes do resultado orgaroret; mas, ao
mesmo tempo, buscava-se trazer melhorias tantmpeegado
como a direcao.

Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicasnpelfeorar o
ambiente de trabalho e tornar o trabalho mais piazle mais

QVT como um método (1972 a 1975| satisfatério. QVT era visto como sinénimo de grupog®nomos de
trabalho, enriquecimento de cargo ou desenho dasrm@ntas com
integracao social e técnica.

Declaracao ideoldgica sobre a natureza do tralealimorelagGes dog
QVT como um movimento (1975 a | trabalhadores com a organizagdo. Os termos “adinaiqio

1980) participativa” e “democracia industrial” eram fremqemente
considerados como os ideais do movimento de QVT.

Como panaceia contra a competicdo estrangeiralgpnab de

QVT como tudo (1979 a 1982) qualidade e queixas, baixas taxas de produtividesim como
outras dificuldades organizacionais.

No caso de alguns projetos de QVT fracassaremtomfunao
passara de um “modismo” passageiro.

Fonte: Nadler e Lawer (1983 apud Fernandes, 1998)p

QVT como uma abordagem (1969 a
1974)

QVT como nada (futuro)

Inicialmente (periodo entre 1959 — 1972) as corfsepde QVT eram tratadas a partir
de uma perspectiva de “variavel” do trabalho/atidiel No entanto, nas ultimas décadas vem
sendo identificada como um sistema de “gestdo admicDesde entdo, 0os conceitos a cerca
do tema evoluiram de uma concepc¢ao de “movimefttedtodo”, “abordagem”, “tudo”, (ou
uma panaceia) e “nada” (modismo) para uma visdsdatimlada na integralidade do individuo,
isto é, ‘Biopsicossocial-organizacional (PINTO; BOAPEREIRA, 2013).

A relevancia da QVT visa entender esse processarta de duas visdes, sendo a
primeira, através da importancia de investimentasseara organizacional, e na analise
segunda, pela compreensdo dos aspectos de QVTroapg@o do trabalhador (PINTO;
BOAS; PEREIRA, 2013). No Quadro 3 €& possivel verifios indicadores de QVT na
percepcao de Fernandes (1996).
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Quadro 3 - Indicadores de QVT

Indicadores da qualidade de vida no trabalho

E representado por equidade salarial, remuneragiEquada
beneficios, local de trabalho, carga horaria e antbiexterno.

E representado pelo conceito de seguranca no empeggacao
Indicador politico sindical, retroinformacdo, liberdade de express&doriza¢gdo ng
cargo, relacionamento com a chefia.

E representado pelo conceito realizagdo potentiagl de desafio
Indicador psicoldgico desenvolvimento pessoal e profissional, criativejaalito-avaliacaa,
variedade e identificacdo com a tarefa.

Indicador econémico

E representada pelo conceito de participacdes ressdes,
Indicador socioldgico autonomia, relacionamento interpessoal, grau deonssbilidade e
valor pessoal.

Fonte: Fernandes (1996, p. 53).

A preocupacdo com a QVT é um tema bastante atuadne se tornando uma
ferramenta importante para as organizacoes, pamipagtir do bem-estar do individuo em seu
ambiente de trabalho que é possivel obter melhesdtados, satisfacdo e motivacdo dos
funcionéarios. Muitos fatores relacionados a quakdale vida interferem nas atividades
desempenhadas pelas pessoas dentro das organizBgiedo a isto e a necessidade
emergente de proporcionar condicdes mais satisfatoa realizacdo do trabalho, a
disseminacdo deste assunto vem se ampliando eatigeadente, elevando a sua
preponderancia dentro do sistema organizacionalGHBa0; MATOS, 2007).

As discussbes em torno da QVT colocam em destageafiemam a importancia da
satisfacdo das necessidades e expectativas dalcapihano na gestdo de pessoas, além
disso, promove o debate sobre a necessidade dmsare repensar as politicas e praticas de
gestdo atualmente adotadas pelas organizacdes (BREYES; RIBAS, 2010; BATISTA;
ANTUNES; IIZUKA, 2012). A esse propésito, a visdiofsicossocial de QVT pode ser uma

estratégia vital para o bem-estar e satisfacadsgronal.
2.2 Abordagem biopsicossocial

A abordagem Biopsicossocial originou-se a partirMidicina Psicossomatica que
propde uma visao integrada do ser humano. Esté,\asda sob a ética de que todo individuo
€ um complexo-psicossomatico composto de potedaiddis bioldgicas, psicologicas e
sociais que respondem concomitantemente as cosdigbeida, fatores esses que contribuem
para a formagéo integral do ser humano (LIMONGI-RA, 1996; SAMPAIO; LUZ
2009).
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Como elemento de gestdo organizacional, a abordd&g@psicossocial de QVT da
consistencia para o desenvolvimento sustentavetratmalho, com credibilidade social e
comunitaria, integracdo psicossocial, capacitacéeglizacdo e no mapeamento de
necessidades e expectativas através do contratiqusco (LIMONGI-FRANCA, 2009).

Nessa visdo, Limongi-Franca (1996) ressalta quevel bioldgico diz respeito as
caracteristicas da condigéo fisicas do ser hunferdadas no nascimento e/ou adquiridas ao
longo de sua vida. Neste nivel estdo incluidosmetabolismq as resisténcias e
vulnerabilidades dos seres humanos. Ja o paiebldgicq refere-se ao interior do individuo
levando em consideragcdo emocdes, processos afetivale raciocinio (consciente e
inconsciente), aspectos estes que contribuem pemanacao da personalidade, interferindo
no estilo cognitivo através no modo de perceber gosicionar diante dos semelhantes e das
circunstancias da vida. Paralelamente, o n$aglial incorpora um conjunto de valores e
crencas, o papel e relacdo da familia, no trabalh@ ambiente em que vive atrelado ao papel
que cada individuo desempenha na sociedade (LIMGMNRAINCA, 1996; LIMONGI-
FRANCA, 2010).

Buscando integrar o conceito, com aspectos reladmsao trabalho em organizacoes,
Limongi-Franca (1996) desenvolveu o nivel/domimgenizacional. Assim, este nivel refere-
se a cultura e porte da organizacao, tecnologi@dpa de competitividade no segmento em
que atua etc.

De acordo com Limongi-Franca (2009), a sucessaoodgortamentos, escolhas e
estimulos que o individuo tem no decorrer da viaglicara em algum momento em
equilibrio ou desequilibrio com diferentes resuwgmem cada uma das dimensdes-bioldgica,
psicologica, social e organizacional - da vida. éstanto, Martel e Dupuis (2006) pontuam
gue somente o estado pessoal de equilibro ou débegudo determina a qualidade de vida,
sendo também necessario considerar o processowonmdo, ou seja, sua subjetividade.

Nas organizacdes, os trés niveis — bioldgico, pEimo e social — interagem e
modelam as relacdes de trabalho onde, segundo bifroanca (2010), varios indicadores

empresariais podem ser encontrados, conforme nwQruadro 1.
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Quadro 1 - Indicadores empresariais da abordagem biopsiciads

- Imagem; - Treinamento e desenvolvimento; - Peaesle tecnologia;

Organizacional oA . . -
9 - Comités de decisao; - Auséncia de burocraciatinRe® de pessoas.

- Semana interna de prevencao de acidentes; -@d®ulE riscos
Bioldgico ergonémicos — PPRA; - Ambulatorio médico; - Gingestaboral,

- Refei¢bes; - Salde — PCSMO; - Comisséo — CIPA.

- Recrutamento e selecao; - Avaliacdo do desemper@amaradagem
— clima organizacional; - Carreira; - Salario; d¥ipessoal.

Psicoldgico

- Convénios comerciais; - Tempo livre — lazer;Ih#$; - Cesta basica;

Social A : .
- Previdéncia privada; - Financiamento de cursos.

Fonte: Limongi-Franca (2010).

As dimensdes da abordagem biopsicossocial possuentinga interacdo e
interdependéncia vivenciadas e desencadeadas aneahente. Com processos intrinsecos e
extrinsecos, constantemente as dimensdes mobifieankntretanto, processos tensivos
podem afetar apenas uma das dimensdes (LIMONGI-FERSNRODRIGUES, 2012).

Observa-se, portanto, que o conjunto de elemeni@sgmnpde 0s aspectos biologicos,
psicolégicos, sociais e organizacionais englobamsao de pessoa no trabalho: BPSO.

Na abordagem biopsicossocial, de acordo com Sarganal. (2010, p. 4), “o
entendimento de Qualidade de Vida no Trabalho (QXaINalém dos aspectos legislativos ou
de planos de beneficios. Relaciona-se com a exp@&i@mocional da pessoa com 0 seu

trabalho, refletindo sobre o seu bem-estar”.

3 METODOLOGIA

Visando responder ao objetivo deste estudo foizedd um levantamento do tipo
survey aplicado em profissionais de nivel operacionatermediario e lideranca de
organizacfes publicas e privadas da cidade de €anmdo Sul/RS. Assim, a pesquisa foi
desenvolvida a partir de abordagem quantitativaadéter descritivo.

O escopo desta pesquisa constitui-se em levantanemttipo Survey pois se
caracteriza pela interrogacdo direta dos individuwmgo comportamento se deseja
compreender. Deste modo, procede-se a solicitagaofarmacdes a um grupo significativo
de individuos acerca do problema estudado paraeguida, através de analise quantitativa,
obter as conclusfes relativas aos dados colet&lbs1999).

O instrumento de coleta de dados diz respeito &B6,escala desenvolvida por

Limongi-Franca (1996), cuja escala possui vinte uasdvariaveis divididas nas quatro
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aspectos/indicadores da abordagem biopsicossoti@mlodico, psicolégico, social e
organizacional).

Utilizou-se uma amostra aleatéria por conveniénpiatanto ndo probabilistica com
aplicacdo individual e coletiva do instrumento desquisa em profissionais urbanos de
organizacfes publicas e privadas do municipio degaS@ruz do Sul/RS. Neste sentido, a
coleta de dados foi realizada de forma aleatérglgis, pois “cada membro da populagédo
tem a mesma probabilidade de ser escolhido” (LAKXSE, MARCONI, 2008, p. 42).

A pesquisa foi aplicada entre os meses de julhagasta de 2013, tendo 657
respondentes, sendo 575 questionarios validos. @stignarios tiveram seus dados
inicialmente organizados em uma base, utilizangwogramaExcef®, sendo posteriormente
tabulados e analisados quantitativamente.

Para isso, utilizou-se o programa SPS&ffstical Package for the Social Scienges)
versao 21, para realizacdo da descricdo da amassaricdo do perfil dos entrevistados,
técnicas de andlise estatistica simples (médiaweapadrao de cada variavel por construto).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Caracterizagao do perfil dos participantes

Esta pesquisa contou com o total de 575 profissoda organizacdes publicas e

privadas, na tabela 1, apresenta-se o perfil st@megrafico dos participantes.

Tabela 1— Caracterizacao geral do perfil-demogréafico dasigsionais da amostra

VEUEVETS Categorias Percentuais (n = 575)

Masculino 38,78%
Género _
Feminino 61,22%
16 a 25 anos 40,87%
; . 26 a 35 anos 41,49%
Faixa Etaria
36 a 45 anos 10,78%
46 anos em diante 6,96%
Ensino Fundamental 1,57%
Escolaridade Ensino Médio 29,22%
Ensino Superior 69,22%
Solteiro (a) 38,09%
Estado Civil Casado (a) 57,74%
Separo (a) 4,17%
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) _ Publicas 20,8%

Tipo de organizacéo i
Privadas 79,2%
Operacional 55,2%
Nivel Profissional Intermediario 36,5%
Lideranca 8,3%
Sim 80,9%

Gosto do meu trabalho

Nao 19,1%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dadessduisa (2013).

A caracterizacdo geral do perfil dos sujeitos daostrma € composta
predominantemente por mulheres, casadas, comsupelior e idade entre de 26 a 35 anos.
Em relacdo ao perfil profissional verificou-se gueaior parte dos respondentes encontra-se
em organizacdes do setor privado, desenvolvendmaties de nivel operacional e indicam

gostar do trabalho que realizam.
4.2 Andlise da Abordagem Biopsicossocial

Com intuito de identificar os indices correspondsnt escala da Abordagem
Biopsicossocial de Qualidade de Vida no Trabalhmlisaram-se os dados a partir de
estatistica descritiva, e para melhor interpretaig@oresultados, os aspectos foram agrupados
em construtos — bioldgico, psicoldgico, social ganizacional - e sendo analisados em

grupos de respostas (Tabelas 2, 3, 4 e 5).

Tabela 2— Média e desvio-padréo da abordagem biol6gica
Questéo Abordagem Bioldgica Média ‘ DP

01 Equipamentos disponiveis para desenvolvimentoatmtho. 3,68 1,14

02 Condig8es da estrutura fisica (conforto, ilurp@m ventilagéo, ruidos, 3,74 2,09

limpeza e higiene).

03 Alimentacao (servicos de refeitério e bar, valeraltacdo etc.). 3,37 1,25
04 Servigos de assisténcia médica e apoio nosxyesto a salde. 3,05 1,40
05 Jornada de Trabalho (carga horaria). 3,62 1,18

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dadoessguisa (2013).

Primeiramente, é importante ressaltar que a esleaj@ontuacao utilizada para medir
as respostas das variaveis do BPSO-96 foi de Bocimontos, onde 1 (um) corresponde a

muito insatisfeito e 5 (sete) muito satisfeito. &vdlo isso em consideracdo, Limongi-Franca
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(2009) destaca que a dimensao dos aspectos bioddde Qualidade de Vida no Trabalho —
QVT estao relacionadas a saude, seguranca, ergameoomi

A este propdsito pode-se afirmar que em geralafispionais da amostra encontram-
se indiferentes quanto aos aspectos biologicose@y as medias deste aspecto ficaram entre
3,05 e 3,74. Desta forma, os achados demonstramsjpeofissionais da amostra ndo estao
nem satisfeitos e nem insatisfeitos com estes &spec

A Questéo 2 sobre @endicdes da estrutura fisica (conforto, iluminagéentilacao,
ruidos, limpeza e higien®)i a que obteve a maior média 3,74 e desvio paded?,09, sendo
assim, a questdo com a maior média do construto.

Tabela 3— Média e desvio-padréo dos aspectos psicologicos
Aspectos Psicolégicos

Questao

06 Critérios de Recrutamento, selecdo e promocaoraeditarios.

07 Formas de avaliagbes do seu desempenho ndhiwabal 3,33 1,15

08 Relacionamento Interpessoal (Clima de camaradagée & pessoas na 3,75 1,15
empresa)

09 Oportunidade de crescimento profissional 3,20 271,

10 Salario (Remuneracéo justa e adequada) 3,21 1,21

11 Possibilidade de conciliar o trabalho com a ¥Y&dailiar e assuntos pessoals 3,60 1,09

12 Autonomia/Liberdade para desenvolver o propriogttadp 3,65 | 1,11

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dadessguisa (2013).

Para Limongi-Franca (2010), os aspectos psicolégitevolvem questdes referentes
ao recrutamento e selecdo, avaliacdo do desempeal@radagem, clima organizacional,
carreira, salario, vida pessoal etc. Diante disacanalise da abordagem psicolégica (Tabela
4), observou-se novamente neutralidade nas respdstaindividuos da amostra. As médias
desta dimenséo ficaram entre 3,20 a 3,75.

Percebe-se que os aspectos que foram mais valosipadbs profissionais da amostra
dizem respeito Possibilidade de conciliar o trabalho com a vidanihar e os assuntos
pessoais(média 3,60),autonomia/liberdade para desenvolver o proprio @lim (média
3,65) e aelacionamento interpessoal (clima de camaradagetreeas pessoas na emprgsa

Em relacdo as médias mais baixas do construto,nalisee que o<sritérios de
recrutamento, selecdo e promocao de funcionariogdia 3,20), oportunidades de
crescimento profissiondB,20) eSalario (Remuneracéo justa e adequadaino os aspectos
mais insatisfatorios. E interessante, observar egias questdes sdo complementares, pois

oportunidades de crescimento possuem relacdo dimata os critérios de recrutamento,
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selecdo e promocgao utilizados nas politicas egasitile gestdo de pessoas adotadas pelas
organizagoes.

Tabela 4— Média e desvio-padrédo dos aspectos sociais
Questéo ‘ Aspectos Sociais Média DP

13 Beneficios e convénios (aposentadoria privadaspane, farmacia etc.). 3,04 1,30

14 Condig6es de lazer e descanso/relaxamento abdedrabalho. 3,01 1,30

15 A organizagao respeita os direitos trabalhistdarsaférias, carga horaria| 3,83 1,15
etc.).

16 Ajuda de custo para cursos externos (linguas|dade, cursos técnicos, 2,65 1,36

profissionalizantes etc.).

17 Ambiente Social da Empresa (bem-estar, qualidadedae comunicacao 3,32 1,19
interna, lideranca).

18 Forma como superiores tratam os funcionaricgpgieo, confianca, 3,67 1,24

exemplo, ética etc.).

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dadoessguisa (2013).

Os aspectos sociais incluem beneficios, lazer, tdjrecusteio a cursos de
aperfeicoamento etc. Observou-se que a questdobiéye a menor média do construto
social. Estes dados evidenciam insatisfacdo ddsgianais da amostra em relagéo ao auxilio
dado ou n&o dado com cursos que possam agreganavalafissao e organizagao.

Sendo que, a questdo @bteve a maior (3,83). Deste modo, pode-se congligrem
relacdo aos aspectos sociais, 0 suporte social pelds organizacdes suprem apenas as
necessidades legalmente impostas, sendo que andficips espontadneos ndo estdo sendo
atendidas satisfatoriamente (LIMONGI-FRANCA, 2010).

Tabela 5— Média e desvio padrao dos aspectos Organizasiona

Questéo Aspectos Organizacionais Média DP

19 Imagem da empresa junto aos funcionarios (satisfgeéal com a 3,47 1,12
organizacao)

20 Oportunidades de treinamento e desenvolvimentmdhecimentos, 3,31 1,25
habilidades e atitudes

21 Melhorias nos processos de trabalho e também riegaslogias e 3,30 1,14
modernizacao

22 A organizacdo permite opinides e auxilio na tande decisao 3,37 1.21

23 Agilidade/eficiéncia nos processos administratifaséncia de burocracia) | 3,11 1,22

24 Respeito a diversidade e valorizacdo da orggdizeom os funcionarios 3,54 1,21

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dadoessguisa (2013).
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O nivel/dominio organizacional refere-se a imaggeinamento e desenvolvimento,
processos de tecnologia, processos de decisamceusie burocracia, rotinas de pessoas etc.
Diante disso, observa-se a partir da Tabela 5, muamente a amostra encontra-se
indiferente quanto a estes aspectdsguestao 23 apresentou menor media (3,11). Semelo g
o respeita diversidade e valorizacéo da organizagémssuiu a maior meédia (3,54).

Observa-se, portanto, que a Satisfacdo percebida peofissionais com relacdo a
politica organizacional pode se reflete nas atgudaitras (nem satisfeito, nem insatisfeito), o
que pode indicar indiferenca e insatisfacdo coraseatpectos e refletir em problemas de

produtividade, lucratividade entre outros parargsmzacoes.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve a intencdo de identificar a pe&memos entrevistados verso a
satisfacdo dos indicadores de QVT a luz da aborddnepsicossocial. Pode-se afirmar que
0s aspectos da abordagem biopsicossocial de Q\8u@amsincompatibilidades nas respostas,
o que foi constado pelo desvio padrao relativamaliteencontrado na maioria das questdes
abordadas. Estes paradoxos podem ser oriundosetsal aspectos, tais como: a natureza do
trabalho, o tipo da organizacdo, a cultura orgamral, o nivel profissional, o
reconhecimento, entre outros, apresentando, deadm profissionais muito satisfeitos e, de
outro lado, profissionais muito insatisfeitos cosmagpectos estudados.

De modo geral, os resultados na analise da abardag®sicossocial indicam certa
indiferenca por parte dos profissionais em relagé® programas de QVT, proporcionado
pelas organizacgOes. Tal resultado evidencia-se @yeaxupante, pois as indiferencas podem
estar relacionadas a percepcao de falhas nos pragrde qualidade de vida. No entanto, tais
situacbes podem gerar situacdes de insatisfacfisgonal de efeito cumulativo, que podem
influenciar no desencadeamento de doencas quemateteondicdo fisica e mental do ser
humano (LIMONGI-FRANCA, 2010). Consequentementegese-se que as organizagdes
reavaliem suas estratégias de gestao de pessozaganpas de QVT.

Gerencialmente pode-se concluir que o foco de apdestadas ao aumento da analise
dos aspectos que permeiam a abordagem biopsicalsseftete diretamente na eficiéncia e
eficacia organizacional, bem como no aumento doleiaento pessoal no trabalho.

Dentre as limitacdes deste estudo, destaca-sepgsarade ser um estudo quantitativo,

a generalizacdo dos achados ndo pode ser estamdicddemais profissionais, em funcédo das
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diferencas da estrutura e cultura das organizagheEssalta-se a necessidade do
aprofundamento dos resultados aqui obtidos, imyestio diferentes populagbes, ou

ocupacoes especificas relacionadas a experiéhceala
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