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RESUMO

O objetivo do artigo é apresentar a evolucdo dguies da teoria da capacidade absortiva e
analisar pressupostos teoricos contributivos degratdo desta teoria com outras teorias
organizacionais, resultando na estruturacdo de gapsrvados na literatura nacional e
internacional. Teoricamente foram identificados s s@ressupostos teoricos principais
relacionados a diferentes teorias organizacionai® @ capacidade absortiva, a saber:
Aprendizagem Organizacional; Redes; Aliancas Esjieds; Capital Intelectual,
Performance; e Ambiente Organizacional. Metodokmgiente, foram identificados nove
artigos nacionais e aproximadamente 1500 artigternacionais de grande impacto da
publicacdo mundial, dos quais foram selecionad@0atigos com mais citacdes da Web of
Sience e classificados como representativos deupasg internacionais. Os resultados
demonstram um forte relacionamento da capacidadsortala com as teorias da
aprendizagem organizacional e da teoria de redesjue 0 uso do método quantitativo é
identificado em grande parte dos estudos.

Palavras-chave: Capacidade Absortiva. Estudo Organizacional. Canieto.
Aprendizagem.

ABSTRACT

The aim of this paper is to present the developméméesearch of the theory of absorptive
capacity and to analyze the main theoretical coutory of integration about this theory and
another organizational theories, that resultingyaps observed in national and international
literature. Theoretically, we identified six maihebretical assumptions related in different
organizational theories with the absorptive cagadidrganizational Learning; Networks;
Strategic Alliances; Intellectual Capital; Performma and Organizational Environment.
Methodologically, we identified nine nacional alee and approximately 1500 international
articles of big impact of the global publishing. Wave been chosen 30 articles with more
citations in Web of Science and classified as mpr@tive of international research. The
results demonstrate that a strong relationship wheh absorptive capacity theories with
organizational learning and network theory, and tlse of the quantitative method is
identified in most studies.

Keywords: Absorptive Capacity. Organizational Study. Knodge. Learning.
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1 INTRODUCAO

O objetivo do artigo é analisar a evolucdo da peagsobre capacidade absortiva e
apresentar pressupostos tedricos para a sua gag®d cientifica a partir dos gaps
observados na publicacdo nacional e internaciomrairfeio de um ensaio teérico, pretende-se
desenvolver reflexdes tedricas capazes de getaxdiefda investigacao cientifica sobre como
0 uso da capacidade absortiva vem sendo desenv@aridliferentes estudos aplicados.

Os primordios dos estudos sobre a Capacidade Als@do datados do final da
década de 80 e inicio de 90, com os artigos sema®iCohen e Levinthal (1989; 1990).
Contudo, evidencia-se uma maior publicacdo apdanos 2000, com os estudos de Lane,
Salk e Lyles (2001), Tsai (2001), Zahra e Geord#22 Van Den Bosch, Van Wik e
Volberda (2003), Jansen, Van den Bosch e Volbe2685), Lane, Koka e Pathak (2006) e
Camison e Forés (2010).

Grande parte destes relacionaram a capacidade tisds@om a inovacgao
organizacional, em que 0s processos de aquisisdmniacéo, transformacao e aplicacdo do
conhecimento s&do elementos indutores da inovacaocoesequente performance
organizacional (FOSFURI; TRIBO, 2008; PEREZ-NORDTVE et al., 2008; WIJK;
JANSEN; LYLES, 2008).

A definicdo da capacidade absortiva se traduz rmlidieede da organizacdo em
identificar o conhecimento técnico e cientificopdisivel no ambiente externo; o potencial da
organizacao de assimilar o conhecimento externiernalizando-o; a aptiddo da organizacao
na transformacado desse conhecimento em algo @lgpsociedade; e, finalmente, o potencial
de ganho da organizacdo na aplicacdo do conheanuem possa resultar em produtos e
servicos valiosos ao mercado (COHEN; LEVINTHAL, 09ZAHRA; GEORGE, 2002;
JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005; LANE; KOKAPATHAK, 2006).

O conceito de capacidade absortiva vem sendo raefadm constantemente, na
medida em que é utilizado mais como retérico do gomo dimensao investigativa de
pesquisas cientificas. Autores afirmam que pouisdes examinaram essa teoria em
profundidade no relacionamento com outras teor@s, que 0 que prevalece é uma
guantidade restrita de trabalhos que focam ex@duosiwte o assunto, do qual se dedicam a
discorrer sobre os instrumentos para seu diagoostimensuracdo. No periodo de 1990 a
2009 identificam-se poucos autores de destaqudisasssdes em direcdo a gerar um quadro
tedrico integrado capaz de subsidiar pesquisasrieapisobre o tema (LANE; KOKA,;
PATHAK, 20086).
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Diante desse fato, este artigo pretende contriria a pesquisa em administracao
apresentando um retrato das principais pesquisagif@ias sobre o tema da capacidade
absortiva desde sua primeira aparicdo, Cohen entmali (1989;1990), assim como um
roteiro estruturado de pesquisa por meio de profesj que auxiliem pesquisadores a
realizar estudos aplicados em campos empiricogs giodco explorados.

O conceito de capacidade absortiva teve seus pasgidicios a partir de estudos
econdbmicos (MUROVEC; PRODAN, 2009) e posteriormeafdicado para os estudos
organizacionais, por Cohen e Levinthal (1989; 1988)quais o relacionaram a influéncia das
atividades de P&D nos resultados da inovagao (VAENDBOSCH; VAN WIJK;
VOLBERDA, 2003). A definicao inicial proposta poolen e Levinthal (1990) mostra dois
antecedentes organizacionais que sado diretamentabcivos: o conhecimento prévio da
empresa e a conducao de suas atividades de P&D.

O conhecimento prévio é descrito pelos autores ehkevinthal (1989; 1990) e
Van Den Bosch, Van Wijk e Volberda (2003) como camgiversificados que se acumulam
ao longo da histdria da empresa, tais como expeaitts empregados, utilizacdo de métodos
sinérgicos de resolucdo de problemas e linguagenpadilhada. Este conhecimento abrange
aspectos que envolvem desde a historia da empresacaracteristicas de sua forca de
trabalho até as préticas de gestdo para inovacao.

O conceito de capacidade absortiva parte da idegud a organizagdo necessita de
um conhecimento préviopara a assimilacdo e utdiaate novos conhecimentos. Pesquisas
sobreo desenvolvimento da memoria  organizacional gersm que 0
conhecimentoacumuladoaumentaa capacidade paraeovdésmento e a assimilacdo de
novos conhecimentos. Sendo assim, a capacidadeiadselaciona-se com a aquisicéo de
conhecimentos e com as habilidades de recordaarecashecimentos adquiridos (COHEN;
LEVINTHAL, 1990; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA; DE BOER,1999; ZAHRA;
GEORGE, 2002; LANE; KOKA; PATHAK, 2006).

A teoria da criagdo do conhecimento utilizando rgpectiva da capacidade absortiva
permite também a identificacdo, disseminacdo, aplidade e exploracdo de novos
conhecimentos realocando recursos e compreenderado rsodificacdes. Desse modo, o
aprendizado obtido pelas empresas dedicadas acémmva escolha de produtos e recursos e
adequacOes nos custos e governanca, relacionampseaccapacidade da empresa em
coordenar e absorver aprendizados a fim de tranaftws em a¢des para o cumprimento de
seus objetivos (VAN DEN BOSCH; VOLBERDA; DE BOERQ99;SZULANSKI, 1996;
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ZAHRA; GEORGE, 2002; JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBER) 2005; LANE;
KOKA; PATHAK, 2006).
A capacidade absortivarefere-se,

identificar,assimilar

e explorar

34

portanto,acap#eidde uma empresa de

o conhecimentodentds externas,

€ eSssas

trés

dimensdesabrangem ndoapenas a capacidade deiodtggmde outras empresasou

processos,

mas

também

a

capacidade

deexplorar

conhecimentomenoscomercialmentefocado, como aqoetelo através da investigacao

cientifica (COHEN; RICHARD, 1989; COHEN; LEVINTHAL1990; VAN DEN BOSCH,;

VOLBERDA; DE BOER, 1999; ZAHRA; GEORGE, 2002).
A capacidade absortiva e a determinacdo dos imvestos em P&D podem ser

interpretadas por meio de um modelo tedrico (Figlralefinido por Cohen e Levinthal

(1990).

Figura 1 — Capacidade absortiva e investimentos em P&D

Oportunidade

tecnoldgica

Capacidade
Absortiva

Interdependéncia
com
competidores

Apropriabilidade

A

Investimentos

em
P&D

Fonte: Cohen e Levint{i#l90, p. 140, tradu¢io nossa).

Nesse modelo, os conhecimentos a serem assimiladesplorados afetam os

incentivos da empresa no investimento em capaciddmd®rtiva, pois alguns tipos de

informacdo sdo mais dificeis de assimilar e utlizA oportunidade tecnoldgica e a

(0]

interdependéncia entre competidores e apropriadidicsdo também fatores determinantes nas

empresas para a assimilacdo de conhecimento (COHHAHARD, 1989; COHEN,;
LEVINTHAL, 1990).

Existem ambientes organizacionais menos propi@ogracesso de aprendizado, a

exemplo dos ambientes em que a formacdo € mengasnéxi Também existem casos em que

o0 conhecimento originado fora da empresa pode sseim#éado sem conhecimentos
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especializados intrinsicos no P&D da empresa, eigsar, ndo ha qualquer efeito sobre a
capacidade absortiva (COHEN; RICHARD, 1989; COHERYINTHAL, 1990).

Organizagbes comniveismais elevados decapacidadetishtendem a ser maispro-
ativas,explorandooportunidadespresentes noambiente, independente do
desempenhoatual.Nesse sentido, organizacdesque tém uma
capacidadeabsortivamodestatendem a ser reativasdesm busca de novas alternativassem
resposta a falhaem algum critériode desempenho dquessta definido (COHEN;
LEVINTHAL, 1990).

Existe também uma perspectiva de processona capacabsortivae argumenta-se
guea partilha de conhecimentointerno eficaze iathgsaopartes criticas dela. Nesse sentido,
a capacidade absortivapodeser definida como umeidaple dinamica, sendo um conjunto de
rotinase processos organizacionaispelo qual asesagadquirem, assimilam, transformam e
exploram o conhecimento.Sugere-se quea capacidagt@tigsapossua doisaspectosgerais:
potencial (oconhecimento externoque a empresa@aiiEyuirir e utilizar) e realizado
(oconhecimento externoque a empresatem adquiritizado) (ZAHRA; GEORGE, 2002).

A capacidade absortivadepende de processose ddimas da organizacao
guepermitem compartilhar, comunicar e transferirconhecimento (LANE; KOKA,;
PATHAK,2006). Aempresa necessitareconfigurar embalias suas capacidadesde gestao do
conhecimentopara se adaptar asmudancas das candipbéntais,de forma dindmica emais
rapido do queseus concorrentes. A natureza comptand®@s processos de
conhecimentointerno e externoreforcaos requisitast#denacdo, o que requer umagestao
sisttmica doconhecimento (LANE; KOKA; PATHAK,2006,LICHTENTHALER,;
LICHTENTHALER, 2009).
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Figura 2 —Modelo de processo de capacidade absortiva
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Fonte: Lane, Koka e Pathak (2006, p. 856, radunossa).
O modelo apresentadona Figura 2, no final do espdesenta quatro

componentes.No seu centro estda definicdo dacapo&cidbsortiva mais detalhada; a
esquerdasaoos direcionadores parciais ou totalmdataos a empresa; acima e abaixo do
centrosdo direcionadoresinternos paraa empresagieitasao os resultadosda capacidade
absortiva (LANE; KOKA; PATHAK,2006).

O foco domodelo estad nacapacidade absortiva, enmasjisetas indicamas relagdes
entre os driversou condutorese o0s resultados quemfoobtidos. O modelo também
redireciona a atencdo sobre o papel do ambientéengaesa para determinar os incentivos da
capacidade absortiva (LANE; KOKA; PATHAK,2006).

Quadro 1 —Interfaces do conhecimento

Exploracéo do Retencao do Aplicagéo do

Conhecimento Conhecimento Conhecimento
Interno Capacidade Capacidade Capacidade
(Intrafirma) Inventiva Transformativa Inovativa
Externo Capacidade Capacidade Capacidade
(Interfirma) Absortiva Conectiva Desruptiva

Fonte: Lichtenthaler e Lichtenthaler (2009, p. 13i&8ducdo nossa).

No Quadro 1, sédo identificadas as capacidades par da interface dos ambientes

interno e externo, e dos conhecimentos advindospdosessos de exploracéo, retencdo e
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explotagao, sendo seis as capacidades identificadas
inventiva,absortiva,transformativa,conectiva, irntoxsae desruptiva.

A capacidade absortiva, nesta perspectiva,depesstzapacidades de aprendizagem
de seus membros individuais e da forma em queseld@® trabalhadas em busca da eficiéncia
e eficacia organizacional, traduzidas na capaciddde organizacdo buscar e reter
conhecimentos externos; transformar, readequaiae raovos conhecimentos desenvolvidos
em sua estrutura interna; e principalmente, apésaes novos conhecimentos em produtos e

servicos criando novas oportunidades no mercado.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de identificar as principais publicacbes ¢ioas originadas desde a
publicagdo seminal de Cohen e Levinthal (1989; )99@alizou-se uma pesquisa
bibliométrica, averiguando-se, inicialmente, o cieento da publicacdo com a temética da
capacidade absortiva de 1989 a 2012, a destaaanas Ultimos anos, que correspondem a
aproximadamente 70% do total de publicacdo da psEsq@om base no numero de citacdes
presentes na base Web of Science, registra-se @§uéulos possuem em torno de 200
citacbes, com destaque aos autores Cohen e Ldyimpitiacipalmente se considerado a
quantidade de citagcbes do seu principal artigo, oAdive-capacity: a new perspective
onlearning and innovation (1990),com 5.379.

Com relacao as universidades com mais publicaci@ssaque para as universidades
de Zhejiang, na China; Erasmus, na Holanda; e Lordwperial Coll, na Inglaterra, que
possuem 28, 25 e 25 publicagbes respectivamenteoréderado as 11 universidades com
maior quantidade de publicacéo, elas contabilizaéh &tigos, que correspondem a 15% do
total de publicacdes do periodo de 1989 a 2012.

Em relac@o aos paises das 37 universidades quecapano topo das publicacdes,
neste caso aquelas que possuem 10 ou mais pubkcalgstaque aos 5 primeiros paises da
lista: Estados Unidos, Inglaterra, Espanha, HolanGaina. Juntos esses paises totalizam 367
publicacdes, ou seja, aproximadamente 25% dodetaltigos coletados na base.

Enquanto que os paises com mais publicacBes, evasatb aqueles com mais de
40, mais uma vez aparece no topo os Estados Uridos 387, seguido agora da China, com
182, e da Inglaterra, com 162.

Tratando-se dos artigos nacionais, pesquisadobases CAPES, Scielo e ANPAD,

constatam-se trés artigos publicados em periodiobse 0 tema da capacidade absortiva,
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apresentados na CAPES e na Scielo (RESR e RAC)ardgds apresentados em eventos
organizados pela ANPAD até o ano de 2012. Obserwassconteddo dos artigos nacionais
com relacdo as teorias abordadas uma tendénciaaparea de tecnologia da informacéao,
registrando uma caréncia em pesquisas com outommde como capacidade dinamica,
estratégia e teorias econémicas.

Destaca-se que somente a partir do ano de 2009 fadantificados estudos
nacionais sobre a capacidade absortiva, observendaminda a falta de relacdo com a
inovacdo, se comparado com estudos internacion@isagam abordados desde a década de
90. Retrata-se que em todos os artigos nacioneamfgitados os autores seminais Cohen e
Levinthal (1990).

Diante deste retrato da pesquisa cientifica da cod@de absortiva nacional e
internacional, este ensaio tedrico pretende resggandeguinte pergunta de pesquida.que
forma a pesquisa sobre a capacidade absortiva venerglo conduzida em estudos

organizacionais?
3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 A CAPACIDADE ABSORTIVA E TEORIAS CORRELATAS

Constatado o valor da capacidade absortiva paesta@organizacional, firmada na
importancia doconhecimento externoa inovacaoin@dsapresenta uma parte importanteda
capacidade daempresa de criarumnovo conhecimentmAiario deaprender fazendo, em
gue as empresasobtém o melhor naquilo que ja fazeapacidade absortiva permite que as
empresasaprendam a fazeralgo completamente ddergmaizendo a inovacdo disruptiva
(COHEN; LEVINTHAL, 1990; ZAHRA; GEORGE, 2002; LANEKOKA; PATHAK,2006;
LICHTENTHALER; LICHTENTHALER, 2009).

Os pressupostos a seguir apresentam uma contebtegéica na exploracdo do
conceito da capacidadeabsortiva investigado enretifes campos empiricos e defrontado
com diferentes perspectivas teoricas. Sendo assimfrontam-se as diferentes teorias
investigadas em pesquisas de alto impacto da aghlic internacional com a pratica da
capacidade absortiva, que representa um diferesiafganizacéo em relagcéo a seu potencial
no gerenciamento de todo o seu conhecimento (ZAHBRBORGE, 2002; MALHOTRA,
GOSAIN; EL SAWY, 2005; LANE;KOKA, 2006; TODOROVA; DRISIN, 2007).
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3.2 Teoria da Aprendizagem Organizacional e Capacatle Absortiva

Os artigos seminais de Cohen e Levinthal (198901 %%iciaram os estudos da
Capacidade Absortiva retratando o potencial de anganizacdo na sua aprendizagem, e para
isso, utilizaram modelos matematicos e estatistiecosapacidade da empresa em assimilar e
aplicar informac6es com reflexo a geracdo de ngwaslutos originarios de P&D, que
resultasse em novas informacgdes. No artigo de Kg@rem que o P&D de uma organizacéo
nao apenas gera novas informacdes, mas também t@aumerapacidade da empresa em
assimilar e aplicar um novo conhecimento a padimformacgdes pré-existentes.O Quadro 2
indica uma grande aderéncia de estudos da capecalzbrtiva com a aprendizagem de
modo a promover a inovacado e o incentivo para estimento organizacional na area de
P&D.

Quadro 2 —A aprendizagem organizacional e a Capacidade Asor

Concepcéo tedrica Autores Resultados
-Identificar oportunidades
tecnoldgicas;
-Proporcionar orientacdo a decisgo
Cohen e Levinthal (1989; de investimentos em P&D;
1990); Bathelt, Malmberg e |-ldentificar barreiras de

Aprendizagem
Organizacional

Maskell (2004); comunicacao entre emissor e
Szulanski (1996); receptor;
Lane e Lubatkin (1998); -Considerar conhecimento tacito

Vieira Filho e Silveira (2012)| como fator critico de sucesso.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Baseado no estudo de Cohen e Levinthal (1990)ficeese que a capacidade
absortiva de uma organizacdo como a capacidadeetslahecer o valor de uma informacéao
externa nova, assimila-la e aplica-la para fins ergmais, sendo esse processo fundamental
para a inovacdo. Os autores apresentaram um matielanalise que busca auxiliar
pesquisadores nos estudos aplicados da capaciosoitivaa, relacionados com oportunidades
tecnologicas, interdependéncia com competidordsilidiede de apropriacdo e gastos com
P&D.

Os autores citados consideram que a capacidadetiabsesta condicionada a
amplitude do conhecimento prévio da organizacde,mu sua vez esta voltada a capacidade
de absorcdo dos individuos, em particular, do cdntento prévio e de sua diversidade.

Argumentam também que o desenvolvimento da capdeida absorcdo € dependente do seu
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desempenho inovador, da sua histéria ou da depeiadée recursos e dos gastos em areas
especificas da empresa (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

Outras publicagcbes, como dos autores Vieira Fill®heeira (2012), constatam que
as competéncias Unicas de cada empresa podenfisgisdie imitar, e nesse caso, o0 modo de
agir de cada empresa seria algo dificil de replisendo que esse condicionante estaria
voltado a dificuldade de relacionamento das fomteéssoras e receptoras. Vieira Filho e
Silveira (2012) destacam que a inovacao no setécag, por exemplo, € um fenbmeno que
compreende 0s processos de aprendizagem e deodilos@onhecimento, e as empresas
devem buscar alternativas inovadoras para supsgraareeiras encontradas em seu ambiente
de atuagéo.

Com base nas condicionantes identificadas nestees@macdo da capacidade
absortiva, € apresentado um primeiro pressupostee A capacidade absortiva quando
relacionada com a aprendizagem organizacional indic que o conhecimento
organizacional sobre o ambiente externo e suas cogtpncias desenvolvidas pelo uso de

ferramentas tecnoldgicas viabilizam a inovacao.

3.3 A Estrutura em Rede da Organizacao e Capacidadebsortiva

Pesquisas cientificas vém concentrando esforcos identificar os ganhos
estratégicos para a organizacao a partir do paecontido em sua capacidade interna e de
sua estrutura em rede, de modo que o local em qugamizacdo se situa pode influenciar
positivamente na performance de sua capacidadenante melhoria de desempenho
(ZAHEER; BELL, 2005).

O uso de recursos estratégicos e os modelos dbkzpara conectar a empresa com
0 seu ambiente externo podem otimizar seu proceksoaquisicio e absorcdo do
conhecimento, de modo que ela possa superar o&calmst presentes nas ferramentas de
comunicacao utilizadas em rede (ANDERSSON; FORSGRHEGLM, 2002; ZAHEER,;
BELL, 2005).

O ambiente de relacdo e integracdo proporcionad@avés das Redes
Organizacionais pode ser considerado como recwtsatégico para a busca de um melhor
desempenho e o desenvolvimento de competéncias ERSISON; FORSGREN; HOLM,
2002). Verifica-se ainda que unidades organizacoimeseridas em redes registram mais

inovacdes e possuem melhor desempenho no insta@testfio situadas em posicdes centrais
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gue permitam 0 acesso aos novos conhecimentosvidgdns por outras unidades (TSAI,
2001).

Uma rede coesa em torno de uma integracao orgamza@feta positivamente no
interesse e na motivacdo dos individuos comprowm®tidom a busca de novos
conhecimentos, permitindo um investimento em temmmergia e esforco no
compartilhamento de conhecimentos entre os atoredtes no processo. O alcance da rede e
as ligacdes existentes entre diferentes fontesuleecimento aumentam a capacidade de uma
pessoa de transmitir informacdes complexas a umnlicpulheterogéneo (REAGANS;
MCEVILY, 2003). O Quadro 3 sintetiza os princippssquisadores da teoria de redes com a
capacidade absortiva.

Quadro 3 — A estrutura organizacional em rede e a Capaeidédortiva

Concepcao tedrica Autores Resultados
Zaheer e Bell (2005); -Mensurar o valor e a naturega
Estruturas de redes |Andersson, Forsgren e da rede;
Holm(2002); Tsai (2001); - Identificar posicéo central na
Reagans e Mcevily (2003) rede; coesao social da rede.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Diante do exposto, é apresentado 0 segundo pregeuptedrico: A
capacidadeabsortiva quando relacionada com a esturta em rede da organizagao indica
que o conhecimento possui um maior potencial de agicdo e absorcdo, quando
considerado a posicdo central que uma organizacacogsa assumir em sua rede de

relacionamento, melhorando seu desempenho e aumend® o potencial de inovagéo.

3.4 Aliancas Estratégicas e Capacidade Absortiva

Verificado o interesse das organizacbes em busearagdo continua de seus
produtos e servigcos de modo a permitir que se jpo&Em de maneira competitiva em sua
industria da atuacao, e considerando a inovaca®@ eomprocesso arriscado e de alto custo,
muitas organizacfes buscam através de aliancasegatins estratégicos acelerarem o seu
ritmo de inovagéao e reduzir os riscos inerentegABIAS; DWYER, 2000).

Os autores apontam que a cooperacao organizagionaieio de ajustes mutuos, da
capacidade de absorcdo de cada empresa e a cdpagidga existe no relacionamento séao
fatores criticos que podem afetar o sucesso nondalseanento de novos produtos,

independentemente de se tratar de um arranjoauatimaterempresas (Quadro 4).
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Quadro 4 —As Aliangas estratégicas organizacionais e a Gdade Absortiva
Concepcéo tedrica Autores Resultados
-ldentificar se estagios de
Sivadas e Dwyer desenvolvimento das aliancas
(2000); Rothaermel einfluenciam na formulacdo dos

Aliancas estratégicas |Deeds (2004); objetivos;
Balbinot, Zandra e |-ldentificar necessidade de mecanismos
Marques (2009) de controles formais;

-ldentificar parcerias por meio de
dependéncias mutuas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na exploracdo e aplicacdo do aprendizado organizakias aliancas estratégicas
assumem um papel relevante na relacdo causal engmtda alianca de um empreendimento
e no desenvolvimento de novos produtos. Em paaticidfirma-se que um produto em
desenvolvimento necessita de aliancas que levenxptoracdo de novos produtos, e
consequentemente busca informacdes que possanbuontesse sentido, e por sua vez, a
aplicacdo do novo produto no mercado necessitalidiecas de exploragcdo que auxiliem
empresas a levar seus produtos com sucesso aslmotenciais (ROTHAERMEL; DEEDS,
2004).

O desenvolvimento de novos produtos e a comerag@dz de projetos promissores
pode ter um maior sucesso em razdo do tamanho deessm considerando que empresas
menores tendem a ter maiores ganhos, sendo integeadovos produtos e considerando o
potencial de ganho por haver aliancas estratégicasegocios (ROTHAERMEL; DEEDS,
2004).

Por fim, pode-se salientar que a alianca estratégnire empresas ndo gerara um
avanco tecnoldgico, ou seja, uma melhor performanganizacional, se elas ndo possuirem a
capacidade absortiva voltada a gestao da inov&8&oBINOT; MARQUES, 2009).

Constatado o potencial de ganho para a organizggé&ose utiliza de aliancas
estratégicas para melhorar sua capacidade absoétiapresentado o terceiro pressuposto
tedrico: A capacidade absortiva quando relacionada com a teitica da alianca
estratégica traduz a gestdo do conhecimento como ca@ismo capaz de otimizar o

acumulo de informag6es em um maior potencial de inagao.
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3.5 Capital Social das Organizacdes e Capacidade gdtiva

O capital social influencia nas relagcbes da orgaydi@a com seus clientes-chave na
aquisicao e aplicacdo do conhecimento. Ou sejqtexacdo entre as pessoas de uma
organizacdo e a confianca compartilhada auxiliamapacidade da organizacao de buscar e
absorver informagbes no ambiente externo, transforen aplicar o novo conhecimento
traduzido por inovacado em produtos e servi¢os gjarsaceitos pelo mercado, melhorando a
performance organizacional (YLI-RENKO; AUTIO; SAMNEA, 2001) (Quadro 5).

Quadro 5 —O Capital Social da Organizacado e com a Capacidbdertiva

Concepcao
tedrica Autores Resultados
Uzzi (1997); Coleman - Buscar a interacéo e o capital
(1990); McEvily e Zaheer |social afeta positivamente a
(1999); Rowley (2000); capacidade de aquisicao de
Yli-Renko, Autio e Sapienzaconhecimento;
Capital Social (2001); Souza e Souza - O vinculo social associado a

(2012). troca de informacfes como
mecanismo de controle social
- Uma rede social integrada €
ferramenta para a criagcao de um
ambiente de confianca e a
cooperacgao profissional.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A interacdo social e os lacos existentes na redeagdal social de uma empresa
estdo associados com a maior aquisicdo do conhettip@ontudo possui reflexo negativo
com a qualidade da informacdo adquirida como fdgoum bom relacionamento (YLI-
RENKO; AUTIO; SAPIENZA, 2001).0s autores indicamn@da que o capital social
proporciona vantagem competitiva as empresas pao oh@ desenvolvimento de novos
produtos, no auxilio ao uso de diferentes tecnakgina diminuicdo dos custos.

A dindmica da evolucdo de produtos e servicos comotes no ambiente de
tecnologia da informacéo necessita ainda de eti@éa de agilidade na aquisicdo de novos
conhecimentos que levem a criacédo de solucdesdooas, e nesse sentido, o capital social
desenvolvido e aplicado numa empresa, por exeraptyés de um modelo de comunidades
praticas, pode facilitar a exploracédo de novos eoimmentos (SOUZA; SOUZA, 2012).

E destacado também na relacéo do capital sociab eocapacidade absortiva que os
vinculos fortes entre funcionarios de uma orgariaagssociados as trocas de informacoes de

qualidade, pode servir como um mecanismo de censotial dos gestores empresariais
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(Uzzl, 1997). Com pensamento semelhante, Colem&90)1 McEvily e Zaheer(1999)
relatam o efeito positivo que a estrutura em rew®qea na geracdo de normas sociais e
diretrizes que podem estimular a geracdo de umemtebde confianca e no cooperativismo
social.

Por fim, todas estas caracteristicas de uma esirdke rede social, associada ao
capital social de uma organizacao, pode otimizaporacdo de oportunidades de negécios a
partir da troca de informagdes contidas no ambiexiterno e interno, do conhecimento tacito
das pessoas e da troca de informacgfes e conhegcidentodo cooperativo e de grande valor
agregado(ROWLE¥t al., 2000).

Considerando o capital social como instrumento po@e auxiliar na capacidade
absortiva das empresas, apresenta-se o0 quartaposss teoricoA capacidade absortiva
quando analisada sob o aspecto do capital socialglarganizacfes transmite a ideia de
um ambiente organizacional composto de grande intacdo social e com lagos fortes
existentes na rede de cada individuo da organizagdé capaz de estimular um maior

compartilhamento de conhecimento.

3.6 Performance Organizacional e Capacidade Absovia

Nos estudos de performance organizacional é funat@m@lentificar indicadores
confiaveis que possam ser medidos e apresentdtadkssl que possam contribuir para a
gestdo. No caso especifico de pesquisas que envaveapacidade absortiva, € preciso
quantificar os ganhos potenciais que 0s process@snga organizacdo, que em grande parte
estdo relacionados as inovagdes tecnolégicas emiauitdo dos custos (AHUJA; KATILA,
2001) (Quadro 6).

Quadro 6 — A Performance Organizacional confrontada conajpaCidade Absortiva

Concepcao tedrica Autores Resultados
Performance - Identificar o uso de séries temporais que podstatir
Ahuja e Katila(2001); melhor a performance em estudos de estratégia;
Corso (2009); - Apresentar os indicadores voltados a inovacgéo de

Kostopouloset al. (2010)| produtos e servicos que possuem grande aderéncia na
pesquisa da capacidade absortiva.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A capacidade de absorcao da organizacdo conside@nanecanismos existentes
para reconhecer as entradas do conhecimento exéenmensurada no momento em que 0s

beneficios alcancados sdo tangiveis, proporcionamm@cao e desempenho superiores. A
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capacidade de absorcao contribui, direta e indirete, com a inovacdo e o desempenho
financeiro em diferentes intervalos de tempo (KOBTDOLOSet al., 2010).

Considerando a performance como ferramenta quelilauxa mensuracdo do
resultado da capacidade absortiva para a orgaoizécapresentado o quinto pressuposto
tedrico: A capacidade absortiva quando relacionada com a prmance organizacional
necessita de indicadores confiaveis e que possamreplicados em diferentes cenarios e

ambientes organizacionais.

3.7 Ambiente e Clima Organizacional e Capacidade Aortiva

A capacidade absortiva de uma empresa represertéeuramenta estratégica para o
processo de desenvolvimento organizacional, enegse deve estar associado a sua estrutura
e também as capacidades gerenciais da organizaeamodo que todos esses elementos
precisam influenciar positivamente na criagcdo de aonhecimento critico (VAN DEN
BOSCH; VOLBERDA,; DE BOER, 1999) (Quadro 7).

Quadro 7 —O Ambiente Organizacional e a Capacidade Absortiva

Concepcéo tedrica Autores Resultados
Raisch e Birkinshaw |- Identificar ambientes dinamicos e
(2008); competitivos que possibilitam melhores
Van Den Bosch, resultados de inovacao;
: Volberda e De Boer - Verificar o formato da organizacao
Ambiente ) . .
organizacional (1999); que impacta na efe_t|V|dade da
Jansen, Van Den Boschcapacidade absortiva;
e Volberda (2006); - Confirmar a rigidez da estrutura
Oliveira e Balestrin organizacional que pode resultar em
(2012) inércia na capacidade de adaptacao|da
empresa.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A centralizacdo afeta negativamente a inovacdo oexjdria, enquanto a
formalizacdo influencia positivamente. Nesse sentiga conectividade dentro das
organizacfes parece ser um antecedente importamt@whcao, tanto exploratorio quanto de
exploracdo. Resultados indicam que a busca pelsa¢@o exploratoria € mais eficaz em
ambientes dinamicos(JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERD2006).Para uma maior
clareza e melhor compreensdo de como as organgzagfi®idestras coordenam o
desenvolvimento da inovacdo na exploracdo e aplicalp conhecimento é necessario
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considerar as condi¢cdes ambientais em que elasseeifJANSEN; VAN DEN BOSCH,;
VOLBERDA, 2006).

A capacidade absortiva pode ser influenciada patrqdatores principais: a historia
organizacional, as competéncias individuais, augst da organizacdo e as relacdes inter
organizacionais, e se acredita que 0 processo sendalvimento da capacidade absortiva
representa a realizacdo de agbOes que visem fatalesses fatores (OLIVEIRA;
BALESTRIN, 2012). Os autores destacam que a es#&rude comunicacao vigente numa
organizacao estabelece a conexdo da empresa camegeexterno e também a distribuicéo
do conhecimento (expertise) ao longo do desenhanagcional, sendo necessario o uso de
ferramentas que viabilizem e otimizem o processtratesferéncia de conhecimento entre os
individuos.

A ambidestria organizacional exige ser adaptavelmaglancas no ambiente,
compreendendo alguns campos de pesquisa que mstdesconectados e sem base de
sustentacao tedrica com disciplinas como a aprageim organizacional, gestdo estratégica e
estrutura organizacional (RAISCH; BIRKINSHAW, 2008)

Considerando o ambiente e o clima organizacionalocestratégias que auxiliam no
resultado da capacidade absortiva para a orgaoiz&c@presentado o sexto pressuposto
tedrico: A capacidade absortiva depende de ambientes de caadimento que
possamcoevoluir com o surgimento das novas formasganizacionais e de capacidades
combinatdrias da organizacdo adequadas, e no casce dambientes dinamicos e

competitivos, possibilitar melhores resultados denbvacéo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo desenvolvido buscou responder a seguamntgiqta de pesquis@e que
forma a pesquisa sobre a capacidade absortiva venerglo conduzida em estudos
organizacionais?

Em busca de referéncias e autores que pudessembgnha resolucdo deste
guestionamento, pesquisaram-se artigos cientifaros bases nacionais e internacionais.
Foram identificados nove artigos nacionais e apnagiamente 1500 artigos internacionais.
Em raz&o da grande quantidade de artigos intemmaisioforam selecionados os 30 artigos
com mais citacbes da Web ofSience, de tal modo egses artigos foram aqueles
classificados como representativos de pesquisashationais e, assim, pudessem contribuir

para identificar os gaps da pesquisa da Capacilastartiva.
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Apresentando os principais resultados da pesqteggstra-se inicialmente o uso
intenso do método quantitativo, aproximadamente 86%6artigos pesquisados, sendo que os
estudos eram desenvolvidos em grande parte emtirgdUalinhadas a inovacdo de produtos,
servicos e processos (COHEN; LEVINTHAL, 1989; SZW3KI, 1996; SIVADAS;
DWYER, 2000; TSAI, 2001; ZAHEER; BELL, 2005; KOSTORLOS, 2010).

Estudos realizados sob a forma de ensaio teOrimbém sdo identificados nos
artigos pesquisados, a destacar o estudo seminaCaleen e Levinthal, em 1990,
considerando que em todos os artigos que tratamerda da Capacidade Absortiva fazem
mencéo a esses autores (ZAHRA; GEORGE, 2002; BATHEMALMBERG; MASKELL,
2004; RAISCH; BIRKINSHAW, 2008).

Os artigos cientificos, de modo geral, analisarelacéo da Capacidade Absortiva
sob o desempenho inovador das empresas, e payaadssatilizadas diferentes teorias que
auxiliam na conducao da pesquisa. Por exemplo,efahBell (2005) analisaram a influéncia
da Capacidade Absortiva sobre a performance deesaprcanadenses, considerando os
recursos estratégicos e a estrutura em rede desgaresas. Para isso, foi confrontado a
Capacidade Absortiva com a Teoria de Redes e da\Baseada em Recursos e por meio de
indicadores de desempenho, utilizou-se uma and@leseegressao a fim de apresentar
resultados confiaveis que de alguma forma consgmuh ao campo empirico pesquisado.

A Teoria de Aprendizagem Organizacional, juntamesdm a Teoria de Redes,
foram as teorias identificadas com uma forte relagin a Capacidade Absortiva. Os estudos
apontam que empresas dispostas a aprender, agmnpoliticas e incentivos de educacao
continuada, e estruturas organizacionais dispestasedes, seja intra ou interorganizacional,
em que um posicionamento central da organizac@oézado nas pesquisas, sdo indicadores
que afetam positivamente a capacidade absortivaedgsresas, tanto no processo de
exploracdo como na aplicagdo do conhecimento, ergsiltem em produtos e servicos
inovadores (COHEN; LEVINTHAL, 1990; ANDERSSON; FOREN; HOLM, 2002;
BATHELT; MALMBERG; MASKELL, 2004; ZAHEER; BELL, 208).

Como oportunidades de pesquisas que envolvam aidafda Absortiva sugerem-se
estudos aplicados em modelos organizacionais, mm&ealo Sistema Unico de Saide — SUS
e o Sistema de Educacédo Brasileiro. Estudos aplicath parques tecnoldgicos, distritos de
inovacdo e incubadores, clusters de modo gerabdanpossuem grande aderéncia com a
Capacidade Absortiva. No caso de pesquisas em desdae negocios de empresas

multinacionais, a pesquisa voltada a capacidadealtdorcdo das unidades também é
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considerado uma excelente oportunidade de pescqssan como o estudo da Capacidade
Absortiva em Centros de Servigos Compartilhadosnderesas globais internacionalizadas.

Por fim, & importante destacar que a pesquisa soldapacidade Absortiva possui
um alto impacto de publicacdo em periddicos intgorais, a exemplo do que foi averiguada
na base da Web of Science, havendo também um agsplaco na publicacdo nacional,
considerando a pouca quantidade de artigos cieogifiacionais.

Tal fato pode representar a dificuldade dos peadores brasileiros em buscar bases
de dados confiaveis que permitam desenvolver estgd@ntitativos validos, ou ainda a
dificuldade de se conseguir respostas nos questisraplicados nos diferentes ambientes de
pesquisa. Contudo, esse fator precisa ser condimlemano mais um obstaculo que precisa ser
superado pelos pesquisadores e ndo um elemenfoogsa inviabilizar pesquisas de grande

contribuicéo para sociedade, empresarios e comimiciantifica.
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