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RESUMO

Ja é consenso nos dias atuais que algumas taoti@diartassao executadas pelas pessoas de maneira
automética, como por exemplo, acessar e-mails amsseartphones, ou mesmo curtir um comentario
de um amigo em uma rede social. S&o consideradaesadfes tdo corriqueiras que sequer passa pela
mente dessas pessoas a possibilidade de ndo edstis opgcbes em suas vidas. As referidas
inovacoes, sdo resultados da criatividade de pgssoa@adoras, capazes de mudar o mundo e a
maneira com que as pessoas convivem. Neste contdettaque-se que 0 presente artigo foi
elaborado com o propdsito de apresentar um conig@arantre inovadores de sucesso empresarial,
considerados referéncia internacional em seus sggmde atuagdo, no caso, Steve Jobs, fundador da
Apple, e Mark Zuckerberg, fundador do Facebook. €anetodologia de pesquisa definiu-se um
ensaio teodrico, onde se buscou identificar as mdgbes para desenvolver o presente estudo em
fontes secundarias, ou seja, livros, artigos, ,sitlese outros. Como principais resultados de psaqu
evidencie-se que foi possivel definir um compactentre os dois inovadores de referéncia
internacional, bem como identificar diversas camdsticas comuns entre 0s mesmo, como por
exemplo, que ambos eram: (i) Centralizadores, sendo Steve Jobs ndo permitia que nenhum
produto da Apple chegasse ao cliente sem passarsgoraval, jA Mark Zuckerberg buscava
incansavelmente criar a internet dentro da prépmiernet; (ii) Perfeccionistas, onde Steve Jobs
participava desde o design das lojas até a maesntecla do ipod, jA Mark Zuckerberg projetava
seus sistemas para que se tornassem melhores de dae concorrentes; (iii) Apaixonados, pelo fato
de que Steve Jobs acreditava que todas as pessd@sam mexer em um computador, ja Mark
Zuckerberg acredita que o Facebook poderia aproxainaa mais as pessoas; (iv) Geniais, uma vez
que Steve Jobs transformou seus produtos em gadmtjualidade e uma referéncia internacional, ja
Mark Zuckerberg transformou sua rede social na ntenanundo.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacdo. Sucesso empresarial. Perfil inovadorefRatia internacional.
ABSTRACT

It is a consensus today that some everyday taskpenformed by people automatically, such as
access email on their smartphones, or even enmymament from a friend on a social network. So
commonplace innovations are considered that evass gorough the minds of these people the
possibility of these options does not exist in tHeies. These innovations are the result of the
creativity of innovative people who can changewweld and the way people live. In this context, it
should be mentioned that this article was writtéttn whe purpose of presenting a comparison between
successful corporate innovators, considered amniatienal benchmark in its segments in the case,
Steve Jobs, founder of Apple, and Mark Zuckerbiengnder of Facebook. As a research methodology
defined a theoretical essay, which sought to ifletitie information to develop the present study on
secondary sources, for example, books, articlebsités, among others. The main results of research,
there is any evidence that it was possible to dedicomparison between the two leading interndtiona
innovators, and identify several common charadtesidbetween the same, for example, that both
were: (i) Concentrators, and Steve Jobs not peamyjitApple product reached the customer without
going through its approval, since Mark Zuckerbewgght tirelessly to create the internet within the
internet itself; (ii) Perfectionists, where Stewabd participated since the design of the stores dwe
simplest ipod key, as Mark Zuckerberg projectedr thystems so that they become better than those
of competitors; (iii) In love the fact that Stevabd believed that all people could move on a coarput
as Mark Zuckerberg believes that Facebook coulithéarbring people together; (iv) ingenious, since
Steve Jobs transformed its quality assurance ptedand an international reference, as Mark
Zuckerberg changed his social network in the weltlfgest.

KEYWORDS: Innovation; Business success; Innovative profilegrnational reference.
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1 INTRODUCAO

Em primeiro momento observe-se que desde os priosbrd humanidade vem
inovando, seja pela economia ou pela cultura. Naefguem-se pela forca e grandeza, outras
falham e caem, e tudo isso acontece porque hagsegae inovam e transformam o ambiente.
Hoje ndo se passa um dia sem que alguém fale algarénovador que esta sendo inserido no
mercado.

Acrescente-se que inovar representa estar a fréase mudancas, proporcionar
solucbes a problemas, entretenimento, melhoriadglena tarefa a ser executada. Para isso
faz-se necessario ter boas ideias, afinal, sdo @stiveis iniciais para qualquer pratica
inédita. A inovacdo ndo tem nada a ver com a quiahéi que vocé investe em estudos. Nao é
uma questdo de dinheiro, é a equipe que vocé tesom aotivacdo e o quanto vocé entende
da coisa (STEVE JOB&yud. KOHNEY, 2008).

Além disso que as maiores inovacfes se devem agmegiiferenciadas, com
propésitos inusitados e com muita criatividade.t®esaneira, de acordo com Gallo apud
VRS (2011) para alguém se tornar uma pessoa @iséiveforca a ideia de uma das célebres
frases de Steve Jobs, que diz: “para que voc&isefger mais criativo, € preciso ‘pensar fora
da caixa’, e isso se consegue mais facilmente quaocE ‘obriga’ seu cérebro a trabalhar de
forma diferente, submetendo-se a novas experiéagiasos problemas”.

Dessa forma, com base no exposto, destaque-se stepesquisa se propdem a
realizar um levantamento de dados para o cruzanwmtmformacdes entre Steve Jobs e
Mark Zuckerberg, ou seja, tem como objetivo, corsebam um comparativo, destacar a
semelhanca inovativa entre o cofundador da Applecefundador do Facebook, bem como
destacar o perfil inovador de Steve Jobs, seu tegadua historia, assim como o perfil
inovador de Mark Zuckerberg, seu inicio e sua ocondiade.

Como justificativa de pesquisa saliente-se queabzegdo da presente pesquisa fica
evidenciada pelo fato de Steve Jobs e Mark Zuckgrberem considerados duas referéncias
internacionais na area da inovacdo, bem como dwltegia da informacdo. Dessa forma,
identificar o perfil inovador desses icones glopgige de certa forma contagiaram legides de
fds em todos os continentes através de suas mamale e Facebook, torna-se um desafio

muito gratificante.
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2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 INOVACAO

Inicialmente convém ressaltar que a palavra indegiva do latim “in+novare”, que
significa fazer novo, renovar ou alterar. De forsiaplificada, € ter uma ideia nova ou
aplicar ideias de outras pessoas em novidades aimdeforma nova (TERRA, 2007). E
tomada como sendo um sindénimo para a producaonitssio e exploracdo com sucesso de
novidades nas esferas econdmicas e sociais (MOREIRAIROZ, 2007). Inovar requer
altas doses de adrenalina, capacidade de pengardferente (TERRA, 2007).

Acrescente-se que conforme Sawhney (2003), setedraccomo uma ideia inovativa
que seus adversarios ainda nédo tiveram e que agTgeqiente vocé consegue implanta-la
primeiramente com sucesso. Ainda, que a inovagaiaié¢ do que inventar (FIGUEIREDO,
2009), é a implementacdo de novos produtos, s&\IFOCESSOS OuU arranjos de organizagao.
Cabe ressaltar que néo se pode confundir invengdovacao, pois a invencao se refere a
criacado de um processo, técnica ou um produtotm€BiGRE, 2006).

Além disso, observe-se que sem ter uma aplicacétercial efetiva, a inovacéo
ocorre com a efetiva aplicacédo pratica de uma igdenalgo que é transformado em valor.
Nem todos podem ser inovadores, mas qualquer um gedum inventor (GALLO, 2010).
Isso implica em unir diferentes tipos e partes dehecimento e transformar em novos

produtos e servigos uteis a sociedade.
2.2 O PERFIL INOVADOR DE STEVE JOBS

Schmidt e Bohnenberger (2009), ao identificarenerdilpdo empreendedor, salientam
gue ele deve ser inovador, ou seja, uma pessoaetp@ona ideias, fatos, necessidades e
demandas de mercado de forma criativa, que é Bdeuyme riscos, é sociavel, planejador e
auto realizavel. Também, que Steve Jobs foi o clafdor da Apple e do estudio de animacao
Pixar, desenvolveu entre outros, o iPod, o iPhoméPad. Ele deixou suas marcas registradas
no mundo da inovagdo, morrendo aos 56 anos de ieddo a um cancer (MERCOLES,
2011).

Convém destacar que o perfil de Steve Jobs, coefdvtinanda (2011) € de uma
pessoa centralizadora, perfeccionista, inventivangreendedora, o homem que criou a

Apple, a maior empresa de tecnologia da historieoitro momento, Miranda (2011) reforca
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gue Steve Jobs ndo era formado por uma universiéggadeengenharia, designer ou

administracdo de empresas. Mesmo assim consegaipuordutos inovadores invejaveis pela
concorréncia e que fossem posteriormente imitagéts iIpesma, além de conseguir tirar da
faléncia a empresa que ajudou a criar.

Importante destacar que o desejo de Jobs o levom acaminho que, naquele
momento, parecia aleatério e inutil: ele fez o cule caligrafia. Jobs tomou a decisédo de
buscaram essa bela forma de arte, uma decisdo ugerimsua vida, ndo naquele momento,
mas de um modo tdo profundo que mudaria 0 mundd_-(@A 2010). Neste interim, Cruz
(2011) entende que Steve Jobs se caracteriza comsimbolo no que se refere a inovar.
Com seu talento fez de seus produtos uma refer@meimacional para os consumidores
dentro do mercado atual. Possuia como habilidades wisdo estratégica, um grande tino
comercial e vontade de arriscar no novo.

Torna-se importante ressaltar ainda que o Jorrtatlgs (2011) menciona Jobs como
uma pessoa de forte personalidade, que teria @posigsistema operacional Unico, o qual fez
de pessoas como Bill Gates, cofundador da Micrpogtentificar Jobs como a pessoa mais
inspiradora da industria tecnolégica e o presidetis Estados Unidos, Barack Obama,
classifica-lo como a personificagdo do “Americaredn”.MDG (2011, s.p.) apresenta o
discurso de Jobs na Universidade de Stanford erb, 2@fhsiderado este o discurso mais
famoso de sua carreira. Neste discurso Jobs falaamaente sobre sua vida pessoal, onde

também deixa mensagens de reflexdo, como nestd@xtr

N&o fique preso pelos dogmas, que € viver com sgliteelos do pensamento de
outras pessoas [...] ndo deixe que o barulho da&mpdos outros cale a sua propria

voz interior [...] tenha a coragem de seguir seragio e sua intuicdo. Eles de
alguma forma ja sabem o que vocé realmente queorsar. Tudo o resto é
secundario.

Exatamente em funcdo dos aspectos anteriormemi#osit observe-se que com esta
linha de pensamento Steve Jobs definiu sete pitriscii@isicos para se tornar um inovador de
sucesso, tanto na vida pessoal quanto na profadseendo eles: (i) Faca o que vocé gosta.
Pense diferente sobre sua carreira; (ii) Causedtop® universo. Pense diferente sobre sua
visao; (iii) Ponha seu cérebro para funcionar. Pelifierente de como vocé pensa;(iv) Venda
sonhos em vez de produtos. Pense diferente sobsecBentes; (v) Diga ndo a mil coisas.
Pense diferente sobre o design; (vi) Crie expe@nimcriveis. Pense diferente sobre sua
marca,; (vii) Defina bem sua comunicacdo. Pensedtife sobre seu produto.

Diante disso, saliente-se que sua trajetoria né& iedquanto jovem, fez com que

Steve Jobs comecasse ver as coisas de forma tifekdichelangelo apud Gallo (2010), cita
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gue 0 maior perigo para a maioria de nés esta xan fiosso objetivo muito alto e falhar,
mas, sim, em fixar nosso objetivo muito abaixo iagat nosso alvo. Michelangelo, assim
como Steve Jobs, conseguia ver 0 que 0s outroscodseguiam ver, coOmo menciona
Carlomagno (2011) em um artigo sobre o legado deeSiobs: Nao houve até agora melhor
exemplo de eficiéncia em gestdo da inovacéo, intkpgemente do seu tempo, natureza ou
frequéncia do contato com a Apple, o legado de deldslembrado por todos que de alguma

forma conheceram a empresa da maca.
2.2.1 O legado de Steve Jobs

Evidencie-se de acordo a Carlomagno (2011) quenttilcoicdo da Apple juntamente
com seu cofundador Steve Jobs com a disciplinaaac¢éo, da seguinte forma:

(i) Inovacao para Design: Tudo na Apple foi feienpando sempre nos detalhes. O
detalhe se tornou o centro de tudo. Do designuds #jas ao botdo do Ipod, o foco é
proporcionar um padrao funcional superior;

(i) Foco no “user friendly”: Nao existe uma tradocperfeita em inglés que defina as
criagbes da Apple. Tudo tem origem a partir do isu& empresa gera novas tecnologias e
reutiliza as existentes com o sentido de aperfdg®ara que se tornem mais amigaveis;

(i) Produtos, sempre os produtos: A Apple consegyganhar destaque por sua
capacidade de criar produtos fantasticos. Do Masinto Ipad. Produtos que criaram e que
tinham por de tras design e um modo facil de usar;

(iv) Modelo de negdcio: Seus negdécios se ampliagaando deixaram de viver um
modelo de arquitetura isolada e passaram a evaluim modelo sistematico, da seguinte
forma: (i) Ipod e Itunes — de acordo com lojas pegpde ruas e gravadoras de musica; (ii)
Iphone e Apps Store — conforme as telefonias delazteks e desenvolvedores; (iii) Ipad e
Ibooks — de acordo com a parceria de fornecedaFesodteldo. Ressalte-se que a Apple
soube, nds Ultimos anos inovar dando valor na indide tecnologia e eletrbnica;

(v) Encantamento do cliente: Pode-se dizer que pleApai deixar marcada na sua
historia um grande carinho por seus clientes, @eaiduas invencdes de grande aprovacao. O
legado de Steve Jobs vai estar sempre ligado cdos tgue de alguma forma conheceram a
empresa da maga.

Saliente-se também que Scherer (2011) expressalguigss sobre o fato de a Apple

ainda ter capacidade de inovacado apos Steve Jotas deposicdo de CEO da Apple. Pereira
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(2011) por seu lado, afirma que Jobs cuidou delegado, criara a Apple University uma
escola de gestores que pretende ensinar o estilidletanca de Steve Jobs. Ele criou um
curriculo que atendesse a critérios como respdidsd®, atencdo aos detalhes,
perfeccionismo e sigilo, estratégias de negécidedmeis ao cotidiano de uma grande
corporacéao.

Outro aspecto levantado por Pereira (2011) é sobreesso da Apple University que
ainda esta por ser determinado, mas, entretanbegvel imaginar o que esta a nossa espera
olhando para a pessoa que |he serviu de inspitec&MI (2011) entende que o maior legado
que Steve Jobs nos deixou € de nos tornarmos diodiside referéncia quase singular no
mundo da tecnologia, mesmo para aqueles que sé&emm seus concorrentes, mas que
eram na verdade seus aprendizes.

Em momento especifico, Steve Jobs apud Isaacs@9)(2llsse 0 que gostaria que
fosse seu legado: “Minha paixdo foi construir umgpeesa duradoura, onde as pessoas se
sentissem incentivadas a fabricar grandes produitado 0 mais era secundario. Claro, foi
o0timo ganhar dinheiro, porque era isso que nos igarfiazer grandes produtos. Mas 0s
produtos, ndo o lucro, eram a motivacdo. Tentarsas as talentos que temos para expressar
nossos sentimentos profundos, para mostrar nossgaapor todas as contribuicdes feitas
antes de nds e para acrescentar algo ao fluxasgeogue me motivou”.

Destaque-se que parte desse processo € mantgrasadas novos desenvolvimentos
tecnoldgicos e ser receptivo a novas ideias, eslpeente fora da empresa. Parte € ser criativo
e aprender sempre. Parte € ser flexivel e estpostis a abandonar nocdes que se tem ha
muito tempo. E grande parte dele € estar centradmnsumidor. Grande parte da inovacao
na Apple diz respeito a moldar a tecnologia dedxa@om as necessidades do consumidor,

sem tentar forcar o usuario a adaptar-se a tedaolog
2.2.2 A histéria de Steve Jobs

De acordo a Caras (2011) Steve Jobs é classificanm um visionario na area da
informatica, tinha como lema que todas as pes&vasiscapazes de mexer em computadores
como também em aparelhos tecnolégicos. Ele foifancador da Apple e do estudio de
animacao Pixar. Segundo WPD (2011) Jobs nasceudene Zevereiro de 1955 em Sao
Francisco na Califérnia, filho de estudantes umsiv@rios, foi dado para a adocdo pela sua
mae biologica Joanne Carole Schieble quando ejawie Wisconsin até a Califérnia para

dar a luz.
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Ja para Miranda (2011) Steve Jobs foi adotado, sede pais adotivos tiveram de
prometer que 0 menino cursaria a faculdade parargar com ele. Apesar dos esforgos, o
rapaz desistiu de estudar seis meses depois dessagrna Reed College, uma universidade
liberal em Portland, Oregon.. Também que logo alulis desistir de estudar viajou para a
india em busca de orientacdo espiritual, ondefipgracabou se convertendo para a religido
budista.

Conforme Reuters (2011) na volta de Steve da ieldigpassou a trabalhar na Atari
como técnico de videogames e participava em unediigbgaragem chamado de “Clube dos
Computadores Caseiros” com Steve Wozniak.Reut&Elj2destaca que logo apds, aos 21
anos de idade Steve juntamente com seu colega ®kodei26 anos de idade, fundaram entéo
na garagem da familia, “Jobs Apple Computers”, neste que Jobs sugeriu apos visitar uma
empresa norte-americana, a qual ele se referiu tomg@omar de macas”.

Confrme Gugelmin (2011) foi neste lugar que lantara primeiro computador
pessoal, o Apple I, qgue apds algum tempo foi suwidt pelo Apple Il, que se tornou um
grande invento no mundo da tecnologia, atraindsqaess como Angel Mike Markkula a
investir neste negoécio prometendo investimento eteacde 250 mil délares. Entretanto, a
virada de rumo veio com o langamento do Macintas884, que revolucionou o0 mundo da
tecnologia por ser o primeiro a utilizar uma irsaed de comando baseada em gréficos.

Vale ressaltar que conforme MAC (2012) a Appledino o primeiro grande produto
lancado pela Apple Computer Inc., em 1977, e graxa#d de Steve Wozniak. Esse
computador pessoal vinha com um monitor, tecladse @ cabo de energia. Conforme RRSV
apud Silva, Mucha e Polacinski (2012) Steve Jolpsodea Apple em 1985, depois de uma
luta interna pelo poder com John Sculley, entdo dB€3temido ele criou empresa NEXT.

Ainda, Gugelmin (2012) destaca que apés um perétdfracasso Jobs mudou seu
foco para o desenvolvimento de animacgdes, criamd@&oeo estudio Pixar que passaria a
vendé-lo em 2006 para Disney, se tornando assigiomiata majoritario da empresa. Nele
foram lancados filmes de sucesso como “Toy Sto WE e Os Incriveis”.

O mesmo autor reforca que e 1996, a Apple anureioampra da NeXT Computers,

0 que fez Steve Jobs retornar a empresa que apdiondar. Sua volta foi marcada como

triunfal depois de a Apple passar por dificuldadegidas de sua partida. Ele voltou ao papel
de principal executivo da companhia, disposto armefila-la no que fosse necessario, para
que a empresa da Macéa ndo perdesse mais espagessclA partir desse momento entado a
Apple passou a construir uma trajetéria de sucgssoa levou a ser considerada atualmente

como a empresa mais valiosa do mundo.
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Segundo WPD (2012) em 24 de agosto de 2011, Johosaia a presidéncia da
empresa devido a problemas de saude, e logo apémemde outubro Steve P. Jobs morre

em consequéncia de um cancer pancreatico, congualdutava desde 2004.
2.3 PERFIL INOVADOR DE MARK ZUCKERBERG

De acordo com Veja (2010) menciona que o ameriddak Zuckerberg se tornou
em 2010 muito mais que um prodigio dos negocias techologia, ele se transformou em um
“icone positivo” para alguns e, “infame” para ostr®ozzebon (2011) identifica Mark como
uma das pessoas mais inovadoras dos ultimos tgonasnente com Steve Jobs que embora
falecido foi um grande conselheiro para ele. Markufn dos fundadores do Facebook, a rede
social mais conhecida e acessada na atualidade.

Por outro lado, Faré (2011) reforca que o Facel@plossui atualmente cerca de 800
milhdes de usuarios, podendo assim ser classificadwm o terceiro pais mais populoso do
mundo. Dirigido por um jovem de 27 anos, Mark j&aeapnta grandes mudancas na rede
social, qualificando como inovacdes. Ele pretendmtar as pessoas conectadas a rede de
modo que elas ndo sintam necessidade de sair ébd@cpara navegar em outros sites.

Brasilfront (2011) acrescenta que o facebook estddo ferramentas para priorizar
gue os usuarios figuem conectados sO6 na sua rati@.Acata (2011) argumenta que a
historia do facebook ndo se resume em um empregaeduscou uma maneira de ganhar
dinheiro, mas sim em um exemplo de alguém que ackiaxertido a criacdo de novos
softwares de interacdo entre pessoas e que darmaleicomo 0 projeto cresceu foi se

descobrindo novas dimensdes de relevancia social.
2.3.1 O inicio e a continuidade

Outro fator que merece destaque se refere a PazZ8bal), quando menciona que
Mark Zuckerberg nasceu em White Plains, Condadé/dstchester no estado de Nova York
no dia 14 de maio de 1984, filho de Karen, umauypaicp, e de Edward, um dentista. Mark
foi 0 danico filho homem de um total de quatro irma8egundo WPD (2011), ele estudou
primeiramente no Colégio de Ardsley e Exeter P#ijlgepois, aos 18 anos de idade, langou o
Synapse Player juntamente com seu amigo Adam Dlangd ano de 2003 ingressou na
Universidade de Harvard.

Mais especificamente, conforme Pozzebon (2011) Marlépoca ja era considerado
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por muitos como um prodigio. Em Harvard ele pasaoestudar psicologia e ciéncia da
computacdo, além de ser membro da Alpha EpsilourRg fraternidade judaica. Em seu
segundo ano na universidade, ele ja criara um @nogrchamado CourseMatch, o qual
permitia que os usuarios tomacem decisdes tend® fmsselecdo de classe a escolha de
outros alunos, assim como ajudé-los na formacayrums de estudo. Passado algum tempo
Mark criou um programa chamado de Facemash o o b propdsito de diverséo, onde
permitia aos alunos optar por pessoas com meltzwéapia nas fotos.

Evidencie-se ainda que Pozzebon (2011) ressaltao quegrama estava indo muito
bem, entretanto foi alvo de reclamacdes e acusaighemlacdo de computadores e violagao
de privacidade e propriedade intelectual, o queMazk se redimir publicamente diante do
colégio. Aléem disso, 0 mesmo autor enfatiza quéteo devido a sua grande popularidade,
sobrecarregou o servidor da Harvard, impedindoagueutros estudantes tivessem acesso a
web, o que acarretou naquele fim de semana o dasento do site pelo colégio.

Pozzebon (2011) complementa que apds Mark ouwioalde o colégio solicitarem a
administracdo um site semelhante ao dele, queigseln fotos e detalhes de contato para
fazer parte da rede de informatica da faculdadekMeacidiu que se a universidade né&o
desenvolvesse, ele iria para um local fora da usidade para o desenvolvimento do site.

Ressalte-se também, que a AGR (2011) cita que emtéano de 2004 foi criado o
Facebook por Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, &die@ Severin (brasileiro) e Chris
Hughes, ex-alunos de Harvard. Os estudantes ddgerad 0 Facebook em principio apenas
para alunos da universidade, aproveitando a onslbldgs. Entretanto num espaco de apenas
dois meses o Facebook se expandiu ao Instituto emnologia de Massachusetts, a
Universidade de Boston, ao Boston College e a tadasscolas vy League. Um ano depois
cada vez mais o site ganhou adeptos chegando a n@s@B00 milhdes em julho de 2012, se
tornando assim a maior rede social do mundo, saogera proprio Orkut, que até aquele
momento se encontrava como o primeiro no ranking.

Complemente-se conforme Pozzebon (2011) que demmlogrande sucesso do
Facebook, Mark Zuckerberg foi nomeado em 2010, mmlassta Time, como a “Pessoa do
Ano”, o que |lhe rendeu ainda muito dinheiro e issta um filme chamado “A Rede Social”,
baseado no livro “Bilionario por acidente” de Beeavich.

Cruz (2012) acredita que o sucesso do Facebooleimar ainda por muito tempo,
visto que as conquistas de Mark Zuckerberg nd@sasideradas fruto da sorte como o autor
menciona na frase a seguir: Ele conquistou tudoeopgpssui através de uma combinacéo de

trabalho duro, paixdo e a coragem de sonhar &dto,se intimidando ao assumir riscos e
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seguindo a diante frente aos grandes competidores.

2.3.2 Estratégias e Inovacdes de Mark Zuckerberg

Em relagdo as estratégias e inovacdes Faré (20&Agioma que Mark Zuckerberg
sempre desenvolvia estratégias e planos inteligeate visava criar uma internet dentro da
propria internet, a ideia dele seria transformaFawebook em um local onde o usuério
escontrasse de tudo o que procura, como amigosysédiy, noticia, empregos e jogos.
Podendo assim classificar as estratégias do faketroarés necessidades humanas que sao:
“compartilhar informacéo, influenciar semelhantesanter-se informado”.

Além disso, conforme Nassif (2011), o Facebook gpassstantemente por mudancas
com o proposito de deixar a sua pagina na intexagh vez mais atrativa, seja através do
compartilhamento de musica e videos, até mudarmasua péagina inicial, a do perfil do
usuario. Ainda, Nassif (2011) reforca que ao tdramebook e o Netflix conectados, por
exemplo, o usuario podera informar aos amigos oegtee vendo, e eles poderao clicar e ver
também numa tela oficial do Netflix (ou do Spotifyy caso de musicas).

Neste interim, Santos (2011) faz um comparativeeemOrkut e o Facebook, onde ele
destaca que o layout do Orkut se torna confusoyaeriq no Facebook as inovacbes se
tornam evidentes, fazendo da rede cada vez matsvattanto para aqueles que a utilizam por
simples entretenimento, como também pelas empiatagssadas em postar anuncios e
interagir com clientes. ATC (2012) reforca que msiipessoas ainda ndo conhecem as mais
diversas utilidades do Facebook como o0 gerencianmdmtnossa privacidade que em outras
redes sociais se torna um processo complicadoetanto, 0 mesmo autor destaca que o
Facebook vai com o tempo se tornar uma empresantpdifica a vida das pessoas,
modelando-as da sua maneira, fazendo que nésrsemos seres dependentes de um dnico

site.

3 METODOS E TECNICAS

Em primeiro momento, observe-se que este estudarseteriza por ser um ensaio
tedrico, que conforme Severino apud Schenetttal. (2011) consiste na exposi¢ao légico-
reflexiva com énfase na argumentacgéao e interpretaessoal.

Acrescente-se que Cervo e Bervian apud PolacirSgihenatto e Abreu (2009)
recomendam que o ensaio tedrico seja compostagmfases:(i) visdo sincrética — leitura de

reconhecimento que tem o proposito de localizéortes em uma aproximacao preliminar do

Revista Inova Ac¢éo, Teresina, v. 3, n. 2, art..4369, jul./dez. 2014 wwwé.fsanet.com.bista E988



Um Comparativo Do Perfil De Inovadores De Referénailnternacional 64

tema,;(ii) visdo analitica — aquela se caracteraraacuma leitura critico/reflexiva dos textos
selecionados;(iii) visao sintética — € aquela pregativa e de sintese.

Dessa forma, diante do exposto, destaque-se quee @aestudo desenvolvido,
inicialmente realizou-se uma visao sincrética, tepma analitica e, por fim, uma sintética,
de todas as fontes bibliograficas apresentadasvigfio de literatura do presente artigo, para
sé depois, compilar as informacBes de interesse base na analise de conteudo, e
apresentar os resultados conforme objetivo de EEsqus quais sao apresentados a partir da
proxima secao.

Convém ressaltar que uma versao preliminar da meegesquisa foi apresentada na
42 Semana Internacional das Engenharias da Faeutttazontina — FAHOR (SIEF), no ano
de 2014.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente evidencie-se que este ensaio tedigmmde sobre a arte da inovacao de
Steve Jobs e Mark Zuckerberg, dois génios no muwadtecnologia que transformaram o
mundo com suas acbes, 0 que se segue, tem comivalgemonstrar os efeitos das
contribui¢cdes de suas criagfes, além de fazer unpativo entre essas duas personalidades
de sucesso.

Complemente-se que em um primeiro momento, é imptdestacar que ambos
construiram 0s seus impérios ainda muito jovensde&ue Zuckerberg tinha apenas 19 e
Jobs 21 anos, entretanto, colecionaram desde aedolagido de fas e seguidores de seus
produtos. Steve Jobs e Mark Zuckerberg contribuiedravés de segmentos tecnolégicos,
cada um com seu jeito, buscando atraves de suegacihes solucdes para mostrar ao mundo
maneiras mais faceis de se lidar com a tecnologia.

Além disso, que Mark através do Facebook, consedesenvolver uma maneira de
apréximar cada vez mais as pessoas da internet add mivertido e descontraido, ele
remodelou um site ja criado por ele, o Facemashtransformou numa ferramenta de livre
acesso a todos. Passando assim a liderar a magsaoeial do mundo.

Também torna-se importante salientar que ndo se mmixar de mencionar a
contribuicdo de Steve Jobs para com o Facebodik, gigee foi um grande conselheiro para
Mark, desde o inicio de seu projeto. Dessa formdefse afirmar que Jobs se caracterizou
como um dos “pais” da inovacgao, na atualidade, amiguque Mark, como dos “filhos” mais
Novos.

Através o Quadro 1 permite-se afirmar que homensoc&teve Jobs e Mark
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Zuckerberg tém uma relacdo extensa de pontos erarooentre si, bem como que ha seu
tempo, mudaram nosso jeito de viver em sociedaddod possuem varias caracteristicas, as
quais nos permitem tracar um perfil de como é gativo e inovador. Torna-se importante
destacar um ponto em comum entre eles, talvez angieechamou a atencao, “a vontade de
transformarem o mundo em um lugar onde as pessoEsgem ter direito a informacdes de
um jeito mais rapido e facil”.

O presente estudo permitiu aprofundar o conheconsstire a vida de Steve Jobs e de
Mark Zuckerberg, considerados dois dos maioresogéna arte de inovar. Como se pode
notar, eles abandonaram a faculdade, e mesmo assargm suas empresas utilizando o
conhecimento que entenderam como importantes, rekgusuas intuicbes, de forma
inovadora, e hoje influenciam a vida de muitas pesgaspectos pessoais e profissionais).
Suas ideias jamais serdo esquecidas e servirdasdephara novas aplicacdes e estudos.

Também, evidencie-se que eles popularizaram anidfiica pessoal e impulsionaram
tendéncias para o mercado de publicidade, cinemisicene telefonia. Para revolucionar os
seus vastos campos de mercados, eles ndo tiverdm deecorrer riscos, ao contrario, com
muita “ousadia, intuicdo, coragem e paixao” pelotsabalho, alcancaram o objetivo de fazer

algo com o intuito de beneficiar o maior nUmer@édssoas.

Quadro 1 - Comparativo de Steve Jobs x Mark Zunekey

CARACTERISTICAS STEVE JOBS MARK ZUCKERBERG
Centralizador Ne_m um produto Apple chega no Quer criar internet dentro da
cliente sem passar por seu aval. propria internet.

Participava desde do desing das lojasProjeta seus sistemas para que|se

Perfeccionista . L :
até a mais simples tecla do ipod. | tornem melhores do que o0s outr@s.

Inventivo Foi o Cofundador da Apple. (CHISLs &) e [0/ SEek)

planeta.
Associou varios tipos de Busca cada vez mais o interesse de
Empreendedor . L.
entretenimento em seus produtos, usuarios por sua rede.

Aprimorava seus produtos, tendo ne
Estratégico uma interface animada e facil de
operar.

Quer que usuérios encontrem no
Facebook tudo do que precisan

-

o~

Acreditava que todas as pessoas| Acredita que o Facebook poder

Apaixonado ; ' . . i
poderiam mexer em um computadof. aproximar ainda mais as pessoas.
. . Apesar da grande concorréncia
Investiu em um produto desacredita ; :
Ousado elo mercado existente no mundo virtual,
P : acreditou em seu projeto.
Genial Transformou seus produtos em Transformou sua rede social na

referéncia mundial. maior do mundo.
Fonte: Elaborado pelos autores, a partir daség€ias bibliograficas apresentadas
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Destaque-se ainda que em se tratando de um muddwea mais globalizado, onde a
cada dia surgem mais ideias, ser uma pessoa dgdestntre tantas, ndo é uma tarefa facil e,
além disso, fazer de seus perfis um modelo a sergega as futuras geracdes, muito menos.

Complemente-se que Steve Jobs conseguiu, atravésadmente criativa mudou o
jeito das pessoas pensarem, com base em um compuekxdfez dessa maquina algo nao s6
destinado as empresas, mas sim, uma ferramentaaladesso a todos, em qualquer lugar do
planeta. Mark Zuckerberg, entretanto acreditou @igo que ja existente poderia ser
aperfeicoado, e assim, através de seu conhecimaida,a maior rede social do mundo, a
gual permite a conectividade de qualquer pessoguahquer lugar do mundo.

Importante mencionar que suas marcas com cer@zdicar gravadas para sempre na
historia da tecnologia e da inovacédo, como doisrziddos de talento inquestionavel. Steve,
embora ja falecido, com sua grande criacédo, a ‘&pp Mark com o “Facebook”, sdo
marcas e ideias que ajudardao muitas outras pessoagerfil inovador a desenvolver novos

produtos e métodos inovadores.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente, evidencie-se que apds as andlisese sobexposto anteriormente,
destacam-se, primeiramente, as limitacées do estuna vez que por tratar-se de um ensaio
tedrico, os resultados relacionados a pesquisa;as#&derados validos, a partir do referencial
tedrico proposto, bem como os autores de referérnitizados para as atividades pesquisas
e/ou andlises propostas. Ou seja, convém destamarngvas referéncias bibliograficas
poderiam ser acrescentadas, bem como as analsmwxckisées poderiam ser ampliadas, a
partir da constituicdo de um novo arcabouco conakit

Outra limitacdo que merece ser destacada refeae-&#0 de que tanto “Steve Jobs” -
fundador da Apple, como “Mark Zuckerberg” - fundadim Facebook, sdo “recentes” em
termos de atividades de pesquisa cientifica, oa, $&0 existem livros, teses e dissertacdes
direcionadas a eles neste contexto. Por esse motwvsidera-se como uma limitacdo, bem
como se justifica a utilizacdo de um numero exjpresde sites, como fonte da presente
pesquisa. Contudo, acredita-se que a partir daigaghb do presente artigo, assim, como
outros congéneres, seja possivel dar inicio a itwigdb de um arcabouco conceitual
pertinente a academia, ou seja, que apresente essirn presente estudo, um rigor cientifico
apropriado.

Além disso, em segundo lugar, ressaltam-se algueasmendacdes de trabalhos

Revista Inova Ac¢éo, Teresina, v. 3, n. 2, art..4369, jul./dez. 2014 wwwé.fsanet.com.bista E988



C. L. Becker, D. F. Schoulten, L. D. Santos, J. Aagundes, E. Polacinski 67

futuros. A partir das atividades de pesquisa radfz, sugere-se o desenvolvimento de
estudos que facam um comparativo de inovadoresicksso empresarial com uma atuagao
“local”. Mais especificamente, recomenda-se o dedgimento de pesquisas que apresentem
o perfil, bem como as inovagdes desenvolvidasmpmradores do “Brasil e do Rio Grande do
Sul” através de um “comparativo”, semelhante aprdposto por este artigo.

Complemente-se quefoi possivel apresentar o refecmmparativo do perfil de
inovadores de referéncia internacional, no casgveésJobs” - fundador da Apple, bem como
de “Mark Zuckerberg” - fundador do Facebook. Esgsrajue essa pesquisa possa servir de
subsidios de informacdes para académicos, pesquisad demais profissionais interessados
na tematica proposta em um primeiro momento.

Por fim, saliente-se queem um segundo momento a&sperue este estudo possa
inspirar outros inovadores de diversar empresdspendentemente de seus portes, tamanhos
ou segmentos de atuacdo e, que seus lideres @ganas, venham a desenvolver
caracteristicas inovadoras desses dois lideregfdeémcia internacionais apresentados no
presente estudo, como por exemplo: (i) Centralisjmnde Jobs ndo permitia que nenhum
produto da Apple chegasse ao cliente sem passasqwraval, jA Zuckerberg buscava
incansavelmente criar a internet dentro da prémt@rnet; (i) Perfeccionistas, onde Jobs
participava desde o design das lojas até a maesntecla do ipod, ja Zuckerberg projetava
seus sistemas para que se tornassem melhores @s qos concorrentes; (iii) Apaixonados,
onde Jobs acreditava que todas as pessoas podeexan em um computador, jAZuckerberg
acredita que o Facebook poderia aproximar ainda amipessoas; (iv) Geniais, onde Jobs
transformou seus produtos em garantia de qualigadena referéncia internacional, ja
Zuckerberg transformou sua rede social na maionaiedo.
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