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A Logistica Auxiliando a Gestdo Ambiental 65

RESUMO

As discussdes referentes a questdo ambiental ezdmais ganham espaco na gestdo das empresas,
mudando seu foco para acles estratégicas ligadasstantabilidade. E um sistema de gestédo
ambiental, auxiliado pela logistica, proporcionatagens competitivas que vado desde a melhoria da
imagem da organizacdo e da agilidade dos procelgsgestdo, até o reconhecimento por parte dos
colaboradores. Dessa forma, este artigo tem conetivab verificar o processo logistico de uma
empresa terceirizada de servigos de coleta detirobase nos preceitos da gestdo ambiental. No que
se refere a metodologia, classifica-se como qtishtado tipo descritiva, sendo desenvolvido por
meio de um estudo de caso. A coleta dos dadosencatravés de uma visita a empresa, onde além de
observacaan loco, foi desenvolvida e aplicada uma entrevista agtada com os dois responsaveis
pelo servico de coleta de lixo, ho caso o gereptwarional e um engenheiro da empresa. Entre os
resultados obtidos, destaca-se que foi possivigsaificar os tipos de residuos coletados, o psoces
logistico realizado pela empresa, sua organizagéstnacdo, bem como os problemas enfrentados
para coleta desses materiais.

Palavras-chave Logistica. Gestdo ambiental. Gestdo de processos.
ABSTRACT

The discussions relating to environmental issueeasingly gaining ground in business management,
shifting their focus to strategic actions related sustainability. And a system of environmental

management, assisted by Logistics provides competddvantages ranging from improving the

image of the organization and the agility of mamaget processes, to a recognition on the part of
employees. Thus, this article aims to determine ltdggstical process of an outsourced services
garbage collection based on the principles of envirental management. Regarding the methodology,
it is classified as qualitative, descriptive, beidgveloped through a case study. Data collection
occurred through a visit to the company, wheredditéon to on-site observation, was developed and
applied a structured interview with the two resplolesfor garbage collection service in case the
operational manager and an engineer company. Artiengesults, it is noteworthy that it was possible

to classify the types of waste collected, the logss process conducted by the company, its
organization and allocation, as well as the probklémwed to collect the materials.

Keywords: Logistics. Environmental management. Process maneige
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1 INTRODUGCAO

Discussfes referentes a questdo ambiental cadanaéz ganham espaco na gestdo das
empresas, mudando seu foco para acles estratdigjadas a sustentabilidade, diferentemente
daquela postura voltada apenas para as acgOes ioparace cumprimento de requisitos legais.
Conforme Logozar (2006, p. 50), na atualidade tiugéo do uso de recursos e a politica de produtos
sustentaveis estédo se tornando um discurso comsisoagedades industriais modernas e nos esforgcos
ambientais de muitas organizacdes”.

Desidério e Cardoso Sobrinho (2012) afirmam que dos fatores relevantes para essa
mudanga de postura das empresas, até entdo deeousgamdas com os dejetos ao final dos
processos, se deve ao fato de uma maior conseeftizpor parte dos consumidores sobre as
consequéncias de seu consumo.

Sob essa perspectiva, Lacerda (2002) complemerta questdo ambiental nas organiza¢des
vem ganhando importancia crescente desde a décadd9d0, quando os consumidores
desenvolveram maior consciéncia ambiental e passabrar postura similar das industrias de bens
de consumo ou servi¢cos. A relevancia do tema facemtuando no inicio da década de 1980, mas
somente a partir da década de 1990 cresceu a peaz@musobre os impactos ambientais causados por
materiais e produtos que no seu pos-uso sédo dagositie forma inadequada na natureza.

Nesse sentido, Xavier e Chiconatto (2014, p. Ijob@mram que “uma parcela significativa de
empresas em todo o mundo tém sido rapidas em laceiteeitos como sistemas de gestdo ambiental e
minimizacdo dos impactos ambientais que integramgusstées ambientais em todas as suas
atividades organizacionais”.

Deste modo, a busca por uma producéo mais limpaelesum enfoque preventivo de gestéao
ambiental. Portanto, reflete-se a mentalidade qumappor produzir com minimo impacto sem
contrapor-se ao crescimento econémico e tecnologlaovisdo de Yiksel (2008), a producdo mais
limpa significa a aplicagdo continua de uma egjiatémbiental preventiva integrada aos processos,
produtos e servigcos para aumentar a eficiéncid éotzara reduzir riscos aos seres humanos e ao
ambiente. A producdo mais limpa pode ser vista cama estratégia preventiva para minimizar o
impacto da producgéo e dos produtos no ambiente.

Sendo assim, o objetivo deste artigo €, portamgficar o processo logistico de uma empresa
terceirizada de servicos de coleta de lixo com basepreceitos da gestdo ambiental. Acredita-se que
esse estudo € relevante pelo fato de que a gesidierdal permite e potencializa uma reducéo de
custos, vantagens competitivas e aumento da maéativaps colaboradores, mas, principalmente
orientam como as empresas podem contribuir pazdugé@io dos danos causados ao meio ambiente.

O presente estudo esta dividido em cinco secOesliamamente apds a introducdo, encontra-

se a segunda secdao referente a revisdo de lieraamtemplando discussdes a cerca das estratégias

Revista Inova Ac¢éo, Teresina, v. 4, n. 1, art..44383, jan./jun. 2015 www4.fsanet.com. hista K958



A Logistica Auxiliando a Gestdo Ambiental 67

ambientais nas empresas, a questdo da gestdo tahbdie@m como a logistica e a logistica reversa.
Em seguida, na terceira se¢do, constam os proceisnmetodoldgicos utilizados para realizagdo da
pesquisa. Na sequéncia, a quarta secao tras aeapafliscussdo dos resultados. Na quinta e Ultima

secao, apresenta-se as consideracgdes finais raduagstudo realizado.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Estratégias ambientais nas empresas

Conforme Lee e Rhee (2006), a estratégia no arebifaresarial pode ser entendida como a
escolha e o compromisso de uma empresa. Da meamea,f@a estratégia ambiental pode ser
determinada a partir das escolhas de quais argas ayglicadas a gestdo ambiental na empresa e qual

o nivel de recursos que ela coloca para essaseseabidas.

No entanto, as organizacdes s&o sistemas sociarfosibem constante interagdo com o
ambiente no qual estdo inseridas (JAPPUR et aQ9)2(Por isso, Banerjee (2001) alerta que as
estratégias das empresas podem diferir mesmo gueladeestdo no mesmo contexto competitivo.
Bakker e Nijhof (2002) explicam que uma organizagédence a uma rede de relacionamentos com
vérios stakeholders - partes interessadas. Dessa forma, uma organizsta exposta a niveis de
exigéncias diferentes dessas partes interessada®a&cas variando de acordo com o seu poder de

mercado.

Complementarmente, Peattie e Charter (2003) citaen & mudancas na sociedade estdo
forcando as empresas a considerarem varios grumpesessados na tomada de decisdo. Construir
relacionamentos com clientes, fornecedores, emgosg@omunidade e outraskeholders pode ser

central para a competitividade e formar uma sustéitade para o desenvolvimento das estratégias.

Por isso, diante das pressdes externas resultamt®pthido puablica, bem como os
regulamentos, o movimento verde de outras empresasnda uma maior conscientizagdo dos
colaboradores, tem levado as empresas a considexarbiente natural como parte da sua gestédo
estratégica (AZZONE et al., 1997). Santos, NascimerNeutzling (2014) corroboram que, cada vez

mais, a sustentabilidade tem se tornado um dosipaiis desafios das organiza¢des do século XXI.

Pressionadas pelas demandas sociais, as mudanpastoen industrial na década
de 1980 foram evidenciadas na multiplicacdo dosmeld®s “selos verdes”. Os
primeiros “selos verdes” ainda se apoiavam emr@#éimples, como a redugéo ou
a eliminacdo de uma ou mais substancias poluerdés significativas do produto.

A evolucédo se deu observando critérios de redugdngacto ambiental desde a
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producdo até o descarte final, compreendendo assiivlo de vida dos produtos
(ALPERSTEDT; QUINTELLA; SOUZA, 2010, p. 171).

Nos ultimos anos, muitos estudiosos acreditam qua @lcancar uma vantagem competitiva
no mercado é preciso que as empresas além de rpasémi seu retorno, também se preocupem e
assim desenvolvam progressos no sentido de imptampraticas ambientais nas suas respectivas
atividades de negocios (BERRY; RONDINELLI, 1998;RTER; VAN DER LINDE, 1995).

2.2 Gestao ambiental

Para D’Avignon (1996), a gestdo ambiental € o etdmela fungdo gerencial que trata,

determina e implementa a politica de meio ambiesit@belecida para a organizacao.

A norma de um SGA ou EMS Environmental Management System, mais
conhecida internacionalmente é a 1ISO 14000, eméxistam paises que possuem
suas proprias legislagdes. A ISO 14001, de 199ed8GA como aquela parte do
sistema geral de gestdo da organizagdo que condigreeestrutura organizativa, as
responsabilidades, as praticas, 0os procedimentoraressos e 0S recursos para
determinar e executar sua politica ambiental (FXDD3, p. 236-237).

Na ISO 14001, encontram-se especificados os réoglide gestdo que estabelecem um SGA
aplicados a todos os setores de atividade. Estaansistematiza todos os procedimentos necessarios
para a definicdo dos principios orientadores déigmlambiental de uma organizacdo, assim como,
apresenta requisitos de planejamento e implementdedacdes e recursos necessarios para a sua
operacionaliza¢do. Estabelece também metodologiamaehitoracdo para verificar a eficiéncia e
eficicia do planejamento e das ac¢des (VILELA; DERRDVIC, 2013).

E de fundamental importancia a existéncia de leis protejam o meio ambiente. Assim
sendo, Lopes e Pereira (2003) mencionam que dwvetados demonstram que a legislacéo, além de
ser um importante instrumento de controle e fizagho das atividades industriais, também contribui
para a melhoria da gestdo das empresas, inclysve,a implantagdo de medidas que resultam em
protecdo ambiental. O controle da atividade hungaagprotecdo dos ambientes naturais s&o regidos
por leis, decretos e normas técnicas. As legistag@im como objetivo assegurar a qualidade do meio
ambiente, bem como garantir a prote¢éo da saupepldacao.

Dentro das empresas, segundo Barbosa (2011) uregsamde gestdo ambiental deve abranger
uma nova cultura, uma mudanca de consciéncia qauza a pensar e adotar outras formas de viver
o hoje, pensando no amanha. Os recursos natugesdiem de praticas responsaveis que devem ser

geridas por uma ac¢dao coletiva das instituicdesgdesrnos e da sociedade como um todo.

Uma das saidas mais divulgadas para diminuir atigizaie de lixo e o problema de
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sua adequada disposigdo € o conceito dos 3Reduzir, Reutilizar e Reciclar. Para
reduzir, pode-se, por exemplo, diminuir o uso dedptos em embalagens

descartaveis, ndo deixando-se envolver pela ogtemtde embalagens ricamente
decoradas. Pode-se passar a reutilizar o lixo geespecialmente alguns tipos de
embalagens de vidro ou plastico. O terceiro "R" énais conhecido: reciclar é

reaproveitar qualquer material pés-consumo panactabo mesmo produto ou para
transforma-lo em outros (BARBOSA, 2011, p. 226).

Portanto, percebe-se cada vez mais que dianterdblemas ambientais se agravando e com
maior nivel de informacdo por parte das pessoasscer a demanda social por politicas
governamentais que restrinjam o acesso a fontesalesos naturais ou que limitem o uso de tais
recursos. Junto com a demanda pelo uso susterttéveieio ambiente tende a crescer também a

vigilancia pelos valores éticos das organizacoguesariais (GONZAGA, 2005).

2.3 Logistica

Ballou (2006) define a logistica como um process@lknejamento, implantacdo e controle
de fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, sesvigodas informacfes relativas deste o ponto de
origem até o ponto de consumo com o0 propdsito eledat as exigéncias dos clientes. Na visédo de
Christopher (2007), a logistica refere-se a gest8tratégica da obtencdo, movimentacdo e
armazenagem dos estoques de materiais, pecas etqwaatabados e os respectivos fluxos de
informacdes ao longo da organizacdo e de seusscdeanarketing. Essa gestédo estratégica faz com
que a lucratividade atual e futura seja maximizagiameio da realizacdo de pedidos de compra de
maneira eficaz em termos de custo.

A logistica empresarial inclui todas as atividadis movimentagdo de produtos e a
transferéncia de informacdes. Porém, para a qaegeegnciada de forma integrada, a logistica deve
ser trabalhada como um sistema, ou seja, um canflsicomponentes interligados, trabalhando de
forma coordenada, visando o objetivo de atingir abjetivo comum. A tentativa de otimizagéo de
cada um dos componentes, isoladamente, ndo leNmiaagao de todo o sistema. Ao contréario, leva a
sub-otimizagdo. Tal principio € conhecido cotrame-off, ou seja, o principio das compensagdes, ou
perdas e ganhos (COELIS, 2006).

Sob essa perspectiva, Novaes (2003) acrescentalggéstica moderna procura coligar todos
0s elementos do processo, prazos, integracdo deesata empresa e formacdo de parcerias com
fornecedores e clientes para satisfazer as neadssi@ preferéncias dos consumidores finais.

Na Figura 1 esta exposto o funcionamento do fluxgistico dentro de uma cadeia de

suprimentos, envolvendo todas as variaveis, desomecedor até o consumidor final.
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Figura 1 - Fluxo logistico

= B
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Transporte
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Fontédaptado Ballou (2001).

Portanto, a logistica € tudo aquilo que envolveramgporte de produtos entre clientes,
fornecedores e fabricantes, estoque e a localizég@ada participante da cadeia logistica ou cadeia
de suprimentos. Atualmente, esti associada diratarae fato de uma organizacao relacionar-se com
o cliente interagindo de forma eficiente com a @@eodutiva para conquistar o objetivo final eaest
competitivamente atuando no mercado (BALLOU, 2001).

Nesse sentido, Carvalho (2002) complementa quediagsde hoje, a logistica ndo aborda
somente os fluxos fisicos e de informacgdes tradiif® desde o ponto de origem até ao local de
consumo, a logistica é muito mais abrangente, gendb todos os fluxos fisicos, informacionais,

toda a gestdo de materiais e toda a informacaenteernos dois sentidos, direto e inverso.

2.3.1 Logistica reversa

Rogers e Tibben-Lembke (1999) definem a logistieaenrsa como um processo de
planejamento, implementacao e controle do fluxend&rias primas, estoque em processo e produtos
acabados, incluindo todo o fluxo de informagéo dotp de consumo ao ponto de origem e com O
objetivo de recuperar valor ou efetuar o descatiana adequada.

A logistica reversa teve acentuada relevancia #r s anos 1980, pela constatacdo dos
impactos provocados por materiais e produtos desle pds-consumo no meio ambiente. Na década
seguinte, outros fatores, tais como: a reducaoiaie de vida dos produtos, identificagdo de novas
oportunidades competitivas por meio da reducéo w#os, defesa de imagem corporativa e de
responsabilidade social e 0 aumento do rigor dslégio contribuiram para destacar ainda mais a
importancia da implantagédo desse programa.

Para Dias (2005), a logistica reversa tem comotigbj@rincipal, planejar, implementar e

controlar de modo eficiente e eficaz: o retorn@wacuperacédo de produtos; a reducédo do consumo de
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matérias-primas; a reciclagem, a substituicdo eutilivacdo de materiais; a deposi¢do de residuos;
reparagdo e refabricagéo de produtos; fechandocoitol da cadeia de abastecimento de uma forma

completa, sendo o ciclo logistico completo.

A logistica reversa ganha espaco cada vez maiodkehate sobre gestdo ambiental.
Trata-se da responsabilizacdo das empresas erdgedas produtos pos-consumo,
assegurando que estes sejam recolhidos e encaménpach reaproveitamento ou
destinacéo segura. Entre os fatores que tém eatimuhaior interesse pela logistica
reversa, destaca-se 0 avanco da legislacdo ens aises, obrigando varios setores
econdmicos a responsabilizar-se pela gestao deesidsios. Porém, ha também um
movimento voluntario de empresas que adotam pgatiealogistica reversa, ora
estimuladas por suas politicas de responsabilidsoieioambiental, ora por
considerarem também as vantagens competitivas agratesse processo
(DEMAJOROVIC et al., 2012, p. 166).

Sob essa perspectiva, Ayers (2001) acrescenta gj@npresas que realizam esse tipo de
planejamento e adotam a logistica reversa podeliaatith como diferencial e obter vantagens
competitivas no mercado, destacando como: obedié&ndegislacdo ambiental no que se trata do
tratamento de produtos pds-uso; retorno de prodatdmha de producdo, gerando economias;
conscientizacdo ambiental dos consumidores; dilgéiouilos custos com descarte de lixo.

De acordo com Gonzéles e Adenso (2006), o intengses questdes ambientais aumentou
por um numero de razdes, entre elas estdo: emauiTsda dos impactos ambientais negativos dos
produtos de muitas organizacdes; devido a press@oagsociedade esta exercendo em muitas
instituicdes para que tenham uma producdo maislimg gerentes estdo observando os beneficios na
imagem da empresa, quando adotam politicas amisiecaretas; e muitos consumidores estdo
mudando suas preferéncias, procurando produtos&mterferem negativamente no meio ambiente.

No que concerne a cadeia dos produtos recupergduogje parte pode néo ser reciclavel, e
assim, ndo serd reutilizavel, por razdes técniocasecondmicas. Estes produtos deverdo ser
depositados em locais seguros, apropriados e lagog de acordo com a legislacdo vigente, para o
efeito. Isto aplica-se a produtos rejeitados quaddoseparagdo face ao elevado numero de
componentes e também a residuos perigosos queoda@mgser reciclados, ou ainda a produtos cuja
prazo de validade tenha expirado. Os referidogluesiseréo alvo de um processo logistico adicional,
dependendo do tipo de residuo e do grau de pesidalde, que envolvera a sua destruicdo ecologica,
como a incineracdo ou a co-incineracdo, avaliaedocaso a caso, qual o processo mais apropriado
(ALVES, 2005).

Visualizam-se na Figura 2 os fluxos fisicos inverseferentes as atividades que compdem o

processo da logistica inversa.
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Figura 2 - Esquematizacao da logistica reversa
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Fonte Adaptado Mueller (2005).

A Figura 2 representa, de uma forma esquematidépass direcionais das varias atividades e
processos inversos, isto é, do ponto de destimmiesumo, até a origem ou local de deposigéo.

Leite (2009) afirma que h& dois pontos modificaddrésicos da logistica reversa: o primeiro,
de origem ecoldégica, com manifestacdes dos divesstsres da sociedade (ONGs, associacoes,
cidadaos, consumidores) e o segundo, de origenrgwental, apresentado em diferentes formas
(normas, legislacéo, incentivos fiscais ou benefjciqgue influenciam nas condi¢des do fluxo dos

materiais, alterando a forma como os produtosmatorao mercado.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo se desenvolveu por meio de uma pesquedigativa quanto a sua natureza, do
tipo descritivo no que se refere aos objetivosavés de um estudo de caso a respeito dos
procedimentos técnicos. Assim sendo, a respeifies@uisa qualitativa, na visdo de Gonsalves (2011)
essa se preocupa com a compreensdo, com a indefwedo fendmeno considerando o significado
que os outros ddo as suas praticas. E uma modalmate os dados s&o analisados subjetivamente
pelo pesquisador.

No que se refere & pesquisa descritiva, de acavdo \¢ergara (2014), caracteriza-se por
descrever as caracteristicas de determinada p@pulag fendbmeno, ndo tendo compromisso de
explicar o que descreve, apesar de servir de lzasetgd. J& um estudo de caso, conforme Yin (2010)
€ uma investigacdo empirica que estuda um fenéohemtoo do seu contexto da vida real.

Para possibilitar um embasamento tedrico sobrena gxposto nesse trabalho, adotou-se uma

pesquisa bibliografica. A pesquisa bibliograficeagundo Appolindrio (2011), consiste em um
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levantamento e andlise criteriosa e sistematicaetagtados e conclusdes de outras pesquisas acerca
de determinado tema.

Quanto ao plano de coleta dos dados, realizou-sevisita técnica a empresa, onde além de
observagaan loco também foi desenvolvida e aplicada uma entrevestauturada com os dois
responsaveis pelo servico de coleta de lixo, n@ caglerente operacional e um engenheiro da
empresa. Dessa forma, foi possivel verificar o gseo logistico da referida organizagdo o que, por
sua vez, possibilitou classificar os residuos edie$, o processo logistico de coleta adotado pela
empresa, a sua composicao e a destinacédo dosa®sidu

Como também, o treinamento e o0 uso de Equipamel®ddrotecdo Individual (EPIS) pela
equipe de coleta e ainda os principais probleméierdados para a coleta do lixo. Através das
informacdes obtidas, realizou-se 0 mapeamentotiédaaes e a sua descricdo detalhada ao longo do

processo.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizacao da empresa

A empresa estudada desenvolve um trabalho de cdketaesiduos e limpeza urbana,
domiciliar, seletiva e de residuos provenienteselwicos da salde, no centro do Estado do Rio
Grande do Sul.

Entre as suas atividades, realiza também a cotedagporte de residuos de servicos de saude,
através de equipe treinada para coleta de reséthsses A, B e E, em hospitais, clinicas, laboi@dr
consultérios médicos e dentarios, entre outrostgmeses de servigcos de saude, fazendo ainda o
tratamento desses residuos, como esterilizagaertizatdo através de processo de autoclavagem em
plantas industriais desenvolvidas especificamerge @ tratamento dos mesmos, atendendo a
legislacao vigente.

Para isso, possui unidades de triagem e compostdgeemdo a separacdo das parcelas dos

residuos que possuem valor comercial, gerando gmereenda.
4.2 Classificacao dos residuos
4.2.1 Residuos especiais

Sdo gerados em indastrias ou em servicos de saiglecdmo: hospitais, ambulatérios,
farmécias, clinicas que, pelo perigo que represeitasalde publica e ao meio ambiente, exigem
maiores cuidados no seu acondicionamento, tramspgmatamento e destino final. Também se incluem

nesta categoria 0s materiais radioativos, alimerdas medicamentos com data vencida ou
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deteriorados, residuos de matadouros, inflamaweigosivos, reativos, toxicos e dos restos de
embalagem de inseticida e herbicida empregadoseaaridral. Os residuos especiais classificam-se da
seguinte maneira:

Grupo A — infectantes residuos que apresentam risco potencial a sailiieg e ao meio ambiente
devido a presenca de agentes biolégicos. Sdo atomaidlos em sacos plasticos, impermeéaveis e
resistentes, de cor branca leitosa, com simboldgaresiduo infectante. Sdo armazenados em
recipientes estanques, metalicos ou de plastico tampa, de facil higienizacdo e manuseio;

Grupo B — toxico: residuos que apresentam risco potencial a sallddiegpe ao meio ambiente devido
as suas caracteristicas quimicas. Sdo acondicieeadauplo saco plastico de cor branca leitosa, com
identificacdo do residuo e dos riscos; ou acondaos em recipiente rigido e estanque, compativel
com as caracteristicas fisico-quimicas do residuproduto a ser descartado, identificando de forma
visivel com 0 nome do conteldo e suas principaecteristicas; e

Grupo E — perfuro cortantes sédo acondicionados e armazenados em recipientdgss;igesistentes a
punctura, rompimento e vazamento, com tampa, dexdge identificados com a simbologia de

residuo infectante e perfuro cortante.
4.2.2 Residuos comuns

Os residuos urbanos, também conhecidos como lixoéskico, sdo aqueles gerados nas
residéncias, no comércio ou em outras atividadesmimlvidas nas cidades. Incluem-se neles os
residuos dos logradouros publicos, como ruas eprdgenominado lixo de varricdo ou publico.

Nestes residuos encontram-se: papel, papeldo, Védes, plasticos, trapos, folhas, galhos e
terra, restos de alimentos, madeira e todos osdatritos apresentados a coleta nas portas slas ca
pelos habitantes das cidades ou lancados nas ®@sasesiduos comuns processados pela empresa
estudada classificam-se nos seguintes grupos:

Grupo 1: Papéis, jornais, revistas, embalagens, papebéete papel de fax e carbono). Alguns
envelopes tém uma janelinha de plastico para oregaleque deve ser retirado;

Grupo 2: Plasticos de qualquer tipo (nem todos séo re@idamas eles serdo separados nos centros
de triagem ou usinas de reciclagem);

Grupo 3: Metais como latas de alimentos em geral, fioxa®re, arames, pecas de automoéveis de
ferro, latinhas de aluminio de cerveja ou refrigega

Grupo 4: Vidros em geral como copos, frascos, embalagegarmfas (exceto vidros de janela e
lampadas). Para reciclagem, os vidros em geralssfiarados mais tarde em trés cores basicas:
marrom, verde e branco, mas este processo na mdasivezes é feito na prépria empresa que os vai
reciclar;

Grupo 5: Produtos quimicos, materiais infectados, pilliedas, inseticidas, mercuario, papel sujo,

chapas fotogréficas, lampadas e outros podem serlados, mas requerem coleta e tratamento
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especializado; e
Grupo 6: Lixo orgéanico, restos organicos como casca dadruestos de legumes, restos de comida e
restos de jardins podem ser transformados em agludrado misturados com terra, 4gua e expostos ao

sol.
4.3 Processo logistico de coleta
4.3.1 Residuos especiais

A empresa coleta todos os tipos de residuos dooGkudo Grupo B e do Grupo E — Perfuro
cortantes. Os coletores recebem treinamento egpueeiftrabalham com todos os EPIs. A coleta é
periddica de acordo com o volume de residuo gepadio cliente. A coleta de residuos de saude é
efetuada por uma guarnicdo em cada veiculo complestam motorista; e um coletor de residuos
especiais.

Os veiculos especiais de coleta para residuos agenaos estabelecimentos de salde sao
licenciados, através do 6rgdo ambiental Fundacdad&sl de Protecdo Ambiental (FEPAM) e
possuem como caracteristicas carroceria metalichafia, revestida internamente em material
impermeavel e lavavel para possibilitar periodidasinfeccdes. Estes sdo adaptacdes de veiculos
coletores convencionais. Ao final de cada turndrdealho, o veiculo coletor deve sofrer limpeza e
desinfeccdo simultanea, usando-se jato de Aguategeesob pressdo e posteriormente é feita a
desinfeccdo com hipoclorito de sodio ou produtdlamn

A maioria das licengas ambientais que a empressssiég para realizagdo de suas atividades é
emitida pela FEPAM, como no caso das Licengas derdgpes para Fontes Mdéveis de Poluicdo n°
8819/2006-DL e as Licengas de Operagfes para @erdeaTratamento de Residuos de Servicos de
Saude e Aterro Especial Classe I, n° 4216/2006-DL.

4.3.2 Residuos comuns

A coleta do lixo comum é efetuada por: um motorist@s coletores de lixo. O lixo vem
acondicionado na sua maioria em sacos pretosamEstde modo a evitar derramamento durante o
manuseio.

Os veiculos para coleta de lixo comum sdo chamddogiculos compressores, pois possui
um sistema que aperta o lixo, tornando-o compd&atdeslocamento dos residuos até a Unidade de
Tratamento é realizada através dos veiculos espdicienciados junto aos Orgdos Ambientais. Este
tipo de transporte evita dispersdo de residuosntura percurso. Os veiculos transportadores sé@o
dotados de todos os equipamentos de protecéo exigela FEPAM RS, como cones sinalizadores,

péas, cavaletes, fitas de cerceamento etc.
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O transporte dos residuos desde a fonte geradoeawatidade de tratamento, devera obedecer
os preceitos da NBR 12.810 de Licenciamento Ambleptra Licenca de Operagéo de fontes moveis

de polui¢do para transporte dos residuos.
4.4 Organizacao e destinacao dos residuos
4.4.1 Residuos especiais

Depois de realizada a coleta em um caminhdo es$pesiaesiduos sdo levados para uma
Usina onde sdo destinados conforme a sua espeéificaAs embalagens de seringa, curativos,
agulhas, instrumentos hospitalares ao chegarensima Sao colocado em cestos e todos séo passados
pela autoclave onde sdo expostos ao vapor com i e temperatura de 150° graus.

O método utilizado é a esterilizacdo de residuas poitoclavagem, a ser realizada na
Unidade de Tratamento de Residuos de Servicos e S&onsiste na aplicacdo de vapor saturado
sob pressdo, a altas temperaturas durante 50 mjnubssibilitando a destruicdo total dos agentes
biolégicos que contaminam o residuo. Este métodwderno, ndo gera nenhum tipo de poluicédo
ambiental e licenciado junto aos Orgdos Ambientais.

A legislagéo obriga o tratamento prévio dos Reside@idos de servicos de saude (RSSS)
antes de sua disposi¢do final. Os processos etastarisam modificar suas caracteristicas de
periculosidade de forma a ajusta-los a disposiigéd. O emprego de esterilizacdo a vapor, por meio
de autoclave, na esterilizagdo de materiais contmins, com agentes microbianos patdogenos é
pratica longamente difundida nos estabelecimentestgdores de assisténcia a saude e, portanto,
geradores de Residuos de Servigo de Saude.

Os medicamentos vencidos ndo passam por este poo®ss triagem eles séo separados indo
para a sala separada dos demais residuos, onddiremnados para o aterro industrial na cidade de
Porto Alegre.

No caso de restos de cirurgias, tais como: gordigdpoaspiracdo, partes amputadas, 6rgaos
humanos vao para a chamada vala séptica, ou segavala feita no solo que é protegida por uma
manta asféltica onde sdo depositados todos osiosstdntaminados. Ao mesmo tempo que esses sao
jogados na vala, juntamente é colocado uma quaetioceedida de cal e terra, a cal serve como agente
de combate a infec¢des e a terra serve para enterrasiduos.

Na Figura 3 visualiza-se o fluxo logistico dosdess especiais realizados pela empresa.
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Figura 3 - Fluxo logistico dos residuos especiais
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A fiscalizacdo exige que sejam colocados canostauidor da vala, onde esses canos tém a
sua terminacado ao ar livre, e a FEPAM e demaisoérgé fiscalizacdo sanitaria colocam aparelhos

que controlam e medem a existéncia de agentedatedio nesse terreno.
4.4.2 Residuos comuns

Destaca-se que, primeiro, depois de coletado esaden os residuos comuns séo levados por
caminhdes até a usina de triagem. No caminhdo mmésgesado e o lixo é descarregado no local de
triagem para ser devidamente separado. Nesseelisggm agentes que realizam a separagéo do lixo
de acordo com a sua especificagéo.

Em seguida, depois de separado, todo material gde ger reciclado € colocado em sacos,
conforme sua natureza, como 0s materiais plasfiegesis, vidros e latas. Na sequéncia, devidamente
separados, os residuos séo fortemente prensadiis a@mazenados em um pavilhdo, onde aguardam
para serem encaminhados para uma industria déaggamia.

Na Figura 4 observa-se como é realizado o fluxtstmg dos residuos comuns na empresa.
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Figura 4 - Fluxo logistico dos residuos comuns
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Os residuos, que passam, pela triagem e que n&omnpeel destinados para reciclagem, vao
para um depdsito conhecido como “refugo”, sendo egse depdsito esta localizado em um patio
muito parecido com a vala séptica. O refugo tampéssui uma manta asfaltica para evitar que os
liquidos originados pela decomposicéo do lixo vaeeoontaminem o solo. Quando o patio chega ao
seu limite maximo de armazenagem, ele é fechada paéte superior pela manta e tapado com terra,

ficando externo somente a tubulacéo exigida pelrale e fiscalizacdo sanitaria.
4.5 Treinamento e uso de EPIs

A equipe de coleta realiza os servigos devidamentebrigatoriamente uniformizados,
portando os seguintes EPIs:
1) uniforme, composto de calga comprida e camisgeddo resistente;
2) luvas, de material impermeavel, resistente, A€, antiderrapante e de cano longo;
3) bota, de material impermeavel, resistente, BgE e solado de ago;
4) mascara semi-facial, para impedir a inala¢dpasiiculas e aerossois; e
5) capa de chuva.

Todos os uniformes e EPIs, utilizados pelos furdims, sdo lavados e esterilizados
periodicamente. Caso ocorram acidentes, os unirmeEPIs sdo substituidos e enviados
imediatamente para a lavagem e esterilizacao.

A guarnicao recebe treinamento peridédico adequadaoesubmetidos a exames clinicos e
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laboratoriais periodicos (parcial de urina, pacddgico de fezes, hemograma, ELISA-HIV, sorologia
para Lues-sifilis e imunofluorescéncia para chagas)minimo 2 (duas) vezes ao ano, bem como
imunizag@es contra o tétano e a hepatite B.

Foram percebidos varios problemas que a empresanemfem relacdo a realizagdo da
atividade de coleta diaria dos residuos, como ccoégprometimento dos funcionarios que realizam a
coleta, em relagéo ao uso dos EPIs, o que acalsarmhu muitas vezes acidentes ou problemas de
saude. Pode-se sugerir a empresa estratégiampardivar e conscientizar os funcionarios que estao
expostos aos riscos de saude, como palestrassalggeciclagem e treinamentos especiais para cada

atividade do processo.
4.6 Problemas enfrentados na coleta de lixo

Na coleta dos residuos especiais, a empresa nantenouitas dificuldades, pois os 6rgaos
fiscalizadores como os fiscais e agentes sanitdisasilizam também os locais onde a empresa presta
0 seu servico. Por isso, a responsabilidade se tafateral, ou seja, as instituicbes e empresas qu
recebem o servico também sdo responsaveis desitena forreta de entregar seus residuos para a
empresa coletora, até que a destinacao corretéirsdjaada.

Ja nos processos logisticos dos residuos com@mspieesa enfrenta uma série de problemas,
como a falta de conscientizacdo da populacdo emgaela separacdo do lixo domiciliar. Devido a
isso, segundo o gerente das frotas de coletods,aprocesso de destinagdo dos residuos comuns se
torna mais lento e trabalhoso. A falta de colakiwag de responsabilidade social das pessoas em
relacdo a separacdo do lixo faz com que acontegameiros acidentes na coleta diaria dos residuos,

causando inimeros cortes nos coletores.
5 CONSIDERA(;OES FINAIS

As constantes alteracdes ho mundo moderno est@mdescontinuamente a capacidade das
empresas de se adaptarem a essas novas situajdestya/és da imposicdo de adaptacdes a novas
tecnologias, ou na questédo da inclusao de poliigikadas para a preservacdo do meio ambiente.

Em relacdo ao meio ambiente, diversos estudos ssmwiés comprovam que tais mudancas
no comportamento organizacional resultam na melhaa sua imagem, como também, no
reconhecimento pela administracdo publica, clientadaboradores, investidores entre outros
stakeholders. Deste modo, planejar essa mudangdeéda responsabilidade dos gestores de todas as
empresas independente da finalidade das mesmas.

Com a realizagdo desse estudo foi possivel varificarocesso logistico de uma empresa
terceirizada de servicos de coleta de lixo, obtemdtassificacdo dos residuos coletados de acordo

com as suas categorias, 0 processo logistico @tacela destinacdo dada a cada tipo de residuo e
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ainda o treinamento e o uso de EPIs.

Levantou-se também alguns problemas que a emprésenta no processo de coleta e
destinagdo do lixo, como a questdo da falta decoemtizacdo da populacdo frente a questéo
ambiental, que deixa a desejar, sendo uma dasigaisacbarreiras enfrentadas nos processos de
destinagéo dos residuos.

Constatou-se que a empresa procura adequar-seéragsnsanitarias e ambientais, as quais a
mesma esta constantemente exposta a fiscalizac@ogdes que tem poder para multar, cobrar e
averiguar as atividades da empresa. Por isso, essgeo acompanhamento e o controle constante
referente as mudancas dessas normas.

De modo geral, o estudo possibilitou o entendimedesse tipo de servico que resultou em um
parecer favoravel aos meios de gestdo dos prockxgeticos da empresa pesquisada, mostrando a
preocupacdo que a mesma tem em relacdo ao meierdmld a destinacdo correta dos residuos,
seguindo as normas ambientais vigentes.

Como sugestdo de pesquisas futuras, propfe-selizacéa de trabalhos semelhantes, em
empresas do mesmo setor, para que se torne pogsigetomparacdo em relacdo ao mapeamento
logistico realizado, descrevendo seus processo®) também, a aplicacdo deste em organizacdes de
outros segmentos considerando a importancia dasesagpterem uma gestdo ambiental devidamente

estruturada.
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