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RESUMO

As tarefas realizadas pelos policiais sdo congildsranuito estressantes em funcao das
atividades que desempenham no seu dia a dia ddhoallPorém, embora a importancia do
tema estresse nas forcas policiais, tanto pardividtuo como para a sociedade com um todo,
essa classe profissional ndo vem sendo consideeslpesquisas académicas. Sendo assim,
este artigo se propde a identificar possiveis sl estresse em Policias Rodoviarios
Federais das 92, 102 e 112 delegacias do EstaBiod@rande do Sul. Para isso, adotou-se
uma pesquisa de campo do tipo descritiva, expli@atom abordagem quantitativa com os
dados coletados junto a uma amostra de 52 poliéistre os resultados obtidos destaca-se
que 26,92% do publico entrevistado estdo com dltel de estresse, isso significa que a cada
dez policiais em servico, pelo menos dois delé®astcontram-se nessa situagdo. Constatou-
se também que, as delegacias possuem um quadfetide abaixo do que seria considerado
necessario, pois as equipes trabalham na sua mamm apenas dois profissionais em um
turno de 24hs, quando o ideal seria, a0 menosiagpaliciais a cada turno de 12hs. Portanto,
acredita-se que a saude dos Policiais Rodoviamaerais (PRFS) precisa ser preservada,
assim, os resultados desta pesquisa podem serguldgdio para melhorar a qualidade de
vida no trabalho dos PRFs.

Palavras-chave Estresse. Escala de Estresse no Trabalho. PelRmaloviarios Federais.

ABSTRACT

The tasks performed by police officers are consdieery stressful depending on the
activities they do in their day to day work. Butilgithe importance of the topic stress in the
police force, both for the individual and for sdgias a whole, this professional class has not
been considered in academic research. Thus, titteaims to identify potential stress levels
in the Federal Highway Police 9th, 10th and 1ltcprcts of the Rio Grande do Sul State.
For this, we adopted a field survey descriptivgglaxatory with a quantitative approach with
data collected from a sample of 52 police officdmsiong the results highlight that 26.92% of
responders are with high stress level, this mdaaisatvery ten policemen on duty, at least two
of them are are in this situation. It was also fibtimat the police have an effective framework
below what would be considered necessary becaaséetims work mostly with only two
professionals in a shift of 24 hours, when theliseuld be at least four policemen each turn
to 12pm. Therefore, it is believed that the healtithe Federal Highway Police (PRFs) must
be preserved, so the results may provide supparigoove the quality of work life of PRFs.

Keywords: Stress. Stress at work scale. Federal highwageol
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Um estudo a cerca do Estresse em Policiais Rodovi@s Federais 3

1 INTRODUCAO

Uma parte da vida das pessoas € dedicada as igisguonde desenvolvem seu
trabalho, o que torna dificil separar a vida psifieal da pessoal. Com isso, o significado de
trabalho para cada ser humano é algo singulatadiente relacionado aos seus desejos e
necessidades. A0 mesmo tempo em que representaeimnde sobrevivéncia, pode estar
associado a ideia de dor e sofrimento (ARANHA, 138ANCHI, 2013).

Diante desta perspectiva, o tema “Estresse” vemiosamplamente discutido, tanto no
meio académico quanto nos meios de comunicacacadeansendo muitas vezes entendido
como o mal da vida moderna (GREENBERG, 2002). Sendy o estresse relacionado ao
trabalho, ou Estresse Ocupacional, é conceituadwm aom estado em que ocorre desgaste
anormal do organismo humano e/ou diminuicdo da cidpde de trabalho devido,
basicamente, a incapacidade prolongada de o individlerar, superar ou adaptar-se as
exigéncias de natureza psiquica existentes emnsieieiate de trabalho ou de vida (COLETA,
2008).

Nesta circunstancia, encontram-se os trabalhadim®servicos de seguranca publica
onde se insere a Policia Rodoviaria Federal, quesapta como produto final a fiscalizagéo
das infracBes de transito, o combate a criminaidad assisténcia aos usuarios das rodovias
federais de o todo Territorio Nacional e no Estdddrio Grande do Sul.

A partir dessas consideracoes, o presente estumdacdeno problema de pesquisa
responder a seguinte quest&@s Policiais Rodoviarios Federais desenvolvem attlades
consideradas estressantes®endo assim, a definicdo de objetivo € fundamepéah
responder ao problema de pesquisa. Portanto, tamste estudo o objetivo de identificar
possiveis niveis de estresse em Policias Rodovigederais das 92, 102 e 112 delegacias do
Estado do Rio Grande do Sul.

Essa pesquisa é relevante pelo fato de que apasampdrtancia do tema do estresse
nas forgas policiais, tanto para o individuo coracapa sociedade com um todo, essa classe
profissional ndo vem sendo considerada nas pesaiisaneio académico.

Deste modo, Oliveira e Santos (2010) julgam insaete destacar que, os policiais
rodoviarios no seu cotidiano lidam com a criminadid e, ndo raras vezes, com a morte.
Sendo que, os policiais estdo entre os profissonae mais sofrem de estresse, pois estao
constantemente expostos ao perigo e a agressaendievirequentemente intervir em

situacOes de problemas humanos de muito conftéosio.
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O presente artigo encontra-se estruturado em da@pos incluindo esta breve
introducdo. Dessa forma, no segundo topico aprasenb referencial tedrico que embasou
este trabalho com discussdes a cerca do estressgesse ocupacional. Em seguida, no
terceiro topico, consta a metodologia acompanhada eapas adotadas na realizacdo da
pesquisa. O quarto tépico trds os resultados eighio apontando as caracteristicas, socio
demograficas dos Policiais Rodoviarios Federaiseeistados, bem como estresse entre 0s
Policiais Rodoviarios Federais. O quinto e ultindpito encerra-se com as consideracoes

finais com suas contribuicdes a partir do estudbzado.
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Estresse

Selye (1959) descreve que o conceito de estresssitl® aplicado de varias formas
denominando de estressores todos 0s agentes caotecisticas capazes de produzir estresse
nos individuos. O autor estabeleceu este conceé@qisado ainda hoje no mundo inteiro, no
qual traduz o estresse como estado manifestaddopas as alteracbes ndo especificas
produzidas no sistema biolégico.

O conceito de estressi®i desenvolvido a partir de diferentes perspestiie
pesquisas. Cooper e Trav€i996) propdem uma sintese em torno da questaoraeito de
estresse ocupacional, na qual afrmam que os Eestpres da area focalizam um dos trés
aspectos: estresssomo variavel dependente - uma resposta a um dstiparturbador;
estressecomo variavel independente - um estimulo exterrstressecomo variavel
interveniente - uma abordagem interacionista qu@atiea a forma como os individuos
percebem e reagem as situacdes. A manifestacactsse € geralmente decorrente da
interacdo entre o individuo e seu meio, contemplaus caracteristicas sociais, econémicas
e culturais (LAZARUS; FOLKMAN, 1984).

Pasquali (2003) considera o estresse como um ferdrdéicil de ser medido de
maneira direta, porque ele pode ser representadoalperacdes hormonais e também
comportamentais.

Costa, Lima e Almeida (2003) definem o estresseocqualquer evento que demande
do ambiente interno ou externo, que gera um tramstas fontes de adaptacdo de um

individuo ao sistema social. McCarthy, Gibbons €bBa(2008) afirmam que ja no periodo
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de formacéo profissional os estressores estdontesseois é quando o individuo se depara
com situacdes desafiadoras que muitas vezes ieriea sua condigdo de saude.

Ao conjunto de modificagbes ndo especificas queresono organismo diante de
situacOes de estresse, Selye (1959) deu o nommde®®e Geral de Adaptacdo que consiste
em trés fases: reacdo de alarme, fase da ressst€cfase da exaustdo. A reacdo de alarme
caracteriza-se por aumento da frequéncia cardiaga pressdo arterial, concentracdo de
glébulos vermelhos, aumento da concentracdo deaagdcsangue, redistribuicdo do sangue,
aumento da frequiéncia respiratoria, dilatacdo dosduios, dilatacdo da pupila, aumento da
concentracdo dos glébulos brancos e ansiedade (ERAdal, 2012).

A esta fase, segue a de Resisténcia, caso o agEnéssor mantenha a sua acéo, e
caracteriza-se pelo aumento do coértex da suprd, raleeracdo do aparelho digestivo,
irritabilidade, ins6nia, mudanca de humor, dimidoiglo desejo sexual e atrofia de algumas
estruturas relacionadas a producdo de células migusaJa a terceira fase, a de exaustao,
representa a falha dos mecanismos de adaptac@amadierizada pelo retorno a reagdo de
alarme, mecanismos de adaptacdo, e por vezes mgydtapor sobrecarga fisioldgica e
consequente morte do organismo.

Pelo que foi escrito até agora, percebe-se quéesss deixa de ser visto apenas pelo
prisma biologico e passa também a ser consideradgoitivo, no qual o estressor vai ter
para a pessoa e consequentemente como ela vah-kvadi enfrenta-lo, sdo de extrema
relevancia.

Para Guido (2003), os recursos de enfrentamentmnadeadosCoping utilizados
pelos individuos como forma de lidar com os estmess podem ser efetivos e ocorrera a
diminuicdo da emocéo e superacdo do estressanebicazes levando a crise e a continuidade

do processo de estresse.

2.1.1 Estresse ocupacional

Para Paschoal e Tamayo (2005), estresse ocupaéiamalestado em que ocorre um
desgaste anormal do organismo humano e/ou dimmulgécapacidade de trabalho, devido
basicamente a incapacidade prolongada de o individierar, superar ou se adaptar as
exigéncias de natureza psiquica existentes emmsieieiate de trabalho ou de vida.

Segundo Moraes e Kilimnik (1994), o fenbmeno doesseocupacional pode ser
avaliado em termos de, basicamente, quatro vasiadentes de pressdo no trabalho;

personalidade do individuo; estratégias de comdmaestressdesenvolvidas pelas pessoas; e
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sintomas fisicos e mentais manifestados no procd*@ 0s autores, as duas primeiras
variaveis afetam sensivelmente as duas ultimas.

Estressores ocupacionais sdo definidos como tensdpsoblemas advindos do
exercicio de uma atividade ocupacional e, estresggacional, como um problema negativo,
de natureza perceptiva, resultado da incapacidadela com a pressao no trabalho, o que
provoca problemas na saude fisica e mental e isfagdib com o trabalho, comprometendo o
individuo (STACCIARINI; TROCOLI, 2001).

Gasperin (2007) menciona que estresse ocupaciomfidido como um estado
emocional desagradavel, tensdo, frustracdo e ausecausada por varios fatores
relacionados ao trabalho, tais como, sobrecarg#&ai@lho, ambiguidade de prioridades,
niveis hierarquicos e competitividade. Para Marquédreu (2008), o estresse é inevitavel,
pois é adaptativo. Entretanto, quando o estressgeono ambiente ocupacional, ele pode
levar ao desgaste profissional e isto pode reftaimprodutividade, ocasionando prejuizos
individuais.

Paschoal e Tamayo (2005) afirmam que a existéreiand evento potencialmente
estressor no ambiente de trabalho ndo quer dizeretpi serd percebido desta forma pelo
individuo e depende da avaliacdo e enfrentamergsopk em uma realidade conhecida. O
estresse ocupacional pode ser definido, portamimocum processo em que o individuo
percebe as demandas do trabalho como estresssrgeais, ao exceder sua habilidade de
enfrentamento, provocam no sujeito reacdes fisgsiguicas e comportamentais. Este pode
tornar-se cronico e comprometer o desempenho dwidogd nas dimensdes profissionais,
familiar e social. Os sentimentos de frustracdnaslequacdo podem culminar no abandono
da profissao.

A profissé@o de policial € uma atividade de alteajsuma vez que esses profissionais
lidam, no seu cotidiano, com a violéncia, a brdede e a morte. A literatura aponta que 0s
policiais estdo entre os profissionais que maisegofde estresse, pois estdo frequentemente
expostos ao perigo e a agressao, devendo intenvisittlacdes conflito e tensdo (COSTA;
LIMA; ALMEIDA, 2003).

As condicbes de trabalho, ou seja, as circunstiins@ as quais 0s policiais
mobilizam as suas capacidades fisicas, cognitivaseivas para atingir os objetivos de
seguranca que a comunidade espera, podem gerae sdborco de suas funcdes

psicofisiologicas, 0 que podera desencadear estress
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Para adaptarem-se a circunstancias adversas ssastes as pessoas langam mao de
um conjunto de estratégias, denominadas estratégi&€oping (LAZARUS; FOLKMAN,
1984).

3 METODOLOGIA

Com o intuito de alcancar o objetivo proposto, espnte pesquisa € caracterizada
como uma pesquisa de campo do tipo descritivaiaatpla com abordagem quantitativa.
Sendo assim, inicialmente, previu-se uma populag@oaproximadamente 60 Policiais
Rodoviarios Federais de ambos 0s sexos e que sstive exercendo atividades de
patrulhamento ostensivo, fiscalizacdo de transéiegate, socorro e salvamento a vitimas de
acidentes de transito nas rodovias federais. Auibér da coleta de dados, chegou-se a uma
amostra de 52 policiais que, segundo os critérgegair, aceitaram participar da pesquisa.

Dentre os critérios de inclusdo foram selecionaploliciais que desempenham as
funcdes de patrulhamento, fiscalizacdo de transaggate, socorro e salvamento a vitimas de
acidentes nas rodovias federais, nos postos quabsangidos pelas Delegacias Regionais de
Santa Maria, Santana do Livramento e Cruz Altaye @stejam de acordo em participar do
estudo. No entanto, foram excluidos da pesquisaifelque estejam aposentados, em férias
ou licencas do servico ativo.

A primeira etapa da coleta de dados consistiu recta&izacao dos sujeitos a partir de
um formulario socio-demogréfico. A partir dissoi, possivel conhecer a amostra da pesquisa,
bem como entrar em contato com as chefias de celdgatia para apresentar o projeto. A
segunda etapa consistiu-se na abordagem dos lirthvidualmente a fim de explicar o
propodsito do estudo e solicitar a participacdordesmos na pesquisa. Quando o profissional
aceitou participar, foi agendado o momento pamleta dos dados.

O momento da coleta dos dados consistiu na enttegaseguintes documentos: o
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) €esmo de Confidencialidade para
serem preenchidos e assinados. Logo apods o pressrdoi dos protocolos, por parte do
policial, foram aplicados trés instrumentos: o @i foi um formulario socio-demografico,
contendo elementos para a identificacdo e caraatg&o da amostra, o segundo a Escala de
Estresse no Trabalho (EET). No momento do preeraitindos instrumentos, foi entregue
uma copia a cada policial do Termo de Consentimente Esclarecido (TCLE) e do Termo

de Confidencialidade para serem arquivados.
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A EET, composta por 23 itens, foi validada por Raate Tamayo (2005). Esta escala
foi elaborada a partir da andlise de literaturares@stressores organizacionais de natureza
psicossocial e sobre reacfes psicoldgicas ao sstoesipacional. Cada item aborda tanto um
estressor, quanto uma reacao ao mesmo. Esta ddeis@mjugar estressor e reacédo devem-se
a convicgdo da percepgdo do impacto do ambienteabdalho. Cada item do instrumento
oferece cinco opc¢des de resposta com valores e&gide um a cinco, em escala tipo Likert.

Os dados obtidos foram tabulados com o auxiliosibdvaresestatisticoStatistical
Package for de Social ScienBgSPSS) — versdo 18 -Statistical Analisys SysténfSAS) —
versao 9.0. As variaveis categéricas foram expsessm percentual ou valor absoluto, e as
continuas como média e desvio padréo.

Na sequéncia, sera apresentada a andlise dos daldtados junto aos Policiais

Rodoviarios Federais das 92, 102 e 112 delegagigstddo do Rio Grande do Sul.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacao dos resultados sera realizada @asetde acordo com o protocolo de
pesquisa proposto para este estudo, quais sejanCafhcteristicas sociodemogréficas da
amostra; e (2) Estresse entre Policiais Rodovidfederais da 92, 102 e 112 delegacias do
Estado do Rio Grande do Sul.

4.1. Caracteristicas sociodemograficas dos PolicsaRodoviarios Federais

No periodo da coleta de dados, o numero de PalidRodoviarios Federais
entrevistados nas Delegacias de Santa Maria, Iftardana do Livramento totalizou em 52
profissionais. Os critérios de inclusdo na pesdigiseEm: estar na ativa e aceitar participar do
estudo.

Deste modo, na Tabela 1 apresenta-se a caractidagamostra em relacao ao perfil

com dados a cerca do género, estado civil, filhescelaridade dos policiais entrevistados.
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Tabela 1 — Caracteristicas sociodemograficas da amostra

Variaveis N %
Sexo
Feminino 06 11,54
Masculino 46 88,46

Escolaridade

Ensino Fundamental 03 5,77
Ensino Médio 11 21,15
Graduagao 31 59,62
Pés-graduacgao 07 13,46
Estado Civil
Casado 38 73,08
Outro (solteiro, separado, 14 21,15
divorciado)

Numero de filhos

0 07 13,46
1 19 36,54
2 23 44,23
3 03 5,77

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Verifica-se na Tabela 1 que a amostra é, na maidoaexo masculino 88,46%. As
idades variam entre 25 e 54 anos e com uma méda,dé anos e desvio padrdo de 6,07
anos. Quanto ao estado civil dos entrevistadostatmnse que 73,08% sao casados e
possuem 2 filhos (44,23%). No que se refere a asdalble, verificou-se que a maioria possui

curso de graduacéo (59,62%).
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Para o tempo de exercicio profissional e a cargariaona Policia Rodoviaria Federal,
constatou-se que, dos 52 Policiais entrevistadatgve-se uma média de tempo de servico
publico de 14,35 anos e desvio padrao 6,16, e anmyahoraria média de trabalhado semanal
de 42,85 horas e desvio padréo 3,66 horas.

Verifica-se na Tabela 2 o deslocamento, 0 meiaatesporte e o local de residéncia
dos Policiais Rodoviarios Federais estudados.

Tabela 2 — Tempo de deslocamento, meio de transporte e local de residéncia

Variaveis N %

Tempo de deslocamento (minutos)

5a8 07 13,45
10a 60 26 50,00
90 a 180 19 36,55

Meio de transporte
Onibus 19 36,54

Carro e/ou moto 33 63,46

Local de Residéncia

Cagapava 02 3,85
Cruz Alta 05 9,62
ljui 13 25,00
Rosario do Sul 07 13,46
Sao Gabriel 07 13,46
Santa Maria 18 34,62

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.
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Um estudo a cerca do Estresse em Policiais Rodovi@s Federais 11

Observa-se na Tabela 2 que o tempo de deslocandestqoliciais ao local de
trabalho varia, porque alguns residem em municilfierente daquele em que exercem a
atividade profissional. Com isto, o tempo de destoento de sua residéncia até o posto
policial em que desempenham suas atividades, varigeral, de 05 a 180 minutos.

Todavia, merece destaque 0 grupo que registraaeatempo de deslocamento entre
10 e 60 minutos, que equivale a 50,0% do totaliadal O maior nimero de policiais

entrevistados reside em Santa Maria (34,62%) segaéncia, em ljui (25,0%).

Tabela 3 — Delegacia, carga horaria e moradia/lotagdo

Variaveis N %
Delegacia
92 (Santa Maria) 27 51,92
102 (ljui) 18 34,62
112 (Santana do Livramento) 07 13,46

Carga Horaria

40hs 31 59,62
44hs 05 9,62
48hs 16 30,77

Moradia/lotagido

Sim 30 57,69

Naos 22 42,31

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Pela analise na Tabela 3 percebe-se que o maicgrole participantes pertence a 92
delegacia (51,92%), com uma carga horaria entre 48 horas semanais. Porém, (59,62%)
cumprem 40 horas semanais. Dos policiais entrelasta30 deles (57,69%) residem em sua

cidade de lotacao, isto €, na cidade em que exa@ividade profissional.
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4.2 Estresse entre Policiais Rodoviarios Federais

Para avaliacdo do estresse em policiais Rodovikedsrais foi calculada a média dos
itens que compdem cada dominio, tendo sido seledamos cinco itens que apresentaram as
maiores e menores, médias respectivamente. Assitamdnio de maior média representa o
de maior estresse para o policial rodoviario e wieesa. As médias de estresse foram
classificadas como altas e baixas nos referidosrdom

De acordo com a padronizacao realizada (Estres3e®©Ad BAIXO), verifica-se que
nos sujeitos que estdo com alto estresse houvevaragao entre 50,01 (menor) e 88,60
(maior). Na classificacdo de baixo estresse, hauwa variagdo nas médias entre 21,05
(menor) e 49,12 (maior).

De acordo com os escores padronizados no niveaok® BEstresse verificamos ainda,
as questdes com menor e maior escore referidas Pelciais Rodoviarios Federais.

Nas Tabelas 4 e 5 seguem o0s cinco fatores queeddnivas maiores e menores
médias, respectivamente, bem como os seus desdo3gs, dentro do construto.

Tabela 4 — Maiores médias de estresse na EET

Itens de maiores médias Médias / Desvio padrdo

13 - Tenho me sentido incomodado com a deficiéncia nos treinamentos para a 3,03 /1,05
capacitacgdo profissional

5 - Sinto-me irritado com a deficiéncia da divulgacdo de informacgdes sobre 2,82 /1,22
decisGes organizacionais

1 - A forma como as tarefas sdo distribuidas em minha area tem me deixado 2,75/ 0,99
nervoso

12 - Fico irritado com a discriminagdo/ favoritismo no meu ambiente de 2,65/0,95
trabalho

22 - O tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho deixa-me 2,34 /1,12
nervoso

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.
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Nota-se, na Tabela 4 que o item de maior médiaie mencionado pelos Policiais
Rodoviarios Federais foi: Tenho me sentido incomodado com a deficiéncia nos
treinamentos para a capacitacdo profissional (13)’com uma média de 3,03 e desvio
padrdo de 1,05. O fator menos utilizado neste oatestoi: “O tempo insuficiente para
realizar meu volume de trabalho me deixa nervoso 22", com uma média de 2,34 e desvio
padréo de 1,12.

Martins (2004) afirma que, cada individuo tem umaneira de perceber o mundo e
interpreta-lo em funcédo de sua historia de vidaias £xperiéncias e isso tem uma relacéao
direta com a forma com que ele reagira a uma detada situacdo. Para algumas pessoas um
agente estressor pode ser considerado forte, etloguaera outros, pode nao representar

perigo ou ameaca alguma.

Tabela 5 — Menores médias de estresse na EET

Itens de menores médias Médias / Desvio padrdo
14 - Fico de mau humor por me sentir isolado na organizagdo 1,88/1,04
8 - Sinto-me incomodado por meu superior tratar-me mal na frente de 1,90/1,24
colegas de trabalho
23 - Fico incomodado por meu superior evitar me incumbir de 1,92/ 0,95

responsabilidades importantes

3 - A falta de autonomia NE execuc¢do do meu trabalho tem sido desgastante 1,94 /1,00
11 - Sinto-me incomodado com a comunicagdo existente entre mim e meu 1,96 /1,01
superior

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Segundo Sanchez-Milla et al. (2001), o policialete®lve seu trabalho em um meio
conflitivo. Além disso, sua ferramenta habitual td#balho, em geral uma arma de fogo
(pistola, carabina, metralhadora etc.) possui &wtorgenérico que se caracteriza como fator
de estresse. Mas, além dos fatores puramente igbaggistem outros, de carater
organizacional, como as relacbes no ambiente dmalb@, e com as caracteristicas de
desenvolvimento do trabalho policial, que incidem maior ou menor grau nos policiais,

aumentando sua fadiga psiquica e, consequentersregeitos nocivos do estresse.
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Porém, no estudo realizado nos mostra que algens ila EET sdo de menores
médias, ou seja, sdo menos valorizados como ewesou de pouca énfase dentro da
organizacdo. Na Tabela 5 verificar que, dentretersside menores médias, a que mais se
destaca em sua frequéncia Eicb de mau humor por me sentir isolado na organizso
(14)” com média de 1,88 e desvio padrdo de 1,04. A goe fia quinta colocacdo dentre as
menos utilizadas foi*Sinto-me incomodado com a comunicagao existente teem mim e
meu superior (11)"com média de 1,96 e desvio padrao de 1,01.

Para analise dos dados de estresse dos Policid®sviddos Federais foi calculada a
média geral dos itens que compdem o instrumentanédia de cada item do instrumento,
com o propoésito de identificar as situacdes de meamenor estresse entre os policiais.

A média geral do estresse no instrumento ficou ¢th & desvio padrdo de 0,61 e o
item do instrumento que possui maior média fdenho me sentido incomodado com a
deficiéncia nos treinamentos para a capacitagdo piiesional” com média de 3,03 e desvio
padrdo de 1,05, e o item de menor média“fifalta de comunicagéo entre mim e meus
colegas de trabalho deixa-me irritado”’com média de 1,84 e de desvio padréo de 0,79. A
escala utilizada para mensurar 0 estresse nestelopsé composta por 23 questdes,
distribuidas em escala tipo Likert e as respostasngjuadram entre: Discordo totalmente,
Discordo, Concordo em parte, Concordo e Concordalifente.

Para a avaliacdo do estresse dos Policiais Rodwwi&ederais, foi proposta uma
classificacao referente a EET. Portanto, paraiesteimento, ndo ha uma medida geral. Para
analise dos dados foi calculada a média dos itelescgmpdem cada dominio a fim de
identificar os dominios de alto e baixo estressa pa Policiais Rodoviarios Federais.

A partir da média, os Policiais Rodoviarios Federfaram classificados quanto a
existéncia de estresse na referida funcdo. As méthaEET podem ser visualizadas no

Grafico 1 a seguir.

Grafico 1 —Distribuicdo das médias da EET

26,92%

O Alto
O Baixo

73,08%
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

O Grafico 1 mostra que, dentre os 52 Policiais Ri@ddims Federais entrevistados, 38
individuos estdo em baixo estresse (73,08%) e d#&itduos em alto estresse (26,92%).
Paschoal e Tamayo (2005), a EET possui muitasibaigibes, e algumas limitacdes por se
tratar de uma escala geral, cujos itens conténessstres variados e reagbes emocionais
frequentemente associados aos mesmos.

Gil-Monte (2005) afirma que a prevencao dos risgsigossociais no trabalho que
podem causar estresse tém tido um grande destaguigtimos tempos.

O estresse, segundo Kalimo (1988) tem sido um atosels da qualidade da saude no
trabalho e objeto de pesquisa. Porto (2004) e Setuak(2007) argumentam que o cotidiano
da atividade policial pode levar a sofrimento emaoada continua pressdo a qual esses
profissionais ficam expostos.

Os Policiais Rodoviarios Federais vivenciam sitegciio ambiente de trabalho que
podem ser avaliadas como estressoras, como o @auat as emoc¢des dos familiares, o
sofrimento dos usuarios acidentados, a lidar camtiraidade corporal e emocional daqueles,
entre outros. A profissdo do policial, na visdoS#nchez-Millaet al (2001) pelo contato
continuo que o desenvolvimento de sua funcéo temedagdo a sociedade, € considerada
uma profissdo estressante.

No que se referem a problemas de salude, segundinber(1997), algumas pesquisas
relatam que os policiais tém taxas mais altas @mghs cardiacas, Ulceras e depresséo que
levam ao suicidio em maior nimero que a populagéa.gOutras revelam taxas de doencas e
acidentes oito vezes mais altas para os polic@igug para os demais funcionarios publicos
(LENNINGS, 1997).

Em uma pesquisa realizada por Johnson e Wiche@2)1$bbre as ocupacdes mais
estressantes, seis tipos de trabalho foram rektadm maior nivel de estresse: o dos
paramédicos, professores, servidores sociais, etegalde telemarketing, oficiais de priséo e
policiais. Ademais, algumas ocupacfes, por suaactaisticas, sdo consideradas mais
predisponentes ao estresse, tais como as de jjdmeslistas, executivos e policiais (LIPP,
2004; ROMANO, 1997). Estudos com policiais mostrgoe estes apresentam muitos

sintomas fisicos e psicoldgicos de estresse (ANSI2BQO).
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Diante do exposto e de acordo com o Grafico 1,eeMid-se que apesar da profissédo
ser perigosa e requerer muita dedicacdo, o nivelsttesse avaliado € considerado baixo,
considerando a padronizacao adotada neste estudo.

Apesar das contribuicbes que a EET pode trazanralg limitacdes deste instrumento
podem ser apontadas. Obviamente, por se tratamdeascala geral, cujos itens contém
estressores variados e reagbes emocionais frequamtte associadas aos mesmos, a EET
pode ser pouco eficaz quando se quer enfatizagsesties isolados ou quando se deseja
investigar a influéncia de determinadas variaviisgasionais e individuais sobre o estresse
ocupacional.

Kahn e Byosiere (1992), em revisdo sobre a relagdie@ comportamento e estresse
ocupacional, salienta a existéncia de divergénerase estudos que abordam esses dois
construtos e apontam como uma das justificativaa pasa inconsisténcia, a utilizacao de
medidas diferentes e limitadas de estressoresiaegaonais.

Conforme discutido anteriormente, este instrumeatasiste numa medida geral do
estresse ocupacional. A desvantagem dessa geadmbdjue se podem perder aspectos mais
especificos de determinadas ocupacfes, organizag@edes individuais e outras variaveis

gue constituem o fen6meno em questéao.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacdo desse estudo foi possivel conh@&rerpouco das atividades
realizadas em trés Delegacias da Policia Rodovigaeral, localizadas no Estado do Rio
Grande do Sul, e ao propor a participacao na pesglouve 6tima aceitacao e receptividade
por parte dos Policiais Rodoviarios Federais (PRFs)

A efetivacdo da pesquisa permitiu verificar queotid®a Rodoviaria Federal possui
um quadro de efetivo abaixo do que seria considenadessario, pois as equipes trabalham
na sua maioria com apenas dois profissionais entutmo de 24hs, quando o ideal seria, ao
menos, quatro policiais a cada turno de 12hs.

Deste modo, considerando que 26,92% do publicoewdatado estdo em Alto
Estresse, isto indica que este valor pode ser @eraglo muito alto, significando que a cada
dez policiais em servigo, pelo menos dois deleSoestn alto Estresse, conforme o escore
padronizado neste estudo.

Ressalta-se que, as questdes referentes ao coatatoolegas e superiores sao vistas

como pouco estressantes, para estes profissiamaisie pode favorecer a ampliacdo de
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vinculos sociais. Por outro lado, os estressorés apmntados relacionam-se a problemas de
falta de comunicacao, deficiéncia de treinamenttego insuficiente para a realizagdo das
tarefas.

Acredita-se que a saude dos Policiais Rodoviaremefais precisa ser preservada, e
cabe a instituicdo a busca por seguranca fisicen@cienal destes trabalhadores, com o
objetivo de proporcionar um ambiente de trabalh@s saudavel, com melhores condi¢des de
saude fisica, mental e, consequentemente, memessst

Os resultados desta pesquisa podem servir de gulpsich melhorar a qualidade de
vida no trabalho dos PRFs. A identificagcdo dosesstires pode viabilizar acbes para elencar
estratégias de enfrentamento eficazes para lidarccestresse no trabalho, com repercussdes

no desempenho, na saude e na qualidade de vida.
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