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O Status Atual Das Certificagdes No Brasil 85

RESUMO

O presente estudo buscou identificar o status déicacdo ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS
18001 no Brasil e no mundo. As coletas de dad@srforalizadas nos sites do INMETRO e
ISO SURVEY. Além disso, os dados da OHSAS foraneteolos no Anuério Brasileiro de
Protecdo. Os indicadores que podem permitir aigéb do status brasileiro das certificacdes
no Brasil divergem entre estudos e entre 6rgade @m ambito nacional e internacional.
Assim, os dados encontrados com vistas aos indiesdta ISO 9001 e ISO 14001 ainda
devem ser consensuados, principalmente entre aSISRVEY e o INMETRO. Os dados
brasileiros, disponibilizados pelo INMETRO sé&o nr@soaqueles disponibilizados pela ISO
SURVEY e também apresentam divergéncia dentro dammergdo em um mesmo ano de
analise. A maior incidéncia de empresas certifisad@guem os requisitos da gestdo da
gualidade pela ISO 9001 o que coloca o Brasil caffono mundo. O Estado de Sao Paulo
apresenta o maior numero de empresas certific&sagelo menos 16 Estados h& presenca
de empresas certificadas nas trés normatizacoesBrdsil ha um maior nimero de

organizacdes, no ambito da qualidade, que podean edmo certificadoras.

ABSTRACT

This study sought to identify the status of the 1SM1, ISO 14001 and OHSAS 18001 in
Brazil and world. The data collections were carreed on the sites of INMETRO and ISO
SURVEY. In addition, the data were collected in Brazilian OHSAS Protection directory.
The results indicate the indicators that will allakae definition of the Brazilian status of
certifications in Brazil differ between studies abdtween agencies both nationally and
internationally. Thus, the data found in orderrtdicators of ISO 9001 and ISO 14001 are yet
to be agreed upon, especially between ISO SURVEY BWWMETRO. Brazilian data,
provided by INMETRO are smaller than those provitgd SO SURVEY and also feature
divergence within the same organ in a single yeatyais. The highest incidence of certified
companies follows the quality management requirgsnehlSO 9001 which places Brazil as
10th in the world. The State of Sdo Paulo hasdlgekt number of certified companies. In at
least 16 states have certified companies in theetmorms. In Brazil there are a greater

number of organizations in terms of quality, whaamn act as certification.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea o atendimento as desndodambiente vem sendo
implementadas por diversos sistemas de gestdo (VELD e CARPINETTI, 2013). Nas
organizacdes, dentre as possibilidades de melhagizes venham a suprir a dificuldade
relacionada ao gerenciamento, pode-se citar osnsast de gestdo que contemplam areas
ligadas a gestdo de qualidade, seguranca e salg@otmnal, riscos e meio ambiente
(FOSCHI, 2013). Na maioria das vezes, esses sistestdo associados ao atendimento de
requisitos presentes em Normas nacidim&snacionais e, muitas vezes, sao integrados em
um unico sistema de gestédo, chamado de Sistemastédantegrado.

Moura (2003) e Maranh&o (2005) comentam que osnsad de gestdo sdo compostos
por um conjunto de atividades de apoio para oniezdda parte da empresa balizando uma
execucdo de tarefas de maneira correta e no terapilod facilitando a obtencdo dos
resultados. Mendes e Crippa (2011) tratam das mathobservadas com a implantacdo dos
sistemas de gestdo, e ainda comentam que com asstden gestdo € possivel diminuir
redundancias em processos e otimizar os fluxosioeeizando recursos. Araujo et al (2007)
comentam que 0s processos de certificacdo em ggstimovem a sustentabilidade
empresarial.

Para Carvalho (2005) as empresas ndo estao utibzesmente o gerenciamento pela
qualidade, baseado na série da norma ISO 9000,omtaads normativas comecam a ser
inseridas nos ambientes organizacionais como,ygmnplo, no gerenciamento ambiental, por
meio da série 1ISO 14000, e no gerenciamento deesageguranca no trabalho, por meio da
OHSAS 18001.

Entretanto, o estudo de Vitoreli e Carpinetti (20d@textualiza que os trabalhos, no
meio cientifico, analisam a compatibilidade ensenarmas para a integracao de sistemas de
gestdo utilizando como método de pesquisa 0 sSUfREIENG; PONG, 2003), além de
identificar, entre empresas certificadas ISO 90QHSAS 18001 e ISO 14001, as
dificuldades, beneficios e custos da integracdoE(B, KWANG, 2005; BARBOSA;
TORRES, 2013; VIGANO, FOSCHI e TEIXEIRA, 2014).

Estudos relatam que as informacdes referentes lasa@es praticas dentro das
organizacdes ainda sédo escassas (VIGANO, FOSCHEIXEIRA, 2014). Neste mesmo
sentido, estudos de maior abrangéncia e que coesidem numero significativo de
certificadas também sdo limitados. Mapeamentos mampletos indicando atatus da

certificacdo no Brasil ndo sdo encontrados naatiiea. Mesmo que estudos apontem que ha
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O Status Atual Das Certificagdes No Brasil 87

uma crescente em termos de certificacdo (PINTONG®) 2011) os indicadores associados
aos quantitativos das certificacées no Brasil ajpadem ser considerados como sendo uma
lacuna de conhecimento principalmente no que tasgeubsidios para acées que venham a
suprir a tomada de decisdo em ambito estratégiasedhdo-se nessas premissas 0 presente
estudo buscou identificar status da certificagdo ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18091

Brasil e no mundo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo realizou uma analise dos dafdwentes as Normas I1ISO 9001, ISO
14001 e OHSAS 18001 no que tanggatus das certificacbes no Brasil tendo como fonte de
pesquisa principal os dados disponibilizados pRIRMETRO — ISO 9001 e ISO 14001 e
pelo Anuario Brasileiro de Protecdo sob enfoque dgentes atuantes no processo de
certificacdo, especialmente as empresas certifiaadonidades certificadoras) e as empresas
certificadas no Brasil e dados da certificacéo nocdho.

O site do INMETRO apresenta dados atualizados dos entre 2004 e 2014 para as
certificagcdes 1SO 9001 e ISO 14001. Os dados daABHE3001 ndo foram encontrados no
site do INMETRO. Assim, para obtencdo dos dadosreetes a OHSAS foi utilizado o
Anuéario Brasileiro de Protecdo do ano de 2014,apresenta dados entre os anos de 2004 e
2013.

2.2 As certificacdes ISO 9001, 1ISO 14001 e OHSASOD&

Na sociedade do conhecimento cada vez mais asizagéaas estdo sendo desafiadas
a encontrar novas formas de gestdo que atendarig&s@as de qualidade, seguranca, meio
ambiente e saude. Segundo Pombo e Magrini (20083ar@omia globalizada as organizacdes
enfrentam pressdo em demonstrar um gerenciameetiuado em suas estruturas ambiental,

social e econdbmica.

! Disponivel em: ttp://www.inmetro.gov.br/gestao9060/Acesso em 13 de fev 2015.
2 Disponivel em: &ittp://www.inmetro.gov.br/gestao14001/ptexto.asp@ador=INMETRO1#. Acesso em
13 de fev 2015.
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Para suprir as demandas, uma das estratégias écaoade certificacdes que séo
reconhecidas tanto nacionalmente quanto internalciemte. Neste processo, ha destaque
para as normatizacées que impliguem em requisdagudlidade (ISO 9001), meio ambiente
(ISO 14001) e saude e seguranca do trabalhadorASHS8001).

O histérico de algumas normas nao € recente. MEl04) contextualiza que ja em
1987 foi langado o conjunto de normas ISO 9001uBeg Silva e Costa (2012), enquanto
ocorria a evolucado do sistema de gestdo pela quigjdoutro movimento comecava a se
manifestar por volta de 1972 com a preocupacao €io mmbiente, que se consagrou em
1996 quando a ISO 14001 foi lancada. Vale destqwarem 1996 foi lancada a BS 8800 —
Guide to Health and Safety Management que embora n&o fazia a composi¢cao de um sistema
de gestao, especificava requisitos a serem ged®m¥cj@or um sistema de gestdo. Em 1997 foi
lancada a OHSAS 18001 que passa a estabeleceasfetite os requisitos de um sistema de
gestdo de seguranca e saude ocupacional. Maistepumrte, estes requisitos foram
publicados por meio da versao brasileira da nomternacional OHSAS 18001 — a NBR
18801/20186,

Segundo o Centro da Qualidade, Seguranca e Prathutesdepois de 17 anos, a ISO
aprovou a criagao da norma internacional (ISO 180d& foca nos Sistemas de Gestédo da
Seguranca e Saude no Trabalho e que substituirdAS 18001:2007 (QSP, 2013). De
maneira geral, pode-se dizer que a nova norma ddiTAE 0 possui nenhum diferencial e por
uma reacdo de mercado, o Presidente do Conselhdc®éda Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), decidiu adlan prazo de entrada em vigor da norma técnica
ABNT NBR 18801:2010, de 01/12/2011 para 01/12/2QABNT, 2013). Entretanto, ja em
2015 observa-se no proprio catalogo da ABNT queesnma est4 como cancelagando que
maiores explicacdes nao foram encontradas.

No Brasil a popularidade das certificacdes cerdgrgsncipalmente na Gestdo da
Qualidade — ISO 9001 (FOSCHI, 2013). Além disstor@s como Cicco (2006) indicam que
as normas ISO 14001 e OHSAS 18001 foram formulgotapositalmente, em consonancia

com a norma ISO 9001, tornando-se muito mais fadihtegracdo desses sistemas. Para

® Como forma de fortalecer as acBes possiveis pamresas cuidarem da seguranca e da salde de seus
trabalhadores, em dezembro de 2011 foi previsigaacao da certificagdo da ABNT NBR 18801.

* O adiamento, Segundo o Anuario Brasileiro de Rémig foi realizado com base nas atribuicbes que lhe
conferem o Estatuto Social e o Manual de Funcionéme considerando o disposto no Decreto n° 7@027d

de Novembro de 2011, que dispbe sobre a PoliticioNal de Seguranca e Salde no Trabalho — PNS&T, be
como, as informacdes recebidas sobre negociagpagite no ambito do Ministério do Trabalho e Epgw,ad
referendum do Conselho Técnico.

> Norma NBR 18801:2010 cancelada. Disponivel em;
<http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?1D=8346%&cesso em 02 de fev 2015.
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O Status Atual Das Certificagdes No Brasil 89

Carvalho e Miguel (2012) as normas de gestdo dgeravoluntario, como a ISO 14001 e a
OHSAS 18001, foram fortemente influenciadas pel@a BD01 e talvez as empresas optem
primeiramente em obter essa certificacao.

Essas influéncias corroboram com as proximidadé® @3 requisitos das diversas
normas que acabam sendo foco de muitos estudosreAutomo Jorgensen et al. (2006) e
Foschi (2013) demonstram a similaridade entre ak0ea das normas. Pombo e Magrini
(2008) indicam a possibilidade de cruzamentos pardegracdo dos sistemas. O Quadro 1
ilustra a similaridade entre as normas ISO 900Q 18001 e OHSAS 18001, conforme
estudo de Jorgensen et al. (2006).

Quadro 1 — Similaridades entre as normas ISO 98@,14001 e OHSAS 18001.

ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001

5.2 4.3.1 4.3.1

Foco no cliente Aspectos Planejamento parg
ambientais identificacdo  de  periga,

gerenciamento de risco |e

controle de risco

7.2.1 4.3.1 4.3.2.
Determinacdo de Aspectos Requisitos legais ¢
requisitos relacionados a@mbientais outros
produto
6.2.1 4.4.2 4.4.2
Geral Competéncia, Competéncia,
consciéncia e consciéncia e treinamento

treinamento
6.2.2
Competéncia,

consciéncia e treinamento

8.5.3 45.3 45.2

Acéo preventiva N&o Acidentes, incidentes,
conformidade, acaondao conformidade e acéo
corretiva e acaocorretiva
preventiva

Fonte: Adaptado de Jorgensen et al. (2006).
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Entretanto, autores como Maekawa, Carvalho e @avE013) contextualizam que
embora haja similaridade entre as normatizacfesaando se verifica a efetiva utilizacao
conjunta dos sistemas gestdo 1ISO 9001, ISO 14@DHSAS 18001. Os autores atribuem a
falta de integracdo em fungdo ao pequeno numeroem@resas que as possuem
concomitantemente. Como exemplo destas quest@ssyudo de Foschi (2013) identificou no
Estado de Santa Catarina apenas 10 empresascaddsipela OHSAS 18001 contra 280 na
ISO 9001. Ao realizar uma analise da presenca cot@ote das normas em uma mesma
empresa o autor apontou apenas uma empresa dorgegieecelulose, papel e embalagens
que apresentava certificagdo em ambas as norme&AOHRB8001 e ISO 9001). A escassez de
possibilidades de investigacdo acaba limitandoosuaspectos de melhorias e investigacdes
gue saiam da teoria e tenham uma aplicacéo pratica.

O fato da integracdo dos sistemas ser um poterma@a a otimizagdo de
procedimentos e de custos ja vem sendo retratadasmpitos estudos (SAMPAIO,
SARAIVA e RODRIGUES, 2009; FOSCHI, 2013; MAEKAWA, ARVALHO e
OLIVEIRA, 2013). Entretanto, a integracéo dos sisie, segundo autores como Jorgensen et
al. (2006), deve ser distinguida sob trés niveisds:

Correspondéncia: maior compatibilidade com refae@Bnecruzadas entre sistemas
paralelos;

Coordenacdo e coeréncia: processos genericos comnfis tarefas dos ciclos de
gestao;

Estratégica e ineréncia: cultura organizacionagtendizagem, melhoria continua de
desempenho e envolvimento dstekeholderes relacionados com os desafios internos e
externos.

Os mesmos autores ainda colocam que a integraggnd®ve potenciais para a
reducdo de encargos administrativos em funcdo daomeoordenacgao interna; vantagens
competitivas e processos no sentido de respordaddidas empresas relacionadas aos trés
pilares do desenvolvimento sustentavel — ambiesalial e econémico.

A necessidade de identificar barreiras e motivap@ea a efetiva certificacao ja vem
sendo exercicio de muitos estudos (PHENG; PONG3;20AMFIELD e GODOQY, 2004;
PINTO, CARVALHO e HO 2006; CORBETT, MONTES-SANCHO KIRSCH, 2005;
PSOMAS, FOTOPOULOS e KAFETZOPOULOS, 2011). Algumdas barreiras ja
identificadas pela literatura dizem respeito a de recursos financeiros para a
implantagdo e o fragil apoio da direcdo da emp{e8dTO, CARVALHO e HO, 2006). Para
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Corbett, Montes-Sancho e Kirsch (2005), outrasulifiades sdo os custos consideraveis com
auditores e consultores, tempo e esforco demandamoguncionarios e dirigentes. Essas
barreiras podem estar associadas ao numero de samprpie adere as certificacoes,
consideradas como sendo de carater voluntario e@ueorresponde a nenhum atendimento

legal a legislacdo vigente brasileira.

2.3 O status brasileiro das certificacbes

A I1SO 9001 ¢é a referéncia normativa na qual sdadeis certificagcbes de sistemas da
qualidade das organizagbes. Assim como ocorre cowutaas certificacdes, a certificacéo
9001 néo é concedida pela ISO, que € uma entidadeathizadora internacional, mas sim por
uma entidade de terceira parte devidamente creataFrOSCHI, 2013).

No Brasil, foi estabelecido pelo Conselho Naciodal Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial (CONMETRO) o Sistema Brasileite Avaliacdo da Conformidade,
tendo sido o Instituto Nacional de Metrologia, Qiedle e Tecnologia (INMETRO)
designado pelo mesmo Conselho como organismo awedien oficial do Estado brasileiro.
Assim, uma certificagao feita no ambito do Sist@8rasileiro de Avaliagdo da Conformidade
tem que necessariamente ser realizada por organgmadenciado pelo INMETRO
(INMETRO, 2015).

Entretanto, como as Normas ISO, tanto a 9001 quafa#D01, tem carater voluntario,
as certificacbes podem ser feitas fora do SisteragilBiro de Avaliacdo da Conformidade,
por organismos credenciados ou ndo, pelo INMESROque faz com que muitos dados
encontrados no INMETRO nao representem a totaliddde registros no Brasil e,
consequentemente proporcionam diferencas quawdisatde dados. Mesmo assim, ha
justificativas de que independente da certificag@&o feita dentro ou fora do Sistema
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade, quanddizada por organismo credenciado pelo
INMETRO, a mesma é conduzida com base nos mesnmssites e metodologia. De
qualquer maneira, essas informacoes limitam o come®to do quadro estatistico real da

certificacao brasileira.

® Informac6es disponiveis emh#p://www.inmetro.gov.br/gestao14001/ptexto.aspa@ador=INMETRO14.
Acesso em 13 de fev 2015.
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No Brasil, muitas sdo as empresas capacitadas rmtoarda certificacdo. O
INMETRO’ apresenta 996 organizacées credenciadas paréif@agio das mais diferentes
normatizacées. Na ISO 9001, no ano de 2015, fordemtificados 41 organismos de
certificacdo ativos acreditados pelo INMETRO (INMED, 2015). O quantitativo ligado a
certificacdo de cada unidade ndo é possivel deidesttificado por meio do site do
INMETRO, sendo possivel apresentar apenas o nutotlale cada norma.

Considerando a série que trata das questdes deambiente, a ISO 14000 pode ser
agrupada, genericamente, em dois grandes grupasglasqorientadas para processos
(organizagbes) que atuam na avaliagcdo do desempembiental e nas auditorias ambientais
e aquelas orientadas para produtos que abordaliseada ciclo de vida com foco nas
questdes de rotulagem ambiental e padrées de pdlilBOR e FELDMAN, 1996). Da
mesma forma que em outras certificagdes, comoymmelo, a ISO 9001, O INMETRO é o
organismo acreditador brasileiro, ou seja, € aitingdio responsavel por credenciar as
empresas responsaveis pela emissdo dos certifid&»s14001 (POMBO e MAGRINI,
2008).

Considerando os dados da ISO 14001, no ano de 20d&m identificadas 26
certificadoras em atividade as quais estdo apf@®mover a emissao de certificados para
empresas ou empreendimentos que estejam em codé&mlenicom a norma (INMETRO,
2015). Mesmo que estudos como os de Pombo e Ma@m@i8) indiqguem o numero de
empresas certificadas por unidade certificadordpslatualizados ndo foram encontrados na
literatura e, da mesma forma que a ISO 9001, eadsittNMETRO néo séo disponibilizados
0s quantitativos de cada unidade certificadoraa Raélises mais profundas sera necessario
contatar cada unidade certificadora e assim ideatiSuas estatisticas.

Ja considerando os dados relacionados a OHSAS 1®a@dido internacional que
estabelece os requisitos relacionados a gestdaude € seguranca ocupacional (ABP, 2014)
os dados sao relativamente menores e chegam ad¥es certificadoras em atividade que
podem emitir certificado. Entretanto, diferenteneedé ISO 9001 e ISO 14001, essa busca
nao é possivel de ser realizada por meio do sittNMETRO, sendo disponibilizada no
Anuéario Brasileiro de Protecdo — 2014. Segundodpnw anuario os dados foram fornecidos
por cada certificadora. O nimero de unidades metibras de cada uma das normas pode ser
observado na Figura 1.

" Dados disponibilizados pelo INMETRO. Disponivel:em
<http://www.inmetro.gov.br/organismos/resultado_ett@sasp?sel_tipo_relacionamente=Acesso em: 10 de
fev 2015.
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Figura 1 — Numero de unidades certificadoras atieasNormas.

A partir destes dados pode-se verificar que a Hjfiésenta um numero maior de
unidades certificadoras capazes de emitir certiica diferenciacdo destes nimeros pode
estar associada a maior popularidade da ISO 90@in Aisso, dentre os principais fatores
intervenientes, citam-se:

- 0 numero inferior de empresas que buscam efeéntema ISO 14001 e a OHSAS
18001 que aderem o sistema de gestdo: quanto maiamero de empresas em busca de
certificacdes maior o interesse das organizacogsrestar 0s servicos de certificacdo e serem
assim credenciadas para a realizagcao da mesma,

- a necessidade de difusdo das praticas em amiipvesarial, demonstrando os
beneficios a curto, médio e longo prazo para ermapresociedade/governo/clientes e
trabalhadores: quanto mais esclarecido e difundistoo resultado ligado a reducdo de
acidentes, doencgas e problemas de ordem fisicepl@gica, organizacional e ambiental
maior sera a procura das empresas por praticasogqaezam a resultados positivos;

- a regulamentacdo da transformacdo da OHSAS emant8O (ja previsto para
2016, conforme relatos do Anuario Brasileiro det&ya@o (2014)): quanto mais interligada a
outras normas internacionais, como a ISO 9001 8Gx 14001 maior a possibilidade de
integragao dos sistemas e menores serao os cemb®sistemas individuais de gestao;

- a difusdo da importancia do meio ambiente, saldeguranca do trabalhador em
relacdo a outras certificacbes, como da qualidedgaregadores e empregados que estejam
cientes da importancia das questbes do meio amsbidatsaiude e da seguranca dentro das
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organizacdes podem apresentar comportamentos er@meiimentos que potencializam o0s
resultados positivos associados a reducao de pnablecomo doencgas e acidentes, reduzindo

também os riscos, custos e aumentando a produde&/iolar meio da adeséao as certificacoes.

Diferentemente das certificadoras da 1SO 9001 e 18@ 18001 que néao
disponibilizam de forma organizada em nenhuma pa@éio o nimero de empresas atendidas
por cada unidade certificadora, o Anuario Brasilette Protecdo (2014) apresenta um
compilado com essas informacdes e indica que armpaite das empresas foi certificada pela
Bureau Veritas Certification (BVQI), assim como ilustra o0 Quadro 2. Entretardomo ja
contextualizado o Anuério faz um trabalho de pestj@om cada uma das empresas que

informa seus numeros.

Quadro 2 - Certificadoras e niumero de empresafficaiais no Brasil na OHSAS
18001.

Certificadoras OHSAS 18001 Empresas
BvQl 330
DNV 162
SGSICS 149
FCAV 74
ABS 59
ABNT 46
SAS 5
BSI -
LRQA -

Fonte: Anuario Brasileiro llltecéo (2014).

A preferéncia pela BVQI pode ser devido a empresaexonhecida por mais de 10
organismos de acreditagao, incluindorited Kingdom Accreditation Service, e por ser uma
das empresas lancadoras da OHSAS 18001. Além dis8ouario Brasileiro de Protecdo
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(2013) indica que a BVQI é a maior certificadora eperacdo no Brasil (ABP, 2013) com
mais de 5.700 auditores operando em mais de 18@a certificadora ja emitiu mais de
6.000 certificados de seguranca relacionados &indos principais setores (BVQI, 2013).
No ano de 2006, Pombo e Magrini (2008) indicaram guBVQI foi responsavel por 27,6%
das certificacdes emitidas no Brasil, ficando aulésDet Norske Verittas Certificadora
Ltda.(DNV) com 33,2%.

Considerando a totalidade de empresas certificada$orme dados publicados pelo
INMETRO, no Brasil, apenas no ano de 2014, 1029resas foram certificadas. O numero
de empresas certificadas pela ISO 9001, entreasdn 2004 e 2014, pode ser observado na
Figura 2.

Figura 2 - Evolucao da ISO 9001 no Brasil.
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Fonte: INMETRO (2015)
Em 2015, 26 Estados brasileiros apresentam ao menasempresa certificada em
Gestado da Qualidade. As maiores concentracOes geesas certificadas, segundo dados

disponibilizados pelo INMETRO (2013), estdo na diegSudeste com destaque para Sao

Paulo com 833 empresas (Figura 3).
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Figura 3 - Empresas certificadas pela ISO 9001iderendo o Estado.
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Fonte: Adaptado de INMETRO (2015).

No entanto, um dos problemas apresentados consiter@s dados brasileiros diz
respeito justamente ao quantitativo de informagi@sgue tange o numero de empresas
certificadas. Na realidade os dados do INMETRO mépresentam a totalidade de
empreendimentos certificados no Brasil, mesmo sémdloado com credenciador oficial do
Estado brasileiro. Além disso, ha divergéncias ddod dentro do préprio 6rgdo. Quando
solicitadas as informagées do histérico dos cedifos emitidos por més e &mINMETRO
indica 1029 empresas. Quando solicitada as cexiies validas por Estado da Federacéo
sdo indicadas 2528 empresas e as certificacbeaglficam em 115 empresas (total de
unidades de negdécios com padrdo normativo 1ISO 2000) e 2561 (total de unidades de

negoécios com padrao normativo 1ISO 9001:2008).

® Disponivel em:

<http://www.inmetro.gov.br/gestao9000/Rel_CertifioadEmitidos Mes Ano.asp?Chamador=INMETROCB?2
5&tipo=INMETROEXT>. Acesso em 13 de fev 2015.

° Disponivel em:

<http://www.inmetro.gov.br/gestao9000/Rel Cert VadidLoc Geografica.asp?Chamador=INMETROCB25&t
ipo=INMETROEXT>. Acesso em 13 de fev 2015.

9 Disponivel em:
<http://www.inmetro.gov.br/gestao9000/Rel_CertifioadValidos.asp?Chamador=INMETROCB25&tipo=INM
ETROEXT>. Acesso em 13 de fev 2015.
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Como exemplo dessas questbes, citam-se o0s dadpsnithizados pela 1SO
SURVEY! que apresentam diferencas de valores comparandtadiss do INMETRE
(Figura 3). Porém, diferentemente da navegacaoNdETRO, no ISO SURVEY nao é

possivel realizar uma busca personalizada conside@ ano e o Estado (Figura 4).

Figura 4 - Comparativo entre ISO SURVEY com INMETR&a dados referentes ao numero de
empresas certificadas pelo ISO 9001 no Brasil.
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Fonte: INMETRO (2015) e ISO SURVEY (2005).

A I1ISO SURVEY (2015) apresenta ainda a distribuid@ocertificacdo no mundo.
Considerando a ISO 9001 o Brasil esta entre ogpajge apresentam um maior niumero de
empresas certificadas, no ano de 2013. Segundes @ad5O SURVEY o Brasil alcanca o
10° lugar no ranking de paises com maior numerenggresas certificadas, ficando atras da
China (com 337033 empreendimentos certificadoglialt(com 160966 empreendimentos
certificados), Alemanha (com 56303 empreendimertedificados), Japado (com 45990
empreendimentos certificados), Reino Unido (com83%4&mpreendimentos certificados),
Espanha (com 42632 empreendimentos certificadod)a i(com 40848 empreendimentos
certificados), Estados Unidos (com 34869 empreeswlios certificados) e Franca (com
29598 empreendimentos certificados). A Figura Stilua distribuicdo das certificacbes na
ISO 9001 no mundo.

SO Survey: Disponivel emhtp://www.iso.org/iso/home/standards/certificafisa-survey.htrr. Acesso
em 13 de fev 2015.
12 INMETRO: Disponivel em: kttp://www.inmetro.gov.br/gestao9060/Acesso em 13 de fev 2015.
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Figura 5 — Distribuicéo das certificagbes na 1ISO19060 mundo.
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Fonte: 1ISO SURVEY (2015).

Em uma andlise fazendo uso dos dados do INMETR®@5]2para a 1ISO 14001, 16
Estados brasileiros apresentam ao menos uma emgeeesficada em Gestdo do Meio
Ambiente. As maiores concentracdes de empresasificaelds, segundo dados
disponibilizados pelo INMETRO (2015), estdo em 8aalo com 41 empresas (Figura 6). A
diferenca entre os estados brasileiros ja vem sdedtacado por estudos como o de Dias
(2008). O autor contextualiza que os estados mesenvolvidos apresentam um ndamero
maior de empresas certificadas enquanto que reg@idées desenvolvimento menor nao
apresentam empresas com certificacdo. Além disegplicacdo para tal fato diz respeito ao
desenvolvimento das regides que tem inserido ntextmorganizacdes que impactam o meio
ambiente, sendo que algumas precisam atenderstalgp e outras estabelecer o sistema de
gestdo ambiental como forma de promover a imageengaesa, o marketing, fazendo uso

do slogan — organizagcdo economicamente correta.

Figura 6 — Empresas certificadas pela ISO 1400 Eptado.

13 Disponivel em: fttp://www.iso.org/iso/home/standards/certificafiea-
survey.htm?certificate=1SO%209001&countrycode=ARcesso em 13 de fev 2015.
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Fonte: Adaptado de INMETRO (2015).

As empresas certificadas, conforme dados publicagdds INMETRO, no Brasil,
totalizam 60 empresas certificadas pela ISO 14001ano de 2013 (Ultimo ano apresentado
na busca). Da mesma forma que na ISO 9001, os d#mlds4001 também apresentam
divergéncia de dados em uma mesma base de af@liaedo solicitadas as informacées do
histérico dos certificados emitidos por més e"andNMETRO indica 60 empresas. Quando
solicitada as certificacbes véalidas por Estado etieFacat sdo indicadas 118 empresas e as
certificacdes validd§ ficam em 130 empresas. A Figura 7 ilustra os dadéerentes ao
namero de empresas certificadas, entre os ano30diee22013.

Figura 7 — Evolucéo da ISO 14001 no Brasil.

14 Disponivel em:

<http://www.inmetro.gov.br/gestao14001/Rel Certifioa Emitidos_Mes_Ano.asp?Chamador=INMETRO14&
tipo=INMETROEXT>. Acesso em 13 de fev 2015.

1> Disponivel em:

<http://www.inmetro.gov.br/gestao14001/Rel_Cert ¥Was Loc_Geografica.asp?Chamador=INMETRO14&tip
0=INMETROEXT>. Acesso em 13 de fev 2015.

16 Disponivel em:

<http://www.inmetro.gov.br/gestao14001/Rel Certifioa Validos.asp?Chamador=INMETRO14&tipo=INME
TROEXT>. Acesso em 13 de fev 2015.
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Da mesma forma que a ISO 9001, a ISO 14001 tamipéesenta diferenca entre 0s
dados disponibilizados pelo INMETRO e pela ISO SHEYV A Figura 8 ilustra estas

diferencas.

Figura 8 — Comparativo entre ISO SURVEY com INMETR&a dados referentes ao

namero de empresas certificadas pelo ISO 14001rasilB
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Em termos mundiais, diferentemente do posicionamdat 9001, a ISO 14001 nao
coloca o Brasil entre 0os paises que apresentam aior mimero de empresas certificadas
ficando com 3695 empreendimentos certificados.p@ises lideres em certificagcdo sao:
China (com 104735 empreendimentos certificados)jalt(com 24662 empreendimentos
certificados), Japdo (com 23723 empreendimentadicados), Reino Unido (com 16879
empreendimentos certificados), Espanha (com 160Bfpreendimentos certificados),
Roménia (com 8744 empreendimentos certificado®mahha (com 7983 empreendimentos
certificados), Franca (com 7940 empreendimentaficados), Estados Unidos (com 6071
empreendimentos certificados) e india (com 5872reemgimentos certificados). A Figura 9
llustra a distribuic&do das certificagdes na 1SOQ1480 mundo.

Figura 9 - Distribuicdo das certificacdes na ISO©Ao mundo.
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Fonte: ISO SURVEY’ (2015).

De maneira geral, tanto no cenario nacional quamternacional, comparando 0s
guantitativos de certificacdo, observa-se que al&@1 ainda n&o é tdo procurada quanto a
ISO 9001, mesmo com toda a tematica ambiental suskentabilidade discutida no Brasil e
no mundo. Da mesma forma, a OHSAS 18001 tambénsemee valores superiores aos
dados das empresas certificadas pela 1SO 14001, infeagores a ISO 9001 (dados
INMETRO versus dados do Anuério Brasileiro de Protecdo). A Figl®dlustra os dados do
namero de empresas certificadas pela OHSAS 180Qtsidmyando o periodo de 2004 a 2013.

" Disponivel em: fittp://www.iso.org/iso/home/standards/certificafiea-
survey.htm?certificate=1SO%2014001&countrycode=A&#dardpick. Acesso em 13 de fev 2015.
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FiguralO - Evolugdo do numero de empresas ceddepela OHSAS 18001 no Brasil.
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Fonte: Anuario Brasileiro de Protecéo (2014).

Pode-se dizer que em 21 Estados brasileiros, qoefatados do INMETRO, ha
presenca de empresas que seguem 0s requisitoste s Saude e Seguranca Ocupacional
por meio da certificacdo OHSAS. Considerando argj@acia nacional, assim como na ISO
9001 e 14001 a regido sudeste se destaca peladguknte empresa, tendo apenas em Séo
Paulo uma concentracao de 333 empresas com @gaticOHSAS (Figura 11).
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Figura 11 - Empresas certificadas pela OHSAS 1800%iderando o Estado.

W’ =

REGIOES

Norte

Nordeste 92
35 Parana

CentroOeste 24 Santa Catarina 19
Rio
Sudeste 588 Grande ’@’ }1
do Sul 53 Boo i

1 1
sul 107 0H5A5 5
e

Fonte: Adaptado de Anuério Brasileiro de Prote@d 4).

As

estatisticas acerca das certificacdes por regifiieriam ser consideradas como

indicadores do grau de desenvolvimento regionaMBO e MAGRINI, 2008) e econémico

(PINTO e

Bahia, Ceara, Distrito Federal, Espirito Santo,a&8pMato Grosso do Sul, Minas Gerais,
Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grandeode,NRio Grande do Sul, Santa Catarina
e Sao Paulo apresentam empresas certificadastgdawrmas. Fazendo uma analise quanto

ao numero de empresas em cada Estado, Sdo Padéstaea como sendo o Estado com

PINTO, 2011). Baseando-se nestas inforesg8 Estados de Alagoas, Amazonas,

maior numero de empresas certificadas nas trésasofABP, 2014; INMETRO, 2015).

Quando apenas os dados do INMETRO séo consideeadasna analise no decorrer
do tempo,
a ISO 9001 quanto a ISO 14001 a partir do ano @& 2presentam quedas em namero de
certificacfes que se mantém até os dias atuaisnéna forma, a OHSAS no udltimo ano
apresentou declinio quantitativo. Entretanto, ena @malise dos dados disponibilizados pela
ISO SURVEY, em 2010, pode ser observado o maiar gecambas as normas (ISO 9001 e

é possivel indicar declinio no nimererderesas que buscam certificacdes. Tanto

ISO 14001) tendo, a partir desse ano, quedas nenatie empresas certificadas.
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Ainda considerando um comparativo entre as normpeade-se fazer referéncia a
trajetoria de cada uma e seus anos de existéneiddd® a popularizacdo da ISO 9001 é
possivel que as empresas acabem deixando paradsggano a certificacdo em seguranca e
saude ocupacional e em meio ambiente. Ao mesmootepgule-se dizer que as empresas
apresentam estratégias que muitas vezes acabamstaecidndo do compromisso com as
certificacbes e implementam acgfes de forma diféadacalinhando suas praticas com
padrées de conformidade com a legislacéo vigerixelra (2010) destaca que as empresas
buscam o cumprimento da legislacdo vigente bremilgue € estabelecida pelas Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabafh® nas Consolidacdes das Leis do Traddlho
no caso da saude e seguranca do trabalhador, modedazer que estratégias que busquem a
gestdo, como a OHSAS, acabem nado sendo priorizhdo®e de outros estabelecimentos que
levam a conformidade de acdes para a saude e seguila trabalhador. No caso da ISO
14001, a legislacdo brasileira ja faz obrigatoriaitas acoes que buscam a conformidade
ambiental. Vale salientar que todas as normassaaa@s pelo presente estudo apresentam
carater voluntario.

Mesmo com as indicacfes da literatura que contkzaugue as certificacdes visam
aumentar o controle sobre os pontos criticos danizgcdo ou ainda pelas exigéncias
externas (FOSCHI, 2013) pode-se dizer que ha aimdkbngo caminho a ser percorrido para
que um numero maior de empresas considere a ageééncertificacdes.

De maneira geral, pode-se dizer que a certificggiteria servir como auxilio para
dirimir essas percepcoes e efetivamente reduziioseros negativos associados as questdes
de saude, seguranca, meio ambiente e qualidade.

Mesmo que autores como Marchini (2013) indique gra@des empresas apresentam
preocupacdes com a saude e seguranca do trabalbemtar € possivel dizer que as questdes
associadas a conformidade para a qualidade ou pardaas questdes ambientais prevalecem
quando comparadas a questbes da qualidade paatizagéo do trabalho. Considerando os
retornos financeiros, as empresas procuram se tigamaom a qualidade, visto que ela ja
estd mais consolidada de forma que demonstra miaisanmente seus beneficios,
principalmente para o cliente. Entretanto, as adeasalude, seguranca ocupacional e meio
ambiente ainda podem comunicar melhor os resultpdssivos de sua implantacdo dentro
das organizagoes.

8 Normas Regulamentadoras. Disponivel erhttps//portal.mte.gov.br/legislacao/normas-regulatadoras-
1.htn>. Acesso em: 02 de fev 2015.

9 Consolidacbes das Leis do Trabalho. Disponivel erhttp://www.soleis.com.br/ebooks/O-
TRABALHISTA.htm>. Acesso em: 02 de fev 2015.

Revista Inova Ac¢éo, Teresina, v. 4, n. 1, art.. 84109, jan./jun. 2015 www4.fsanet.com.bristv ©989



O Status Atual Das Certificagdes No Brasil 105

Em tese, os empreendimentos que seguem oS estalsritas contidos nas
normativas da legislacéo brasileira estariam cadanvais longe dos problemas. Na pratica,
seguir as regulamentacbes ndo garante a protec@ngeessas, trabalhadores e entorno
produtivo. Desta forma, os gestores precisam busutmas estratégias que vislumbrem,
dentre outras questdes, padronizar processos thogegue impactem as atividades do dia a
dia e consequentemente os resultados. Autores dmaugo et al (2007) indicam que a
certificacdo as normas internacionalmente conhscid@mo a ISO 9001 (dimensao
econdmica), 1ISO 14001 (dimensdo ambiental) e OH$8®)1 (dimensédo social) levam a

sustentabilidade empresarial (Figura 12).

Figura 12 — Sustentabilidade empresarial suporpmii@s aspectos ambientais (ISO
14001), sociais (OHSAS, 18001) e econdémicos (1S@. R0
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Fonte: Os autores.

Assim, este modelo poderia ser adotado pelas eagppe buscam adequacdes em
termos de gestdo para a qualidade, meio ambiers®iiée e seguranca do trabalhador.
Entretanto, no Brasil os dados que suportem esftaigrniacoes ainda precisam ser verificados,
principalmente em empresas que sejam certificaelas prés normas de forma concomitante.
Sugerem-se estudos futuros que identifiquem ascipérs barreiras, potencialidades e

necessidades para estas implementacoes.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Dados quantitativos que demonstrem o status birasildas certificacdes no Brasil
divergem de estudos para estudos e de fontes@aesf tanto em estudos cientificos quanto
em dados oficiais de 6rgdos que atuem com as icagfies em ambito nacional e
internacional. De maneira geral, observa-se quedaos encontrados com vistas aos
indicadores da ISO 9001 ainda devem ser consensupdocipalmente entre 0s principais
atores que disponibilizam dados, como a ISO SUR¥EYINMETRO. Os dados brasileiros,
disponibilizados pelo INMETRO s&o menores aqueigsathibilizados pela ISO SURVEY.

A maior incidéncia de empresas certificadas segoesnrequisitos da gestdo da
qualidade pela ISO 9001. O Estado de Sao Paulseayee 0 maior nimero de empresas
certificadas. Em pelo menos 16 Estados (Alagoasgzbmas, Bahia, Ceara, Distrito Federal,
Espirito Santo, Goids, Mato Grosso do Sul, MinasaiSe Parand, Pernambuco, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do SulteéS€atarina e Sao Paulo) apresentam
empresas certificadas nas trés normatizacdes. tdatenestudos retratam que empresas que
apresentem as trés certificacbes ao mesmo temga sé@o poucas no Brasil.

Da mesma forma, hd no Brasil um maior nimero deardrgcdes, no ambito da
gualidade, que podem atuar como certificadorasuiRelamente, pode-se dizer que ainda sao
necessdrias estratégias que venham a aumentar erclde empresas que aderem a
certificacdes visto que a reducdo de cursos e eaimnde produtividade séo indicados pela

literatura com a adesao das mesmas.
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