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RESUMO

As prestacdes de servicos de saude envolvem urrelade de cargas no seu processo de
trabalho as quais geram processos de desgastesegoentemente o aparecimento de dores
agudas. Estudos vém sendo realizados e demonstrarasgdiversas profissdes da area da
saude sofrem com dores, apontando quais sdo &gppife as suas possiveis causas. Nesse
sentido, este estudo pretende analisar a preval@widores agudas em profissionais da
saude. Trata-se de uma revisdo de literatura que temo foco artigos académicos,
relacionados ao tema. A maior parte da pesquis@#tizada no LILACS, SciELO e Google
Académico. Em face do exposto, conclui-se que ofisgionais da area da saude apresentam
diversas dores e a maioria dos estudos apontanogjtipos de atividades executadas, bem
como a repeticao delas diversas vezes estao anprenaipais causas das dores agudas nestes
profissionais.

Palavras-chave: Dor Aguda. Profissionais da Sdidees Laborais.
ABSTRACT

The provision of health services involves a varietyloads in their work process which
generate processes of attrition and consequerghapipearance of acute pain. Studies have
been carried out and demonstrate that the varicefegsions in the health area suffer from
pain, pointing out the main causes and their ptssiuses. In this sense, this study intends
to analyze the prevalence of acute pain in healtfepsionals. It is an integrative review of
the literature that focused on academic articlessedtations, theses and books related to the
topic. Most of the research was done in Google Beh@_ILACS) and the Scielo database
was also used. In the face of the above, we coadluat health professionals present several
pains and most of the studies indicate that the pactivities performed, as well as the
repetition of these activities several times, ar®mag the main causes of acute pain in these
professionals.

Key words: Acute Pain. Health Professionals. Ldbains.
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1 INTRODUCAO

Os profissionais de saude sdo uma das maioresodatede trabalhadores do mundo
e por se dedicarem ao cuidado deve ser valoriziddaambiente hospitalar, a equipe
permanece 24h atendendo e dando continuidade lz@hvade assisténcia nas unidades de
internacdo. Assim, essa classe profissional é arpie se relaciona com o paciente, j4 que
durante a maior parte do tempo ha um profissioeakalide ao lado do leito (VIEIRA;
ALCANTARA, 2013).

Diante de suas atividades laborais, este é um gitgmente vulneravel a desenvolver
problemas relacionados a saude fisica e menta patureza do trabalho executado,
incluindo situacbes desgastantes que enfrentam ua® atividades diarias, como a alta
demanda de servicos e multiplos fatores psicossaeide transferéncia que recebem de seus
pacientes (FREITAS, 2012). O desgaste fisico dgasdissionais pode levar a uma série de
manifestacbes como: fadiga, dor ndo localizad@&nias alteracdes no sistema cardiovascular
e gastrointestinal (BORGES$al., 2014).

A exaustéo fisica nos trabalhadores de saude érmmppuis no seu dia a dia realizam
atividades que demandam posturas corporais extrdma&®luna vertebral, por exemplo, e
demais situacdes que os expdem a fatores de rismitsgonais, como necessidades
biomecanicas e fisiolégicas que vao além de syasacaades funcionais. No caso da equipe
de enfermagem, além das tarefas do dia, cuidanadiesnte dos usuarios que necessitam,
realizam ainda todas as tarefas administrativasengentido o trabalho acaba se tornando um
local altamente estressante para esse profisH3EH et al., 2016).

Além do cansaco fisico, € comum que os profisstodaisalde enfrentem o cansaco
organizacional, como sobrecarga de trabalho, fdk#aapoio social, ma comunicacéo,
mudancas continuas no ambiente de trabalho, anssptidade excessiva que vem com o
seu trabalho, conflitos com os demais funcionai@snbiguidade de papel e, por outro lado,
fatores relacionados as demandas emocionais exagesdos pacientes e seus familiares.
Essas profissbes tém sido marcadas por multiplodlitos entre individuos, seja entre
profissionais enfermeiros ou auxiliares e médiédguns fatores, como excesso de trabalho,
falta de apoio social e comunicacdo sdo a chava par desgaste fisico e emocional
profissional (VIEIRA; ALCANTARA, 2013).

O desgaste do profissional de saude tem influémsiarsamente proporcional na
qualidade da assisténcia prestada aos pacienisgjyamto maior o desgaste do profissional,

menor a qualidade do cuidado prestado aos usuditoagdo que afeta muito a profisséo,
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sabendo que o cuidado é a esséncia dela. A gualdtadtendimento de salde deve ser 6tima
para 0s usuarios, para gue os niveis de ansieffadridm e a permanéncia deles no hospital
seja 0 mais agradavel possivel, mas quando unsgiaiial de salde passa por algum tipo de
incbmodo ou dor aguda tudo muda porque o corpoapasser menor capacidade de
concentracdo e sua qualidade no atendimento diratetada (SILVAet al., 2011).

Essa andlise tem como obijetivo, analisar e comgezea prevaléncia de dores em

trabalhadores da area da saude.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao de literatura, realizadaeniodo de janeiro a marco de 2019,
baseada na consulta as seguintes bases de dadostuta do Centro Latino-americano e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientifiedionic Library Online (SciELO) e
Google Académico. Tendo como finalidade identifiagsroducéo cientifica sobre a tematica
abordada e esclarecer conceitos e ideias acerpeedaléncia de dores em trabalhadores da
area da saude, sendo utilizados como descritorpalagras-chave: “dor ”, “profissionais da
saude” e “dores laborais”. A consulta dos des@#aiitados acima também foi realizada na
lingua inglesa: "Pain”, "Health professionals" @Bbr pains".

Foram incluidos trabalhos publicados em perioddse e anos de 2013 e 2019, e
classificados com estudos do tipo: artigo origieakaios clinicos controlados, randomizados
ou néo controlados e estudo piloto. Para seremiseios, os artigos deveriam se relacionar
especificamente com o acometimento de dores ensgimiais da salde. Assim, excluiram-
se 0s artigos que nao se relacionavam com os thessrassociados, foram excluidas também
da analise tese, monografia e dissertacoes.

A analise individual do titulo e dos resumos ddges obtidos na busca eletronica
permitiu a aplicacdo nesta revisdo. Em seguiddratmlhos foram analisados na integra e
organizados de modo que se relacionassem com aximioi cientifico e sistematico dessa

pesquisa.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Dentro das bases de dados, 30 artigos foram ladalsz No entanto, apds o processo
de excluséo, foram selecionados 6 para analiselLAcCS foram localizados 12 artigos e foi

selecionado apenas 1 para andlise, no SciELO igbsrforam encontrados, para andlise
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foram utilizados somente 3 artigos
porém foi feita discussédo apenas

21

sobre o tema @aogle académico foram encontrados 5,

de 2. Dos 30oar@ymcontrados, apenas 6 foram usados

para compor a pesquisa, os demais foram exclupddis,ndo se encaixavam nos critérios de

incluséo.
Quadro 1 — Andlise descritiva dos estudos elegiveis
LIAND et al., Ergonomic Status Avaliar a 21,6% dos Observa-se que Hé
2013 of Laparoscopic prevaléncia de entrevistados uma prevaléncia d
Urologic Surgery: desconforto apontaram que dor em regides quE
Survey  Resultsfisico dos sentem dores naséo bemn
from 241 cirurgides perna, 30,3% namovimentadas ap
Urologic urologicos mao, 32,8% nolongo do dia.
Surgeons in associados apulso, 33,6% no
China. problemas ombro e 58,1% no
ergondmicos napescoco.
sala de cirurgia.
CARDOSO et A incidéncia de Identificar as A dor nas costasA postura inadequada
al., 2013 disfuncdo lombar causas da (lombalgia) foi durante a atividadp
pélvica em prevaléncia deidentificada como laboral contribuiu parg
fisioterapeutas  algias e as doresuma das desordens alta prevaléncia de
decorrentes dasmais apontadas peloslor nos profissionais.
atividades  dos pesquisadores, sendo
fisioterapeutas. decorrente de
posturas inadequadas
no ambiente de
trabalho.
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SANTANA et Cargas e Caracterizar 0s32% dos casos deApds analise  d¢
al., 2013 desgastes detrabalhadores deafastamento foramdesgaste no trabalhp
trabalho saude, as cargasausados porfoi identificado que

vivenciados entree o0s desgastesioencas do sistemanuitos profissionai$

trabalhadores dede trabalho em osteoarticular; deixam o labor po
saude em umum hospital (21,3%) foram dores de diversg
hospital de universitario no consequéncias deetiologias.
ensino. sul do Brasil. causas externas

(traumas); (20,5%)

correspondem a

transtornos mentais e
comportamentais;

(10,2%) devido a
doencas do aparelho
respiratorio e
(5,5%) por doencas
do aparelho
circulatorio,  entre

outras.

r
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ALMEIDA, Conhecendo  osVerificar a 81% dos Muitos profissionaig
LIMA, 2014 principais incidéncia  de profissionais sentem doreg
sintomas da sintomas entrevistados sentenrecorrentes que S3c
doenca osteomuscularesdores musculares enadvindas do trabalho.
osteomuscular  nos profissionais decorréncia de
(ler-dort) que de enfermagematividades laborais;
acometem na clinica entre as estruturas
profissionais de ortopédica  do corporais mais
enfermagem deHRCAF-MT citadas estdo coluna
uma clinica do lombar (25%),
hospital regional pernas (25%),
de Céceres ombros (13%) e
Doutor  Antonio pescoco (8%) entre
Aontes, Mato outras e desses 69%

Grosso, Brasil.

sentem dores todos

os dias.
SANCHEZ et Dor Investigar a Constatou-se gueMuitos  profissionaig
al., 2014 musculoesqueléti prevaléncia de 100% dos estudanteslessa area passgr
ca em dor relataram horas em posicdes ndic

odontologistas

musculoesquelét desconforto/dor emconfortaveis e acaba

ica em segmento corporalsentindo  dor enj

odontologista. em um determinadoalgum momento d

periodo no momentovida.

T

7!

do trabalho.
FREIREet al., Influéncia da Investigar a ldentificou-se que aHouve um alto indic¢
2017 ergonomia na ocorréncia  de incidéncia de de relato de
biomecanica delombalgia em lombalgia durante aslombalgia, a falta dg

profissionais
enfermagem
ambiente

hospitalar

de profissionais de atividades foi de educacdo continuag
no enfermagem, 80%, e apos afoi relatada como un
correlacionando jornada de trabalhodeficiente para temg
a incidéncia com foi de 75%. 65% dosde ergonomia.

a aplicabilidade profissionais

174

\1%4

c

—

S
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dos principios alegaram nunca

ergondmicos.  terem recebido
orientacdes
ergondmicas,
resultando na
aplicabilidade
insuficiente de tais

principios.

Fonte: Prépria 2019.

O presente estudo de revisédo identificou 6 estup@savaliaram a prevaléncia de
dores agudas em profissionais de salde. Nessato®shu principal queixa apontada pelos
profissionais foi a de dor lombar. Entende-se quével fisico de desgaste é um processo de
perda lenta, porém consideravel, de comprometimengmvolvimento pessoal nas tarefas
executadas. Para alguns autores, a exaustao jmodisé um conjunto de sinais e sintomas
mal definidos, enquanto para outros é uma doencai @rum potencial problema de saude
publica (SANCHEZt al., 2014)

Tem sido observado em todo o mundo que os profissie técnicos mais afetados
sdo aqueles que prestam servicos ou auxiliam oyiessoas, especialmente aquelas
dedicadas a assisténcia de saude. A etiologia teriatacdo profissional depende do
ambiente de trabalho e dos estressores assocssiwk) necessaria a pesquisa especifica de
cada ambiente de trabalho e de cada profissioBEAERRA; SILVA; RAMOS, 2012).

O desgaste fisico pode levar a uma série de meagfess tais como: fadiga, dor ndo
localizada, insonia, alteragfes no sistema cardoutar e gastrointestinal. A exaustao fisica e
0 consequente surgimento de dores em profissiolaasaide sdo muito comuns, porque sao
profissdes que exigem o cuidado com o pacientgjeoexige que os profissionais fiquem
muitas horas de pé, em posi¢cOes desconfortaversageins casos a falta de pessoal faz com
gue outros profissionais sejam sobrecarregadosoctvabalho, uma vez que tém que cumprir
as suas proprias tarefas e as do outro (VIEIRA; ANTARA, 2013).

Liand et al. (2013) avaliaram a prevaléncia de desconfortmdislos cirurgides
urologicos associados a problemas ergondémicoslaalsecirurgia e a partir das entrevistas
observaram que 21,6% dos entrevistados apontaransentem dores na perna, 30,3% na
mao, 32,8% no pulso, 33,6% no ombro e 58,1% noogesdsso provavelmente ocorre

devido as atividades laborais que envolvem: moviosemepetidos, posturas inadequadas
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durante um longo periodo de tempo, executar seagpmesmas tarefas, pressdo mecanica
sobre certas regides do corpo, principalmente nes\bros superiores, trabalho muscular
estatico, choques e impactos, frio, vibracdo, é&st@rganizacionais e psicossociais (BRASIL,
2001).

Ja Santanat al. (2013) buscaram identificar nos trabalhadoresrda de saude, as
cargas e o desgaste de trabalho em um hospitaérsitério no Sul do Brasil. Os autores
relataram que 32% dos casos de afastamento fonagadas principalmente por disturbios do
sistema osteoatrticular, 20,5% correspondem a tarts mentais e comportamentais, 10,2%
devido a doencas do aparelho respiratorio e 5,5%6@encas do aparelho circulatério, entre
outras. Os disturbios do sistema osteoarticulagsgmtam como sintoma mais comum a dor e
a limitacdo de movimentos, 0 que consequentemerde prejudicar a execucao de suas
atividades laborais.

Nesse sentido, Aimeida e Lima (2014) realizaramestndo com 37 profissionais de
enfermagem da Clinica Ortopédica do HRCAF-MT, bodoaidentificar a incidéncia de
sintomas osteomusculares. Em relacdo as dores,d8%%ntrevistados disseram sentir com
frequéncia. Dos 81%, 25% disseram sentir dor lom2B¥% nas pernas, 13% nos ombros e
8% no pescogo. Os autores concluiram que as LERIMB@Resdo por Esforco Repetitivo/
Distirbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalhoaselombalgias sdo as principais
patologias relacionadas a esse tipo de trabalho.

Freireet al. (2017) também investigaram a ocorréncia de logiam profissionais
de enfermagem, correlacionando a incidéncia com phcadilidade dos principios
ergondmicos e divulgar tais principios e sua aplickade para a equipe de enfermagem.
Identificou-se que a incidéncia de lombalgia dwaas atividades foi de 80%, e apés a
jornada de trabalho foi de 75%. 65% dos profissgraegaram nunca terem recebido
orientacbes ergonbmicas, resultando na aplicab#gidiasuficiente de tais principios. As
orientacdes quanto a ergonomia sdo de fundamempariancia durante a estada hospitalar,
esse quadro de falta de informacé&o pode ter comdidbpara o aumento de quadros dolorosos
dos profissionais da saude (POR&GQ@l., 2013).

Corroborando com esse resultado, Cardaisal. (2013) também observaram que a
lombalgia foi a dor mais apontada pelos fisioteudg® entrevistados em sua pesquisa.
Segundo os autores, essa desordem é decorrentalimente de posturas inadequadas no
cotidiano, dentro dos tratamentos fisioterapicosorbalgia ou dor lombar é muito comum,
afeta grande parte da populacdo em algum momentaddae ocasiona limitacdes. A dor

lombar crbnica é a mais recorrente e afeta de measgjnificativa a qualidade de vida das
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pessoas e gera custos ja que o tratamento comaaiandos tratamentos é continuo. De
acordo com Freitas (2012), existe uma dificuldaglédentificacdo da epidemiologia, ja que a
dor lombar € de dificil definicdo e classificac8endo diretamente influenciada por questbes
sociais, psicolégicas, ocupacionais e da préptiareza anatdmica da pessoa.

JA Sanchezet al. (2014) constataram que 100% dos odontdlogos aralat
desconforto/dor em segmento corporal em um deteadiperiodo. Destes, 44,5% relataram
sentir dores nos membros superiores, 20,4% nos rosnififeriores e 68,7% relataram a
presenca de dores no esqueleto axial. A posicdadsepode ser a principal causa das dores,
pois 0 movimento e a posi¢cdo da coluna lombar emitiam diretamente na mobilidade da
cervical. Como o cirurgido dentista busca sempreethor posicéo para realizar seu trabalho,
a coluna cervical e lombar e, consequentementeensbros estdo sempre sob sobrecargas e
tensdes com o objetivo de manter a posicao adpeldgrofissional (BLACKet al., 1996).

Dessa maneira, observa-se que nos estudos analigadinres geram prejuizos nao
somente aos profissionais de saude que convivenet@snmas acabam prejudicando todo o
servico prestado nos estabelecimentos de saldéaAsagere-se que os sintomas devem ser
identificados precocemente, evitando que as da&emgsavem e pequenos distarbios virem
lesbes.

Vale ressaltar que a saude do trabalhador é priaiqrara que qualquer instituicdo se
desenvolva, seja no setor de saude ou em qualqgtrer. ®or outro lado, percebe-se que a
cada dia os profissionais sdo mais cobrados pejamiaacdes que na maioria das vezes nao

oferecem condicdes favoraveis para que estesliehat ndo tenham prejuizos a sua saude.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados obtidos nesta pesquisagrebs-se que existe uma alta
prevaléncia de dores nos profissionais de sausi®, que em todas as pesquisas analisadas 0s
participantes da pesquisa queixaram-se de doresmAwerifica-se a existéncia de uma
relacdo entre as atividades executadas nos serdigosaude e o desenvolvimento de
distrbios musculo-esqueléticos que causam dor.

Além das orientacdes de prevencdo, acredita-seajue ao profissional se enxergar
como integrante de um processo, para que assinelj@ersuas proprias limitacdes e as
limitagcbes do seu local de trabalho para que tamteniza-las, a fim de nao ter riscos a sua
saude. Para tanto, os profissionais devem se femsilda importancia de buscar mais

qualidade de vida, adotar um estilo de vida saud@ue inclua atividades fisicas,
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alongamentos, alimentacdo saudavel e controle tdesss, para que possam ter uma melhor

gualidade de vida no trabalho.
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