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RESUMO

Objetivo geral: Identificar a satisfacdo dos usuarios frente aogmama planejamento
familiar e reprodutivoObjetivos especificos:Verificar a satisfacdo dos usuarios quanto a
qualidade do atendimento prestado no programa duodass realizados e identificar os
principais fatores que contribuem para a inefideéio programaMetodologia: Esta € uma
revisao bibliografica integrativa, descritiva e kexptoria, realizada nos meses de abril e maio
de 2020, a partir das bibliotecas virtuais: Go@glolar e ScCIELOBuscou-se por contetdos
expostos em publicacdes cientificas, independemtépd de publicacdo, do ano de 2015 a
2020, que atenderam aos objetivos especificos dau@a em questdo. Foram excluidas
publicacbes que abordam tematicas distintas destguisa. Apenas 09 foram selecionadas.
Resultados:As pesquisas inclusas nesta revisdo revelaram gjusuarios destacaram como
pontos negativos deste programa problemas quebaEmgl@a qualificacdo dos profissionais,
falta de atividades que incluam o homem como pgatite e precariedade das unidades de
saude, os participes em sua maioria também estagatisfeitos por sentirem que ndo séo
assistidos de forma eficient€oncluséo: Diante do que foi exposto, faz-se necesséria a
implementacéo de acbes como, por exemplo, o ofeeztdo de um ensino continuado para a
preparagdo dos profissionais na execugdo das agdétedas ao planejamento,
desenvolvimento de estratégias de inclusdo do hotheante as consultas e inovacao das
atividades desenvolvidas ao ponto de atrair pulletodas as idades

Descritores: Preferéncia do Paciente. Planejamento Famili@ngéo Primaria a Saude.

ABSTRACT

General objective: To identify users' satisfactwith the family and reproductive planning
program. Specific objectives: To verify users'datition with the quality of care provided in
the program in studies carried out and to identifg main factors that contribute to the
inefficiency of the program. Methodology: This i3 mtegrative, descriptive and exploratory
bibliographic review, carried out in the months Abril and May 2020, from the virtual
libraries: Google Scholar and SciELO. We searched dontent exposed in scientific
publications, regardless of the type of publicativom 2015 to 2020, which met the specific
objectives of the research in question. Publicatittmat address different themes of this
research were excluded. Only 09 were selected.liRe3ihe research included in this review
revealed that users highlighted as negative paihthis program problems that include the
qualification of professionals, lack of activitighat include men as a participant, and
precariousness of the health units, the majoritparticipants were also dissatisfied because
they feel they are not being assisted efficien@pnclusion: In view of the above, it is
necessary to implement actions such as: offeringtimoing education to prepare
professionals to carry out actions aimed at plapndeveloping strategies for including men
during consultations, and innovation in activitideveloped to the point of attracting
audiences of all ages.

Descriptors. Patient preference. Family planning. Primary lHe@lare.
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1 INTRODUCAO

O Planejamento Familiar € um conjunto de acdepgumovem a difusdo dos direitos
reprodutivos e objetiva o oferecimento de uma a@emgultiprofissional as familias, para que,
conscientemente, optem por ter ou néo filhos, oanano espacamento entre eles e a escolha
do método anticoncepcional mais adequado e de fiiwreasem discriminagcdo (NOGUEIRA
et al.,2018).

Nogueiraet al. (2018) ainda expdem em seu estudo que atualnesseeprograma €
mais conhecido pelo termo “planejamento reproditiEste enfatiza a participacdo dos
géneros masculino e feminino nos assuntos relago@na reproducdo, de modo que se possa
proporcionar o fortalecimento dos avancos dostdseiexuais e reprodutivos.

Todo cidaddo tem o direito de escolha do parcetaial, da quantidade de
filhos que deseja ter ou se ndo almeja ter fildos,métodos contraceptivos que quer utilizar,
também devem ter acesso a informagfes importaote® ® tema e ser assistidos pelos
orgaos publicos para que tenham a saude sexuptautiva preservada (EVANGELISTA,;
BARBIERI; SILVA, 2015).

As politicas publicas de salude preconizam quede $éstema Unico de Satde (SUS)
sejam prestados servi¢cos voltados a atencdo a malhehomem e/ou ao casal, assim, as
unidades de saude devem oferecer assisténcia apg@ace contracepcdo; atendimento pre-
natal; assisténcia ao parto, a puérpera e ao raednido; prevencao e tratamento as doencas
sexualmente transmissiveis e ao cancer de mamia, pédstata e cérvico-uterino (NUNES,
2012).

Estudos revelam que este programa demonstra sv@mela, pois visa ao controle da
natalidade entre familias, proporcionando aquelesppssuem baixa renda e pouca instrucao
académica os conhecimentos e ferramentas paraajpedk fato, o planejamento familiar de
uma maneira ampla. Porém, nem sempre 0s objeteste ¢hrograma sdo vistos da mesma
perspectiva, por isso, Silva (2012) relata quetiafagdo do usuéario pode, de modo geral, ser
definida a partir das avaliacdes positivas indigidudas distintas dimensdes do cuidado com
a saude.

Se a equipe é qualificada e assiste a esses inds/ak forma integral, com eficiéncia,
desenvolvendo ac¢bes eficazes apds a andlise dac@orak cada cliente, € evidente que o
servico sera bem avaliado, pois a satisfacdo dogrios muitas vezes se baseia nos

resultados, ou seja, na modificacdo do estadoltkesia populacao assistida (SILVA, 2012).
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Dessa forma, questiona-se: Qual a satisfacdo dériasfrente ao programa do
planejamento familiar e reprodutivo?

Sendo assim, o presente estudo tem como objetiviicae a satisfacdo dos usuarios
frente ao programa planejamento familiar e repigdutFaz-se abordagem quanto a
qualidade do atendimento prestado no programa @&mlassrealizados e identificagdo dos
principais fatores que contribuem para a inefiggdo programa.

Pensando na relevancia social e econdmica do PnagiRlanejamento Familiar
Reprodutivo e da abrangéncia dele nas UnidadeswgldeSla Familia, um estudo como este,
que mostra a satisfacdo da populacdo, é de sumatémpia. Pois desse modo € que 0s
profissionais da area poderdo acessar o nivel idacef de suas praticas, bem como a
construcdo de novas estratégias ou formas de gjmrda o melhoramento das estratégias ja
existentes e aplicadas na populacgéo.

Estudos como este sdo importantes a partir do ntomem que se relata o
posicionamento dos individuos quanto dos usuansssdrvicos da saude, funcionando, desse
modo, como um guia para que a gestdo dos municfjmesa melhorar a qualidade do
atendimento oferecido. Ha ainda valor académicds pao extremamente enriquecedores
para que pesquisadores e futuros profissionaisaposkesenvolver suas praticas mantendo
enquanto parametro as demandas de quem usa cafigiate 0S Seus Servicgos.

2 METODOLOGIA

Conforme os procedimentos técnicos, trata-se de newiado bibliografica do tipo
integrativa que possibilita a analise de estud@e@xentais e/ou ndo experimentais para o
aprofundamento do tema abordado (MARCONI; LAKATQ811).

Para alcancar os objetivos previamente estabekecido realizada uma pesquisa
exploratéria, definida por Gil (2010), cujo objetiprincipal é desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, levando em considerags formulacdes de hipoteses que
podem ser confirmadas em estudos posteriores. Aigso, apresenta menor rigidez em seu
planejamento.

Esta também é uma pesquisa descritiva, um tipstiel@ que proporciona nitidez ao
problema estudado, a partir de um planejamentopgde ser moldado de diversas formas,
bem como a sua coleta de dados (GIL, 2010).

A Coleta de dados desta revisao integrativa fdiza@a nos meses de abril e maio de

2020. Localizaram-se as fontes desta revisao mistbras virtuais: Google Scholar (Google
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académico) e SciELO Sentific Electronic Library Online). Tais bibliotecas exibem
contetdos de publicacdes nacionais e internacioeaigortugués, inglés e/ou espanhol, em
formas de monografias, teses, artigos cientifidesertacoes, relatos de experiéncias, dentre
outras.

Para encontrar os dados necessérios para a céwstdeste estudo, usou-se o
buscador booleano AND relacionando-o aos descsitdessa forma: Avaliacdo do paciente
and Planejamento familiar and Atencdo Primaria@&a

Porém, para a escolha do material, buscou-se figosarcientificos embasados nas
seguintes categorias tematicas, de acordo com jetivols deste estudo: A satisfacdo dos
usuarios quanto a qualidade do atendimento presi@agoograma em estudos realizados e o0s
principais fatores que contribuem para a inefideérdo programa. Logo apds, os dados
encontrados foram selecionados, analisados, agragaeixpostos em quadros neste estudo.

Foram adotados os seguintes critérios de inclusideddos expostos em publicacdes
cientificas, independente do tipo de publicacdeddeque sejam do ano de 2015 a 2020,
publicados em lingua portuguesa, que atendam agesivol especificos da pesquisa em
guestao com informacdes relacionadas a satisfaggiasiarios da saude quanto ao programa
planejamento familiar e reprodutivo. Foram exclsigablicacdes que abordam teméticas
distintas da que foi proposta nesta pesquisa.

Durante esta pesquisa, foram identificadas 25 gaffies relacionadas ao programa
planejamento familiar, publicados nos ultimos s&ies, porém apos leitura e anéalise destas
apenas 09 foram selecionadas, pois atendiam aosigleonitérios de inclusdo pré-
estabelecidos e segundo 0s objetivos propostosstaisa.

Sobre os principais fatores que contribuem panmsefciéncia do programa, a maior
parte dos estudos foi publicada nos anos de 202618 e, a respeito da satisfacdo dos

usuarios, ha mais publicacdes de 2016.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Principais Fatores Que Contribuem Para A Inefi&ncia Do Programa

As pesquisas inclusas nesta revisdo, as quaiseralios pontos positivos e negativos

do programa planejamento familiar, estdo exposiaguadro 1.
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Os estudos ainda revelaram que os usuarios destacamo pontos negativos deste
programa problemas que englobam a qualificacagpdufsssionais, falta de atividades que
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incluam o0 homem como participante e precariedadeidalades de saude.

QUADRO 1 - Quadro-sintese das caracteristicas dostados sobre os fatores que contribuem

para a ineficiéncia do programa planejamento famikr e reprodutivo. Vitéria da Conquista, BA,

2020
Autor Titulo Objetivo Tipo de Resultados
(ano) estudo
Santos | Processo de Relatar a implantacdp Relato de| Os participantes falaram que|o
et al.| readequacdo de umde um novo modelo deexperién | ambiente da UBS possui
(2016) | planejamento assisténcia ao cia precariedade na estrutura fisi¢a,
familiar: construcdg planejamento familia os profissionais ndo sdo
de de uma UBS em um gualificados e a maior parte das
bairro localizado ndg atividades desenvolvidas s&o
autonomia feminind Ceara. apenas para as mulheres.
em uma Unidade
Bésica de Saude no
Ceara
Mishi Satisfacdo do usuaripAnalisar a satisfacdp Monogra | Os usuarios da USF se
ma et| sob a perspectiva dados usudarios de umafia mostraram insatisfeitos com |o
al. responsividade: Unidade de Saude da que diz respeito a estrutufa
(2016) | estratégia Familia de um fisica, aos equipamentos |e
municipio materiais disponiveis.
para analise de
sistemas universais?| do interior do Estadg
de Sao Paulo.
Soares,| Processos de traballoAvaliar como estdqg Artigo As concepcdes de Planejamento
Silva e| em salde @ organizados 0s cientifico | Reprodutivo das profissionals
Silva planejamento processos de trabalho estdo calcadas apenas |na
(2019) familiar sob em saude no que tange necessidade de orientacdes
. as acoes de sobre contracepcao.
Perspe‘?“"a da Planejamento
integralidade. Reprodutivo.
Pinto e| Planejamento Levantar apontamentosArtigo Os resultados mostram as
Labre | reprodutivo na € reflexdes que trazemcientifico | percepcbes dos usuarios em
(2019) | Unidade Dbasica de@ figura da mulhe torno da responsabilidade da
satde como protagonista na mulher de planejar
busca por reproducdo, escolhendo assjm
Barreto/Barramares - planejamento dg guantos filhos ter ou néo ter. As
Macaé (RJ): a mulhef namero de filhos e as propostas publicas  que
como figura| responsabilidades a ela envolvem o direito reprodutiva,
representativa naimpostas as questdes em sua maioria, tém sido
salde  sexual ~»referentes &  saude focadas na mulher, com poucgs
reprodutiva. sexual e reprodutiva iniciativas para o public

masculino.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em uma pesquisa realizada em uma Unidade BasiGadée em um municipio do
Cearé foi evidenciado que as praticas do planejanfamiliar confrontam-se com a falta de
recursos humanos qualificados, oferta limitada mésodos contraceptivos, inadequacéao do
espaco fisico das unidades de saude, dentre ¢B&&ET OSet al, 2016).

No estudo de Mishimet al. (2016), os participantes também relataram atestraas
unidades de saude como problemética para a exedogadservicos oferecidos e afirmaram
que sdo ambientes apertados, com pouca iluminagéotéacdo, com escadas que dificultam
a circulacdo das pessoas, e ainda ha uma quantethdada de consultérios, equipamentos e
materiais, 0 que muitas vezes faz-se necessariocamgnhamento para uma unidade de
referéncia.

No estudo de Soares, Silva e Silva (2019), os giyeatites afirmam que os
profissionais de saude da Atencdo Basica oferecemmi¢ces focalizados apenas na
contracepcdo, depreciando um dos objetivos prircighieste programa: promocao e
prevencdo em saude.

Pinto e Labre (2019) ressaltam que, apesar de t@rPstdo incluido como parte das
acOes implementadas pelas politicas publicas \adtadsaude da mulher no Programa de
Assisténcia Integral a Saude da Mulher (PAISM) @841 verificou-se que ao longo dos anos
a responsabilidade da busca pelo planejamentopnadig;éo foi culturamente deliberada ao
publico feminino.

Hoje em dia, mesmo com o avan¢co das acdes de,saiimia existem poucos
meétodos contraceptivos que podem ser incorporadims fhomens; muitas vezes estes se
sentem excluidos das consultas de planejamentdidarai tornam-se vitimas da falta de
informacé&o, evento capaz de potencializar a iréfia do programa em questao (PINHO;
LABRE, 2019).

A andlise dos estudos acima possibilitou a peraedeadiferentes pontos de vistas a
respeito das problematicas que envolvem o progrdarejamento familiar, porém em uma

mesma linhagem.
3.2 Satisfacdo Dos Usuérios Quanto A Qualidade Daghndimento Prestado
No quadro 2 estdo as caracteristicas dos estudosaljprdaram a satisfacdo dos

usuarios a respeito da qualidade da assisténgmqmionada através do PF, cujos participes

mostraram-se insatisfeitos por sentirem que na@assistidos de forma eficiente.

Revista Salde em Foco, Teresina, v. 8, n. 22aut.15-27 mai./ago.202vww4.fsanet.com.br/revista




E. S. Schettini, E. M. N. Amaral, R. O. Leal, R. N. Caves

22

QUADRO 2 — Quadro-sintese das caracteristicas dostedos que discutem a satisfagédo dos
usuarios quanto a qualidade do atendimento prestadoelo programa planejamento familiar.
Vitéria da Conquista, BA, 2020

Autor Titulo Objetivo Tipo de Resultados
(ano) estudo
Gomes, | Planejamento Levantar Artigo Os participantes tinham
Pinto e| reprodutivo  na apontamentos e cientifico uma perspectiva
Cassuce| unidade basica dereflexbes que trazem|a reducionista, cujos
(2019) | saude figura da mulher como cuidados para A
protagonista na busca mulher giravam  en
Barreto/Barramar| por planejamento dp torno de questdes que
es — Macaé nimero de filhos & envolvem maternidade,
as responsabilidade gestacdo e puerpério|e
(RI:A  mulher| @ ela impostas 3 expuseram que estao
como figura questdes referent insatisfeitos com &
a saude sexual assisténcia prestada pela
Representativa ngreprodutiva. falta de digtribuigéo dos
salde sexual e contraceptivos e em
marcar as consultas.
Reprodutiva
Santos | Processo de Relatar a experiéncigRelato de| Inicialmente, na
et al.| readequacdo dena qual se processou @&xperiéncia| abordagem com o0s
(2017) | um planejamento readequacao do usuarios, observou-ge
familiar: insatisfacao na
construcéo de modelo de assisténcla assisténcia das
ao planejamento necessidades de cada
autonomia familiar de  uma individuo, assim
feminina em umd Unidade Baésica de iniciou-se uma
Unidade Baésica Saiude (UBS) de um abordagem grupal
de Salde no municipio do Ceara. acerca do planejamento
Ceara. familiar. Apos a
experiéncia
desenvolvida, havia um
atendimento individual.
Nogueir | Participagdo do Analisar a percepg¢apArtigo O estudo aponta que as
a et al.| homem no| das usudrias quanto |&ientifico usuarias conheceram o0s
(2016) | planejamento assisténcia  prestada métodos  contraceptivds
rep'ro~dut|vo. para o planejamento pe!a primeira vez na
revisao . unidade e que ha oferta
integrativa. familiar. limitada destes, portanto

e um ambiente
preferivel para tratar d3
questdes  sexuais

S
e

reprodutivas.
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Bezerra | Planejamento Analisar a dindmica do Artigo As atividades
et al.| reprodutivo nal atendimento e desafioscientifico desenvolvidas revelam|a
(2018) | estratégia saudegn planejamento existéncia de acbes de
da fgml_lla. estudd reprodutivo aSS|sterIC|a e de
qualitativo sobre . educacdo em saude.
a dinamica dd desenvolvido na
atendimento e ogEstratégia Saude da
desafios dg Familia em municipid
programa. do Recbncavo Baiano|.
Mishim | Satisfacéo do Analisar a satisfagdpMonografia| Os resultados mostram
a et al.| usuario sob ados usuarios de uma que mesmo com
(2016) | perspectiva da Unidade de Saude da problemas  estruturais
responsividade: | Familia de um diversos, os usuarios se
estratégia municipio sentem acolhidos pela
equipe e dizem ser bem
para andlise dedo interior do Estado recebidos na unidade de
sistemas de Sao Paulo. saude.
universais?

Fonte: Dados da pesquisa

O estudo de Gomes, Pinto e Cassuce (2019) busaiaraws determinantes da
satisfacdo do atendimento nas Unidades BasicasuteSho Brasil, sendo assim, os clientes
destacaram em suas falas a dificuldade em marceoresiltas e a falta de medicamentos,
entre 0s quais estdo os contraceptivos, motiveseyam a insatisfacdo dos clientes.

Santost al. (2017) reforcam essa afirmativa pois, ao anafissatisfacdo dos usuarios
em unidades de saude no municipio de Caxias nonkaoa perceberam que 68% dos
participantes relataram estar insatisfeitos peltn fde muitas vezes n&o terem suas
necessidades atendidas e expdem a dificuldade leamcfam os profissionais quando néo
conseguem marcar uma consulta de imediato dewidgonanda.

Numa UBS no municipio de Cajazeiras na Paraibaireles fatores que geram
insatisfagdo na comunidade assistida mais uma semsaarios ao responderem a uma
entrevista semiestruturada cujas falas e opinideant analisadas, ressaltaram a oferta
insuficiente de anticoncepcionais e, consequentmandescontinuidade do uso destes pela
falta de recursos financeiros para compra-los. l@mntes também destacaram a falta de
realizacdo de atividades educacionais. Porém, ahizatdo do acolhimento foi citada como
fator favoravel a assisténcia (NOGUEIR#®al., 2016).

Em Governador Mangabeira, municipio baiano, Bezera. (2018) realizaram um
estudo com doze usuérias do programa planejamantiidr, as quais responderam a um

roteiro com questdes subjetivas e relataram eatisfeitas com o atendimento oferecido, pois
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se sentem acolhidas, tém orientacdes importantes souso de contraceptivos e prevencao
de doencas sexualmente transmissiveis, por exethpiante as consultas individuais.

No estudo de carater qualitativo de Mishiebal. (2016), os usuarios afirmaram que
apesar dos problemas que envolvem a unidade de saidual sdo assistidos, a equipe
mostra-se preocupada em oferecer o melhor atentbielentro da realidade em que
trabalham, sendo atenciosos, permitindo a partj@ipaativa dos usuarios e transmitindo
privacidade e confiabilidade.

A insatisfacdo dos usuarios dos servicos do PExXjposta na maior parte dos estudos
realizados. Porém, surpreendentemente, em alguigosarmesmo com a limitagdo na
distribuicAo de contraceptivos e 0s transtornosmmcacdo das consultas, problemas
relatados pelos clientes substantivou-se a hunmgivzado atendimento como fator
contribuinte em transforma-lo acolhedor, proporaimio bem-estar e confiabilidade aos

usuarios.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta revisdo bibliografica possibilitou identificarsatisfacdo dos usuérios frente ao
programa planejamento familiar e reprodutivo enehiacional, nos ultimos seis anos.

Desse modo, observou-se que existem percalcosaljpeam em risco a efetividade
dos objetivos deste programa, como, por exempléalta de profissionais qualificados,
escassez de recursos materiais, inadequacao dmgedfsicos e até mesmo a limitacdo da
participacdo masculina no atendimento e nas atiesl@&ducativas desenvolvidas voltadas a
sexualidade e reproducéo.

A vista disso, é inevitavel que tais problematicaterfiram negativamente na
satisfacdo dos usuarios, pois inviabilizam a olitende uma assisténcia adequada e
continuada, por isso ficou evidente que a populasiestida, ao expor suas falas, durante as
entrevistas expostas nos artigos, mostra-se ifeatdipor ndo terem suas necessidades de
saude atendidas.

Diante do que foi exposto e levando em considergg&oa satisfacdo dos usuarios é
um instrumento relevante para a avaliacdo da qasdidios servicos oferecidos nas unidades
de saude, para que o programa planejamento fandlie@produtivo obtenha resultados
esperados, faz-se necessaria a implementacao e @gdo, por exemplo, o oferecimento de

um ensino continuado para a preparacdo dos puanfeEsi na execucao das acdes voltadas ao
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planejamento, desenvolvimento de estratégias desé@ do homem durante as consultas e

inovacao das atividades desenvolvidas ao pontdrale publico de todas as idades.
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