CENTRO UNIVERSITARIO SANTO AGOSTINHO

REVISTA

¥ UNI 3

CENTRO UNIVERSITARIO
SANTO AGOSTINHO

www4.fsanet.com.br/revista
Revista Salde em Foco, Teresina, v. 9, n. 22ant.29-39mai./ago. 2022
ISSN Eletronico: 2358-7946
http://dx.doi.org/10.12819/rsf.2022.9.2.2

Efeitos e Impacto do Marketing na Sociedade e Merc® Farmacéutico: Uma Reviséo de

Literatura

Effects and Impact of Marketing on Society and Phamaceutical Market: A Literature Review

Maria Beatriz da Silva Moura

Graduada em Farmacia pelo Centro Universitario Sagtstinho

Endereco: Maria Beatriz da Silva Moura

Centro Universitario Santo Agostinho — Av. Valter
Alencar, 666, S&o Pedro, CEP: 64.019-625, Teredina/P
Brasil.

Endereco: Alessandra Camillo da Silveira Castello
Branco

Centro Universitario Santo Agostinho — Av. Valter
Alencar, 666, Sao Pedro, CEP: 64.019-625, Terd3ina/
Brasil.

E-mail: mariabeatrizmouraa@gmail.com

Alessandra Camillo da Silveira Castello Branco

Doutora em Farmacologia pelo UFPB
Professora do UNIFSA
E-mail: alessandracsch@gmil.com

Editor-Chefe: Dr. Tonny Kerley de Alencar
Rodrigues

Artigo recebido em 29/04/2022. Ultima vers&o
recebida em 17/05/2022. Aprovado em18/05/2022.

Avaliado pelo sistema Triple Review: a) Desk Review
pelo Editor-Chefe; e b) Double Blind Review
(avaliagdo cega por dois avaliadores da area).

Revisdo: Gramatical, Normativa e de Formatacao

[@lolsle)]



M. B. S. Moura, A. C. S. C. Branco 30

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar, case na fundamentacdo teodrica, a
influéncia e impacto do marketing digital na soei#el e no mercado farmacéutico, associado
ao uso indiscriminado de medicamentos. Revisaoidgjtdfica: Foi realizada uma revisédo
bibliografica sobre o tema marketing digital, edeie impactos na sociedade, qual foram
feitas buscas em artigos cientificos, utilizanddases de dados Scientific Eletronic Library
Online (SciELO), LILACS, Biblioteca Virtual em Sa€idlo Ministério da Saude. Em uma
sociedade capitalista e globalizada, onde as eapi&#0 caracterizadas pela busca de um
novo mercado. A industria farmacéutica percebeuahbilidade de aumentar seus lucros
através da venda de farmacos isentos de prescrigilavia, seu uso irracional provoca
consequéncias que elevam os gastos na saude. Emmchiue o uso irracional de
medicamentos e a pratica da automedicacdo sdcgwierigosas, cujos danos podem ser
irreversiveis. A atencdo farmacéutica € o ato dpgrcionar o uso racional de medicamentos,
por isso € tdo importante ressaltar a sua relexaeni que o farmacéutico orienta e pactua no
controle dessa pratica. Porém cabe ao governoesfasas investimentos e a orientacdo da
populacao sobre 0s riscos que essa pratica podarcaw organismo.

Palavras-Chave:Marketing. Medicamentos. Farmacéutico. Automedioaca
ABSTRACT

The present study aims to analyze, based on theeti@al foundation, the influence and
impact of digital marketing on society and on thagnaceutical market associated with the
indiscriminate use of medicines. Bibliographic R®vi A bibliographic review was carried
out on the subject of digital marketing, its efeeand impacts on society, in which scientific
articles were searched, using the Scientific Ebewtr Library Online (SciELO), LILACS,
Virtual Health Library databases. Of the Ministri ldealth. In a capitalist and globalized
society, where companies are characterized by #wrcls for a new market. The
pharmaceutical industry realized the feasibilityidreasing its profits through the sale of
over-the-counter drugs. However, its irrational aaeses consequences that increase health
expenditures. It is concluded that the irrationsé wf medicines and the practice of self-
medication are dangerous practices, whose damagebecirreversible. Pharmaceutical care
is the act of providing rational use of medicin@hjch is why it is so important to emphasize
its relevance, in which the pharmacist guides agrées to control this practice. However, it
is up to the government and the investment splaréshe orientation of the population about
the risks and damages that this practice can d¢auke organism.

Keywords: Marketing. Medicines. Pharmaceutical. Self Medmati

Revista Saude em Foco, Teresina, v.9, n. 22ant.29-39,mai./ago.202\2/ww4.fsanet.com.br/revist




Efeitos e Impacto do Marketing na Sociedade e MercadFarmacéutico: Uma Revisdo de Literatura 31

1 INTRODUCAO

A internet se tornou ferramenta imprescindivel pargida das pessoas, dentro da
sociedade. Como um todo, o marketing digital alaganum conjunto de oportunidades
atuando como instrumento de sucesso dentro dasipagées, em suas estratégias, no meio
de comunicacdo, bem como um instrumento na captedwvos clientes, na fidelizacdo
deles (VAZ, 2010). A tendéncia pela busca de mdé&odwmis rapidos e praticos de
comunicacao adquire no mundo atual papel de retévé@ra vida dos individuos. (BARATA,
2011)

A répida expansdo da popularidade da internet toesse ambiente atrativo para o
publico consumidor e empresas. A rede tem o propdsdo apenas como forma de
entretenimento, mas também como forma de trocxperiéncias e preferéncias em relacao
as marcas e consumidores (ARAUJO; NEIJENS, 2012).

A publicidade faz parte do ciclo de vida dos meuatieatos no mercado desde 1825,
moldada por leis, meios de divulgacao e desenvelvinde acdes de marketing farmacéutico
com foco nos negdcios e ndo apenas no custo degémdmas na visao do cliente que vai
consumir o produto ou prescreve-lo (ARAUJO, 2010).

A indastria farmacéutica constitui, atualmente, dis setores mais rentaveis e
competitivos da economia mundial em razao da expansao do consumo de medicamentos,
ficando atras apenas das companhias de petroleo.

De acordo com os dados divulgados através doailewvantamento realizado no ano
de 2015 pela IMS Health, empresa internacional oleswtoria que audita o mercado
farmacéutico mundial, o Brasil ocupa a 72 posigaoamking de consumo de medicamentos,
embora, paradoxalmente, apresente um cenario @e@saude publicgSANTOS, 2017).

Para KOTLER e KELLER (2006), o Marketing € uma famgrganizacional e um
conjunto de processos que envolve a criacdo, amoagdo e a entrega de valor para os
clientes, bem como a administracdo do relacionameoin eles, de modo que beneficie a
organizacdo e seu publico interessado. O Brasll estre os paises que mais consomem
medicamentos, 0 que explica o grande investimeatpropaganda de remédios. (SILVA,
2010)

Segundo (COBRA, 2007), o Marketing aparece hishonente na transicao
econdbmica de producdo para economia de consumodgua que é produzido ndo é

consumido na mesma proporcao e vice-versa, surgadegequilibrio. Portanto, o Marketing
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surge estimulando o consumo e reducdo dos pregassja, oferecendo mais vantagens nos
produtos.

Um dos primeiros segmentos a receber atencado déissionais de marketing foi a
industria farmacéutica. Os autores ressaltam queiesipais itens estudados para atuacao do
marketing no ramo farmacéutico foram a analise dercado, os direcionamentos e
planejamentos estratégicos e um estudo aprofunsizlsle o comportamento do consumidor
(ROSENBERGEt al, 2010).

De modo geral, um farmaco que pode proporcitiemeficios ao usuario pode,
também, trazer riscos quando utilizado de formadmpa (PICON, BELTRAME, 2018). No
intuito de minimizar e gerenciar melhor tais riscadotam-se medidas tais como aprovacao
da Politica Nacional de Medicamentos (BRASIL, 199&tituicio do Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (BRASIL, 2013) e adocdo dérics para dispensacdo de
medicamentos visando ao atendimento as Boas Rr&tmanacéuticas, definidas na RDC
Anvisa n° 44 de 2009 (BRASIL, 2009).

Com o advento da internet e da maior facilidadaabsso a informacao, a populagcéo
tem disponivel ndo s6 a compra de medicamentos,o ccambém uma quantidade
consideravel de informacdes sobre eles. Isso amrdevido a evolucdo dos meios de
comunicacao e da forma com que as pessoas encavaraneiam essa nova era cultural,
denominada por Lévy (1999) como cyber cultura. Gsso, 0 presente estudo tem como
objetivo analisar com base na fundamentacédo tearicdluéncia e impacto do marketing
digital na sociedade e o mercado farmacéutico asimcao uso indiscriminado de

medicamentos.
2 METODOLOGIA

Para alcancar esses objetivos, 0 método ciendifitoado seré revisao de literatura de
artigos cientificos, utilizando as bases de dadtsngfic Eletronic Library Online (SciELO),
LILACS, Biblioteca Virtual em Saude do MinistérioadSaude, sobre a influéncia do
marketing digital no mercado e sociedade, alémndéise comparativa do impacto que o0 uso
indiscriminado e automedicac¢do de medicamentosutrasopaises.

Segundo Creswell (2014), a revisao bibliografidarglamental para mostrar os vieses
das pesquisas ja conhecidas sobre um determinadotase também para mostrar as lacunas

dos estudos ja feitos, o que justificaria entdo nma pesquisa.
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Espera-se com este estudo contribuir com futuregusgas ligadas ao comportamento
do consumidor, papéis de compra e formacao de&pigue deverdo levar em consideracao
a estratégia de marketing de contetudo adotada @elpsesas e a influéncia do marketing no
consumo e as consequéncias do desequilibrio desges habitos na sociedade. Do ponto de
vista social, o estudo ressalta a importancia desaentizar sobre o uso correto e
discriminado de medicamentos, acarretando o consameto e sem consequéncias e males

a saude da populacao.
3 RESULTADO E DISCUSSAO

Segundo o especialista em marketing digital Reh20i4), marketing visa atrair,
adquirir e envolver um publico de interesse, asasé uma técnica que cria e distribui
conteudo significativo.

De acordo com Sbardelotto (2018), a acao midi&kiga tem mais agentes presentes e
nao mais um unico produtor fixo, formando uma resl@unicacional descentralizada na qual
varios participantes interagem e desencadeiammttistprocessos midiaticos.

No Brasil, experiéncias e reflexbes sobre comuArag educagdo sao desenvolvidas
desde os anos 1970 e surgem como propostas da lgittica da comunicacao, voltadas mais
aos processos de comunicacdo com a necessidade albar analitico para as significacbes
mobilizadas pela midia, por intermédio da educatéeves dos meios. O professor Ismar de
Oliveira Soares, precursor da area no Brasil, eoloaonceito da educomunicagcdo como
“uma pratica que parte do principio de que todo®tedireito a nos comunicar e a conhecer a
comunicacao que mercadologicamente € produzidaddag&r nossos habitos de consumo”
(ROVIDA, 2017).

Devido ao grande publico dos meios de comunicagéoresequentemente, as grandes
oportunidades de venda, a industria farmacéuticeepeu a viabilidade de aumentar seus
lucros através de comerciais de farmacos isentqeaetericdo (MIPS). Essas propagandas
tém como objetivo influenciar o consumo de farmacom informacbes favoraveis, que
induzem as vendas e muitas vezes sdo omitidos ifafesrtantes relacionados as reacdes
adversas e contraindicagdo desse medicamento (AIO/&Ril, 2015).

Um procedimento simples que faz parte do cotidd@mgrande parcela da populacéo
brasileira € a automedicacao. Varios fatores cotab@ara essa situacao, sendo o principal
deles o fato de uma boa parte dos brasileiros er@mtacesso ao atendimento médico, seja
por questdes financeiras, seja por acreditaremdieacéo de outra pessoa, cComo 0 amigo, 0S
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familiares ou o vizinho. Outro fator que propde watomedicacdo sdo as propagandas
enfatizadas ao publico consumidor (CARVALH®al, 2016).

Dados da Associacao Brasileira de Defesa do Caddsur{Proteste) apontam que o
Brasil estd entre os paises no mundo cuja populatdis se automedica. A pesquisa,
realizada em cinco paises: Portugal, Italia, EspaBBlgica e Brasil, pontua ainda o consumo
de medicamentos vendidos sob prescricdo médicaeNes0, o Brasil obteve o pior indice,
com 40%, seguido por Portugal (22%), Italia (17&spanha (12%) e Bélgica (11%).

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) divulgou utatéeio no qual alerta que a
utilizacdo de medicamentos sem orientagcdo médida pmatar 10 milhdes de pessoas por ano
até 2050 (ABRAFARMA, 2020).

A automedicacdo pode ser compreendida como o atmlge@rir medicamentos sem
prescricdo médica, com o intuito de tratar doemg#igdiagnosticadas ou aliviar sintomas. O
medicamento € um bem imprescindivel a salde e mpariante ferramenta terapéutica.
Todavia, seu uso indevido provoca consequénciaglguam os gastos na saude, o que torna
o tema de grande importancia tanto para os profiag desta area, quanto para as pessoas
gue necessitam desses recursos (ARRAKE, 2012).

O uso irracional de medicamentos e a automedicagéopraticas perigosas, cujos
danos podem ser irreversiveis. Diante disso, oesspro aumento dessas praticas coloca em
risco a saude da populacéo e sinaliza a necessildad®lhores estratégias para a seguranga
do paciente (LIU et al, 2020; MARTINS; R,2020; Paariten; O, 2020).

Alcanca uma variedade de situacdes cotidianas,osendsiderada entre as mais
comuns a aquisicdo de medicamentos sem prescag#&Em compartilhado de medicamentos,
a utilizacdo de medicamentos com base em pressrigéteriores, o incumprimento de
prescricdes meédicas com o intuito de prolongaeriomper ou aumentar os efeitos dos
medicamentos prescritos na receita original (GALAgE@I.,2012).

Outro comportamento fomentado na sociedade atsaltaedo impacto das midias
digitais e da variedade de conteludo da internetpmssibilita a busca de informacdes de
saude que acarretam sintomas ansiosos e a busiedameento através de automedicacdes. A
palavra “cibercondria” foi utilizada para descreweuso excessivo da internet em busca de
informacBes sobre saude e que tal busca potercialemsiedade do individuo que faz uso
dessas pesquisas excessivas (STON, 2003).

Entender a relacdo entre ansiedade da doenca a posinformacdes de saude on-
line e se de fato essa busca aumenta tal ansiedadgue alguns pesquisadores tém se

debrucado a pesquisar. Em um de seus estudosy Eaimundson (2004) identificaram que
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pacientes com ansiedade de saude tém buscado eadaais informacdes utilizando como
fonte a internet. Tal busca, principalmente quare@dtizada em sites com contetdo duvidoso,
pode gerar o aumento da duvida e do medo em pegsegs sao preocupadas com questdes
de saude.

A grande quantidade de propagandas que prometaadedras “curas milagrosas”,
retratando na maioria das vezes artistas, passdeicade essencialidade do produto, onde
todas as pessoas devem ter os medicamentos sesrgdoaace das maos para o alivio rapido
de sintomas e para qualquer tipo de dores (PACHELAL, 2013).

Farmacos sdo substancias que, em concentracOesadds( sdo utilizadas para
prevenir, reverter ou atenuar quadros patolégieasa isso, é necessario que os profissionais
da salude que prescrevam os medicamentos conhecaloses, vias de administracdo e
intervalos entre as doses, para garantir que osafas atinjam de forma correta o sitio-alvo.
Concentragfes subterapéuticas ou excessivas podsoarar a eficacia do farmaco escolhido
ou levar a intoxicagbes medicamentosas, respecativen{WWANMACHERet al, 2012).

Uma das principais causas por tras da resisténtimierobiana € o uso inadequado e
excessivo de remeédios, para tratar doencas targerds humanos, quanto de animais. Outros
fenbmenos que impulsionam o problema sdo a preleali®edas estratégias de prevencédo e
controle e o descarte inadequado de residuos osudd instalagbes de saude, fazendas,
industrias e farmacéuticas. (WHO, 2019)

Monique Eloit, diretora-geral da OIE, afirmou querésisténcia antimicrobiana deve
ser enfrentada com urgéncia, por meio de uma afendade saude Unica, envolvendo
compromissos ousados de longo prazo de governagrasgpartes interessadas, apoiados
pelas organizacdes internacionais”. (WHO, 2019)

A atencado farmacéutica é o ato de proporcionaroorasional de medicamentos, por
isso é tdo importante ressaltar a relevancia dodegutico, orientando sobre essa pratica.
Dessa forma, é dever do farmacéutico transformaautomedicacdo em prescricao
farmacéutica e com uma atuacgéo ativa na dispensalgio de oferecer uma farmacoterapia
eficiente, assumindo a responsabilidade de promad¢oisaude favorecendo a populacdo
(FERNANDESet al, CEMBRANELLI, 2015).

Assim, cabe ao governo conscientizar a populachresus riscos e prejuizos que o
uso indiscriminado sem acompanhamento especializade trazer, cabe informar e motivar
a adocdo de um estilo de vida saudavel, instrdiresa natureza das enfermidades e o

cumprimento das instrucdes pelos profissionaisatieles Com o conhecimento das pessoas,
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acredita-se que o0 numero de internagBes hospgalae intoxicacdes diminuiria
significativamente (PEREIRAt al, 2012).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Em uma sociedade capitalista e globalizada e cawvaéb publico dos meios de
comunicacdo e, consequentemente, as grandes dpdades de venda, a industria
farmacéutica percebeu a viabilidade de aumentas kerros por meio de comerciais e
divulgacdes digitais de farmacos isentos de prggariEssas propagandas tém como objetivo
influenciar o consumo de farmacos com informacdasorfiveis que induzem a
automedicacao.

Contudo, no Brasil, um dos paises com maior consdeoMIPS, € de suma
importancia acdes de promoc¢do da saude e prevelecagravos, favorecendo a abordagem
do uso racional de medicamentos. E fundamentalrticipacdo e atuacdo do profissional
farmacéutico na atencédo e orientacdo farmacéutleatando o risco do consumo sem a
devida orientacao.

Dessa forma, cabe aos profissionais da area dbe sa@0 governo a orientacdo da
populacdo sobre 0s riscos e prejuizos que o ussciimdinado, sem acompanhamento
especializado, pode trazer. Deve, ainda, implemargeemas regulatérios mais fortes, apoiar
programas de conscientizacdo para o uso resporesavetiente, informar e motivar a adogao
de um estilo de vida saudavel, instruir sobre areati das enfermidades e o cumprimento das

instrucdes pelos profissionais de saude.
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